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RELACOES ELETRONICAS DE PESSOAS SINGULARES E COLETIVAS COM O ESTADO E ENTRE ENTIDADES _
PUBLICAS

Identificag&o eletrénica Chave Mével Digital. Guia de utilizag&o dos

segura do Estado d mes’rrTa chave para Acordos Quadro
varias portas

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS PARA CIDADAOS E EMPRESAS Guia de centralizagdo

9 da compra de Energia
Portal ePortuaal: vort Como alterar a morada
orral erortugat. porta do Cartéo de Cidaddo
de entrada para os o d :
, blicos digitais sem sair de casa... (via
SEIVIEOos pu J ePortugal)
COMUNICACAO DO ESTADO COM OS CIDADAOS E SERVICOS DE PARTICIPAGAO PUBLICA NJERQPERABILIDADE NA ADMINISTRAGAC
e 6 Consultalex: a 0 Interoperabilidade
Guia das redes sociais participagdo do cidaddo Guia de principios de uma docurirolen’rol ontre
para o setor publico no procedimento comunicagdo para todos

. servigos do Estado
legislativo e regulamentar

| :
7 Clique no
curso para

saber mais
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RELACOES ELETRONICAS DE PESSOAS SINGULARES E COLETIVAS COM O ESTADO E ENTRE ENTIDADES
PUBLICAS

TITULO IDENTIFICACAO ELETRONICA SEGURA DO ESTADO DESTINATARIOS Administrag&o Publica
Cidaddos
OBJETIVO GERAL Conhecer a importéncia e as vantagens da FORMATO Infografico + Video Tutorial

certificag&o eletrénica das entidades da
Administragcdo Publica

TEMAS e O que é um Certificado Digital? AUTORIA CEGER
Para que serve um certificado digital?

Como consultar a validade de um Certificado

Digital?
e Como adquirir um Certificado Digital?
. ) . . ?
e Como instalar um Certificado Digital? ENTIDADES PARCEIRAS ® AMA, I.P.
e eSPap, I.P.
e INR, I.P.

Ver
programa
completo
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RELACOES ELETRONICAS DE PESSOAS SINGULARES E COLETIVAS COM O ESTADO E ENTRE ENTIDADES

PUBLICAS
TITULO CHAVE MOVEL DIGITAL: A MESMA CHAVE PARA DESTINATARIOS Administraggio Piblica
VARIAS PORTAS Cidadaos
OBRJETIVO GERAL Conhecer o passo-a-passo da adesdo a Chave FORMATO Ebook + Video Tutorial
Mével Digital (CMD), as suas funcionalidades e
os beneficios da mesma no dia-a-dia
e O que é a CMD?
TEMAS 9 AUTORIA AMA, I.P.
e Quais s&o as vantagens da CMD?
e Quem pode aderir?
e Como posso fazer o pedido online?
e Guia passo-a-passo para adesd&o online
o glc\)/\rgo fazeCr ou’ren:l’rlccgao nkc;s po,rfgls com a ENTIDADES PARCEIRAS ¢ CEGER
.. ou Como é que eu abro vdrias portas e eSPap, I.P.
com a mesma chave? e INR, I.P.

e Ativagcdo da Assinatura Digital com CMD.

Ver
programa
completo
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SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS PARA CIDADAOS E EMPRESAS

TITULO PORTAL EPORTUGAL: PORTA DE ENTRADA PARA DESTINATARIOS Ac.llmini~s’rragao Publica
OS SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS Cidad&os
2 e
OBRJETIVO GERAL Conhecer as vantagens do registo no Portal FORMATO Infogrdatfico + Video Tutorial
ePortugal e o os passos necessdrios para o
@ registo e a autenticacdo ‘ —
TEMAS e O que é o portal eF.’o.r‘rugoll? AUTORIA AMA, I.P.
e O que posso beneficiar consultando o portal
<. ePortugal? Que informag¢8es vou encontrar?
$ e Guia passo-a-passo para o registo no portal gi
- ePortugal
o CFc))mo fdzlfr a autenticagdo no portal ENTIDADES PARCEIRAS ® CEGER
ePortugal* e eSPap, I.P.
2N e INR, I.P.
@ 2@
N

Ver
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completo



&
000

PLANO DE TRABALHO
COLABORATIVO

PROGRAMA MICROLEARNING

SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

SERVICOS PUBLICOS DIGITAIS PARA CIDADAOS E EMPRESAS

TITULO COMO ALTERAR A MORADA DO CARTAO DE DESTINATARIOS Administraggio Piblica
CIDADAO SEM SAIR DE CASA... (VIA EPORTUGAL) Cidaddos
=2 St
OBJETIVO GERAL Conhecer o passo-a-passo da alteragdo de FORMATO Infogrdafico + Video Tutorial

morada do Cartdo de Cidaddo via o portal

@ ePortugal e as vantagens do servigo

)

TEMAS e Vantagens do servico; AUTORIA AMA. 1.P.
e O que vou precisar?
(x e O que tenho de fazer? (1° fase);
$ e O que tenho de fazer? (22 fase). gi

ENTIDADES PARCEIRAS *® CEGER

e eSPap, I.P.
2N e INR, I.P.
2 ° @
\[&/

Ver
programa
completo
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COMUNICACAO DO ESTADO COM OS CIDADAOS E SERVICOS DE PARTICIPACAO PUBLICA

TITULO GUIA DAS REDES SOCIAIS PARA O SECTOR DESTINATARIOS Administrag&o Publica
PUBLICO
2 S5tR,
OBJETIVO GERAL Como dinamizar e gerir os conteddos das redes FORMATO Ebook

sociais Linkedin e Instagram para o setor

@7 publico

)

TEMAS e Foco no Linkedin e no Instagram (redes sociais AUTORIA eSPap, I.P.
em que a eSPap estd presente);
< e A relevancia do Linkedin e do Instagram para
i o reforco da imagem e da notoriedade de gt[
g uma entidade da Administragdo Publica;
e Objetivo glo. Presengo da organizag¢do nestas ENTIDADES PARCEIRAS  ® AMA, I.P.
redes sociais; e CEGER
e Como utilizar, linguagem, frequéncia das O e INR, I.P.
publicagdes, regras de publicagdo, objetivos 208
a atingir, medi¢do de metas, etc. N

Ver
programa
completo
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COMUNICACAO DO ESTADO COM OS CIDADAOS E SERVICOS DE PARTICIPACAO PUBLICA

TITULO CONSULTALEX: A PARTICIPACAO DO CIDADAO NO DESTINATARIOS Administragdo Piblica
PROCEDIMENTO LEGISLATIVO E REGULAMENTAR Cidadéos
=2 S
OBJETIVO GERAL Conhecer a importéncia de participar no FORMATO Infogrdafico + Video Tutorial

processo de consultas publicas do Governo

)

TEMAS e Oqueéo Consul’qugx? AUTORIA CEGER
e O que posso beneficiar com o Consultalex?
(J

> e Em que modalidades de Consultas Publicas
‘ posso participar? @I

ENTIDADES PARCEIRAS * AMA, I.P.

e eSPap, I.P.
é \h% e INR, I.P.
(o)
\(%/

Ver
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completo
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COMUNICACAO DO ESTADO COM OS CIDADAOS E SERVICOS DE PARTICIPACAO PUBLICA

TiTULO GUIA DE PRINCIiPIOS DE UMA COMUNICAGAO PARA DESTINATARIOS Administrag&o Piblica
Cidad&os
TODOS
=2 Fivh
OBJETIVO GERAL |dentificar os principios que promovem a boa FORMATO Ebook

comunicagdo e que respeitam os direitos dos cidaddos

) E

TEMAS e A lmporténcia de uma comunicagdo para todos: AUTORIA o AMA, I.P.
o Principios da Legitimidade: e INR, I.P.
< o Comunicar com naturalidade e cortesia
i o Praticar a escuta ativa gt[
- o Utilizar a terminologia correta
© Néo diseriminar 3 , ENTIDADES PARCEIRAS ~ * eSPap, I.P.
o Disponibilizar informagdo e conteddos em formatos e CEGER
acessiveis e em formatos alternativos Prey
e Principios da Flexibilidade: 20 2
o Praticar uma comunicag¢do para a inclusdo \[%/
o Reformular e clarificar a informag&o e verificar a sua ver
compreensdo pelo interlocutor E;On?;?er:g

o Direitos e cidadania: autonomia e autodeterminagdo
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TITULO GUIA DE UTILIZACAO DOS ACORDOS QUADRO DESTINATARIOS Administrag&o Puablica
= S8R,
OBJETIVO GERAL Promover a boa utilizag&o da ferramenta de apoio & FORMATO Ebook

gestdo e utilizagdo dos acordos quadro celebrados

@7 pela eSPap I —

TEMAS . ConcNei’ro de acordo quadro; AUTORIA eSPap, I.P.
e Gestdo dos acordos quadro;

s e Utilizagdo dos acordos quadro. gi

ENTIDADES PARCEIRAS * AMA, I.P.
e CEGER

dm e INR, I.P.

@ 26

N\ e
& Ver
programa
completo
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TTULO GUIA DE CENTRALIZACAO DA COMPRA DE ENERGIA DESTINATARIOS Administrag&o Piblica
Cidad&os
= 0%
OBJETIVO GERAL Promover a boa utilizagdo da ferramenta de apoio & FORMATO Ebook

compra centralizada de energia.

& E

TEMAS e Necessidades elegiveis; AUTORIA eSPap, I.P.
e Excec¢do a centralizagdo;
< e Abrangéncia das iniciativas de centralizagdo;
i e Modo de manifestag&o de necessidades. gi

ENTIDADES PARCEIRAS * AMA, I.P.
e CEGER

dm e INR, I.P.

@ 2@

N\ 7/
& Ver
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completo
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INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

TITULO INTEROPERABILIDADE DOCUMENTAL ENTRE DESTINATARIOS Administraggio Piblica
SERVICOS DO ESTADO Cidaddos
OBJETIVO GERAL Conhecer técnicas que permitem a troca FORMATO Infografico + Video Tutorial

desmaterializada de documentos entre
sistemas da Administrag&o Publica.

TEMAS e Oqueéa In’reréperobilidcde Do.c.umen’ral? AUTORIA CEGER

A quem se destina a Interoperabilidade

Documental?

e Quais s&o os beneficios da Interoperabilidade

Documental?

Que fipos de servigos sdo possiveis ENTIDADES PARCEIRAS  ® AMA, 1.P.
concretizar com a Interoperabilidade e eSPap, I.P.
Documental? e INR, I.P.

Ver
programa
completo
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Como alterar a morada do Cartdo
e de Cidaddo sem sair de casa...

(via ePortugal)

0 |dentificagdo eletrénica segura 9 Portal ePortugal: porta de entrada
do Estado para os servigos publicos digitais

Consultalex: a participagdo do

Chave Mével Digital: a mesma : N : i incipi
9 chave para vérigs ortas G cidad&o no procedimento 0 e d'e e o (’]rledumd
P P legislativo e regulamentar comunicdgao pard 1odos

e Guia das redes sociais para o e Guia de utilizagdo dos Acordos 9 Guia de centralizagdo da
setor publico Quadro compra de Energia

Interoperabilidade documental
entre servicos do Estado

RELACOES ELETRONICAS DE PESSOAS SINGULARES E COLETIVAS COM O

H ESTADO E ENTRE ENTIDADES PUBLICAS

1 1 1 1
SEEEED cCOMUNICACAO DO ESTADO COM OS CIDADAOS E SERVICOS DE ‘o
MEEEE| FARICIPAGKS PUBLICA INTEROPERABILIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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