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Apresentacao

O projeto “O que é a simplificacdo administrativa” tem como finalidade transmitir,
de forma simples e clara, 0os conceitos essenciais inerentes ao processo de
simplificacdo administrativa na Administracao Publica (A.P.).

Este documento alinha conceitos e orienta trabalhadores e dirigentes da A.P.
para a simplificacdo administrativa e para a forma como pode ser aplicada.



Conceitos de Simplificacao Administrativa

A simplificacdo administrativa tem como objetivo aumentar a eficiéncia da
Administracdo Publica, no que se refere a melhoria do servigco aos cidadaos e
agentes econdémicos e a melhoria da gestéo publica.

O redesenho de processos e a otimizacao de recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos permite reduzir a despesa publica e melhorar a prestacao de
servicos da a A.P..

A reducado da despesa publica, a eficiéncia da gestao e da prestacao de servicos,
sao objetivos macro do processo de Simplificacdo Administrativa.



Conceitos de Simplificacao Administrativa

A Simplificacdo Administrativa integra trés categorias:

normativa - controlar e reduzir a excessiva legislacdo existente no ordenamento juridico;

introduzir linguagem mais clara e acessivel; servir de suporte a simplificacdo organica e ou
procedimental;

organica ou organizativa - diminuicdo do aparelho organico eliminando unidades supérfluas
ou com areas de intervencao sobrepostas e promover a reducédo de encargos financeiros;

procedimental - simplificagcdo dos tramites contidos em cada procedimento e diminuicdo do
namero de procedimentos existentes (aliada a utilizacdo de solugcdes da administracdo
eletrénica).



Simplificacao Administrativa e ...

.. Assegurar servigos publicos mais rapidos e simples
.. Garantir servigos centrados no utente
.. Otimizar os canais de prestacao de servicos

.. Melhorar a eficiéncia interna da administracao publica



Servicos publicos mais rapidos e simples

Reduzir encargos administrativos para os cidadaos e agentes
economicos. Reduzir o tempo de resposta dos servigos. Reduzir a
legislacao excessiva.

Através de:

e Agilizar e desmaterializar processos.

e Recorrer a tecnologia para a celeridade e simplificacdo de processos.
e Eliminar redundancias, reduzir e simplificar etapas.

e Suprimir interacBes desnecessarias.

e Uniformizar processos e procedimentos.

e Fomentar parcerias nacionais e internacionais que visem a otimizacao de recursos e
transferéncia do conhecimento.



Servicos centrados no utente

Responder as necessidades das multiplas realidades socioecondmicas e
territoriais.

Através de:

e Disponibilizar servigos inclusivos que garantam a acessibilidade e usabilidade.

e Adotar uma linguagem simples, clara e direta em toda a informacéo, independentemente do
tipo de canal.

e Disponibilizar formas de atendimento ao utente de acordo com as caracteristicas da
comunidade que serve.



Otimizacao dos canais de prestacao de servicos

Gerir 0s canais de prestacao de servi¢cos, tendo em conta as
necessidades e os padrdes de utilizacdo. Uniformizar a prestacéao
de servi¢cos ao utente.

Através de:

e Adotar solugbes comuns.

e Recorrer a tecnologia para implementacéo de solu¢cées adequadas ao utente.
e Integrar os varios canais com recurso a estratégias omnicanal.

e Assegurar o fluxo de informagdo com a simplificacdo do workflow.

e Garantir interoperabilidade.



Melhorar a eficiéncia interna da administracao publica

Aumentar os niveis de produtividade da A.P. Reforcar a
capacidade organizacional. Gerir e transferir o conhecimento.
Reduzir a despesa publica.

Através de :

e Capacitar os trabalhadores e dirigentes para os desafios.
e Promover o trabalho colaborativo entre organismos da A.P.
e Simplificar processos de gestdo publica.
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