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O maior desdfio de todos é aquele que
tivemos aqui hoje — conseguir colocar
todos a partilhar e a encontrar

solucoes comuns — modificar a forma

de trabalhar para resolver problemas.




1 SUMARIO EXECUTIVO

No inicio de uma nova legislatura, a criacdo, na organica do XXII Governo
Constitucional, de uma area governativa dedicada a Modernizagéo do Estado e da
Administragdo Publica, a avaliagdo do trabalho desenvolvido nos ultimos anos no
sentido de revitalizar, valorizar e capacitar o setor publico para responder aos
desafios da sociedade e a ambicdo de preparar um futuro ainda mais robusto no
servigo ao cidaddo e as empresas com eficiéncia, qualidade e inovacao, ditou a
necessidade de definir uma Estratégia para a Inovagdo e Modernizagdo do Estado e

da Administracgdo Publica para o horizonte temporal de 2020-2023.

Em estreito alinhamento com iniciativas anteriores de diagndstico e reflexdo
participada sobre os desafios, necessidades e potencialidades da Administragao
Publica, a construcéo desta Estratégia s6 podia ser elaborada a partir de um amplo
leque de contributos representativos de todos os atores relevantes, internos e
externos a Administragao Publica.

As Oficinas de Participacao constituiram esse forum de envolvimento e recolha
de contributos, assim como a reunido da Comissdo para a Modernizacao
Administrativa. Exercicios de auscultacdo das diferentes partes interessadas e
sede de discussido de prioridades do setor publico, aos olhos de dirigentes,
trabalhadores, instituicdes de ensino superior, empresarios e representantes da
sociedade civil.

Ao longo de 25 sessdes decorridas entre 13 de janeiro e 7 de fevereiro de 2020,
que contaram com 962 participantes, 57% dos quais dirigentes da
Administracao Publica, de 192 entidades diferentes, foi possivel organizar 101
grupos de trabalho, que em conjunto, produziram 1136 propostas de reflexdo ou
acao.



Estes 1136 contributos foram organizados em torno de quatro desafios

orientadores de discussao e que foram validados como eixos transformadores da
Administragédo Publica: (i) Investir nas Pessoas, (ii) Desenvolver a Gestao, (iii)

Explorar a Tecnologia e (iv) Reforgar a Proximidade.

Os nuimeros sintese dos contributos por eixo constam do quadro infra.

Investir nas Desenvolver a Explorara Reforgara
pessoas gestdo tecnologia proximidade
Contagem de 290 417 235 194
Contributo(s)

Este documento retine, com transparéncia, a totalidade dos contributos recolhidos
durante as sessGes participativas. Mais do que um repositério de informacao,
constitui um importante instrumento de diagnéstico e inspiragdo para o desenho e
implementacdo de solugbes inovadoras, social e economicamente relevantes, de
maior proximidade e impacto na qualidade de vida dos cidadaos e na prosperidade
das empresas. Medidas que projetem a administracdo publica para novos
patamares de desempenho, mobilizando os servicos publicos para resposta ativa

aos desafios do presente e do futuro.






A inovacdo é um estado de espirito.




ESTRATEGIA DE INOVACAO E MODERNIZACAO DO ESTADO E DA
2 ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA CONSTRUGAQ PARTICIPADA

Criar respostas que permitam aos Estados lidar com os desafios do mundo de hoje
— 0 combate as desigualdades, a demografia, as alteragdes climaticas e a transigao
para a sociedade digital — torna necessario reforcar a capacidade do Governo em
criar valor, cultivando uma relacdo permanente com a comunidade, promovendo o
envolvimento ativo dos cidadaos e desenvolvendo uma Administragdo Publica (AP)
inovadora, aberta, criadora de servigos publicos adequados as necessidades reais
das pessoas e capaz de acompanhar a evolugcdo das exigéncias da vida em

sociedade.

Esta capacidade depende em larga medida do desenvolvimento de processos de
participacdo nos modelos de funcionamento da administracao publica. Participacao
dos trabalhadores, dos cidaddos e das demais partes interessadas, garantindo,
assim, a aproximacao da Administragdo Publica aos seus principais protagonistas.
Protagonistas internos — os seus trabalhadores e dirigentes — assim como os seus
parceiros externos e destinatarios da sua atuacao, incentivando a sua participagao
ativa nas decisdes administrativas e nas politicas governativas através de novos
instrumentos que possam garantir a auscultagdo, o envolvimento, a cocriagéo, a

prestacdo de contas e a avaliacdo de medidas, programas e politicas publicas.

0 momento em que nasce uma nova area governativa com a missao de alavancar
o0s processos de modernizagdo do Estado e da administracdo publica, é também o
momento de focalizar a atuagio de todos através de uma Estratégia de Inovacao
e Modernizacdo do Estado e da Administracao Publica que resulte
necessariamente de um processo participativo amplo. Um processo participativo
gue nio resulta de uma obrigacdo legal, mas da conviccdo politica de que sé o
envolvimento de todos os atores relevantes garante um resultado de qualidade.



Neste processo participativo, que se iniciou em 2018 e que agora culmina com a
definicdo da Estratégia, foram utilizadas diferentes metodologias e envolvidas as
diversas partes interessadas, para que todos pudessem ter voz numa matéria que a
todos respeita, garantindo, desta forma, que o documento estratégico pondera e
reflete as linhas de atuagdo adequadas as mudangas que se consideram
necessarias para desenvolver uma administracgdo publica ajustada as necessidades

do pais no mundo de hoje.
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Tudo comeca e acaba nas pessoas.

As pessoas estdo no centro.




3 UM PROCESSO PARTICIPATIVO AMPLO

A reflexdo em torno da adequagdo da AP aos desafios do mundo de hoje e das
medidas para reforgar a sua capacidade de resposta iniciou-se na legislatura
anterior. O descongelamento de carreiras e remuneragdes foi o inicio de um
caminho de reforgo e valorizagdo da administragdo publica que, mais do que
recuperar do impacto da crise, precisa de se reposicionar como elemento central de

um Estado democratico e social capaz de responder aos desafios da atualidade.

Questionar essa capacidade de resposta da administragdo publica, identificar as
razbes do seu eventual desfasamento, reconhecer as tendéncias internacionais em
matéria de investimento nas administragdes publicas e discutir o curso de agdo
mais adequado no nosso pais foram o mote de um conjunto de sessdes de debate,
conferéncias e eventos que foram realizados desde 2018, envolvendo
trabalhadores e dirigentes da administracdo publica, central e autarquica,
representantes sindicais, representantes da academia, empresarios, especialistas

de outros paises, jornalistas e membros do governo.

Um Ciclo de 3 Encontros, sob o lema “Construir hoje a Administragdo Publica do
futuro” — incidindo sobre os temas “Ambiente de trabalho positivo: missao
possivel* (22 de margo de 2018), “Percursos profissionais na Administragdo
Publica: carreiras e competéncias” (16 de maio de 2018)" e “Inovagdo na Gestdo da
Administracido Publica” (27 de Junho de 2018) — deu um impulso reforcado a
discussao, estando as respetivas conclusdes disponiveis na pagina eletrdonica do
INA (www.ina.pt/index.php/inicio-ciclo-encontros-2018). Seguiram-se o 102
Congresso Nacional da Administragdo Publica subordinado ao tema “Inovagdo sem
fronteiras — a realidade por tras de mitos e barreiras”, em 31 de outubro de 2018
(https://www.ina.pt/index.php/inicio-congressoap2018), a Conferéncia “Agenda
2030 — Uma agenda de inovagdo na gestdo publica”, em 10 de maio de 2019
(www.ina.pt/index.php/agenda/2088-conferencia-agenda-2030-balanco) e um
conjunto de “Conversas sobre a Memodria e o Futuro da AP", entre julho e setembro
de 2019 (www.ina.pt/index.php/component/docman/doc _download/2087-cartaz-

programa-conversas?Itemid=).



Foram analisadas as conclusdes destas sessoes, de programas e estratégias com

impacto na modernizagdo, como o Simplex ou a Estratégia TIC 2020, assim como
das sugestdes recebidas através do Portal do Governo, trabalho que, em conjunto
com a analise de tendéncias internacionais, culminou na identificagdo de 4 eixos
transformadores essenciais ao robustecimento da administragdo publica: (i)
Investir nas pessoas, (ii) Desenvolver a gestdo, (iii) Explorar a tecnologia e (iv)
Reforgar a proximidade.

Foram estes os eixos transformadores apresentados num conjunto de oficinas
participativas realizadas com todas as éareas de governo, com empresas,
organizacgoes da sociedade civil e com instituicdes de ensino superior, assim como
na reunido da Comissdo para a Modernizagdo Administrativa, acdes que
decorreram em paralelo com o roteiro para a descentralizacdo, uma outra iniciativa
desta area de governo que auscultou representantes das autarquias locais em todo

o territorio nacional (cujas conclusées figuram num documento especifico).

Ainda que, consoante os destinatarios das sessoes, a metodologia pudesse contar
com ligeiras adaptacdes, a proposta de reflexdo apresentada aos diversos
participantes pretendeu: alicercar a reflexao dos grupos em torno daqueles que se
afiguram ser os 4 desafios estruturantes para a transformacdo da Administracao
Pudblica, permitindo, simultaneamente, proceder a sua validacdo; identificar os
temas com maior potencial transformador e, a luz desse enquadramento, produzir
contributos concretos em resposta a fragilidades e potencialidades diagnosticadas

neste exercicio.

A metodologia utilizada nesta fase final do processo participativo encontra-se

descrita em anexo (anexo 5.2).






E preciso ndo ter medo de experimentar,

é preciso colocar na agenda a melhoria

continua ou entdo ela nunca acontece.




4 0S RESULTADOS DA PARTICIPACAO

Entre 13 de janeiro e 7 de fevereiro de 2020, ao longo das 24 sessoes de Oficinas de
Participacao a que agregamos, com a finalidade de prestar contas pelos resultados
globais do processo participativo, a reunido da Comissao para a Modernizacao
Administrativa (CMA), foi possivel reunir os contributos de 962 participantes (554
mulheres e 408 homens) de 192 entidades diferentes, que se traduziram em 1136
propostas de reflexdo ou iniciativas, produzidas por 101 grupos de trabalho, em
torno dos 4 eixos transformadores propostos e dos varios temas em debate.

Do total de participantes, 57% exercem cargos dirigentes (180 de diregdo superior e
368 de diregdo intermédia) e 25% sao trabalhadores das carreiras gerais, na sua
maioria técnicos superiores (235). Os restantes 172 participantes sdo provenientes

de carreiras especiais ou externos a Administragdo Publica.

Dirigentes
superiores
19%

Outros
18%

Carreiras gerais

25% Dirigentes

intermédios
38%

Grdfico: Distribuigdo dos participantes por tipologia
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4.1. 0S EIXOS TRANSFORMADORES

No final das Oficinas de Participagdo e varias reunides, é possivel concluir pela
validagao global dos 4 eixos transformadores apresentados, tendo um dos grupos

sugerido autonomizar a participagcdo como eixo transversal.

Investir nas Desenvolver a Explorara Reforcar a
pessoas gestdo tecnologia proximidade
Contagem de
290 417 235 194
Contributo(s)

Quadro: N? de contributos por eixo

Da totalidade das 1136 propostas de acdo ou reflexdo, o eixo “Desenvolver a

gestao” foi 0 que mais contributos reuniu (417), logo seguido pelo eixo “Investir nas

pessoas” (290). As propostas cujos eixos ndo foram originalmente identificados,
por terem surgido de reflexdes transversais ou dos momentos de plenario, em que
foi possivel recolher mais contributos para além dos que aconteceram no contexto
dos grupos de trabalho, foram classificadas e inseridas a posteriori nos 4 eixos
transformadores validados pelo processo participativo.

450
400
350
300
250
200
150
100

50

B Investir nas pessoas
m Desenvolver a gestao
® Explorar a tecnologia

Reforgar a proximidade

Total

Grdfico: N° de contributos por eixo
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4.2. 0S TEMAS DEBATIDOS

Considerando agora os temas em debate, constata-se que além de existirem temas
dominantes entre os vinte propostos como ponto de partida para a discussao,
embora ndo confinados ao enquadramento de um eixo especifico (pois varios foram
os temas presentes, de forma transversal, nos 4 eixos transformadores propostos
a reflexdo), os participantes tiveram necessidade de agregar temas ja existentes ou
criar novos, ainda que nao tenha sido esse o procedimento padrao.

Os 90 contributos contextualizados entre os temas 21 a 56 (temas extra) traduzem
uma média de 2,5 contributos por cada um desses temas. As iniciativas cujo tema
nao esta identificado (N/A) surgiram dos momentos de reflexdo transversal dentro

dos grupos ou das sessdes plendrias e por isso ndo se enquadram num tema em

particular.

TEMAS N.2 DE CONTRIBUTOS

1. Ambientes de Trabalho Positivos e Mobilizadores
2. Combate as AlteragGes Climaticas

3. Competéncias Atuais e Emergentes

4. Competéncias de Lideranca e Gestdo

5. Conciliagdo da Vida Pessoal e Profissional
6. Dados Abertos

7. Descentralizagdo e Desconcentragdo

8. Eficiéncia da Despesa

9. Infraestruturas

10. Iniciativa e Proatividade

11. Integragao de Servigos

12. Integragdo e Interculturalidade

13. Modelos e Instrumentos de Gestdo

14. Motivagdo
15. Niveis de Maturidade dos Servigos

16. Orcamento Participativo

17. Seguranga dos Dados

18. Servigos em Areas Rurais

19. Tecnologias Emergentes

20. Trabalho Colaborativo

21. a 56. (temas extra criados pelos grupos)

Grdfico: N2 de contributos por tema
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Da analise da distribuicdo dos contributos pelos temas em discussao foi possivel

identificar os temas que mais propostas enquadram e que, por isso, melhor

traduzem os focos de interesse ou clusters de necessidades.

No gréfico infra figura o top 10 dos temas com maior nimero de contributos.
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Grdfico: N de contributos por top 10 dos temas

Em anexo a este relatorio, figuram todos os contributos recolhidos, organizados por
eixo e tema (ponto 5.1). Para além dos 1136 contributos compilados neste
relatorio, foram ainda recolhidas citagdes dos participantes ao longo das Oficinas
de Participagdo, com o seu consentimento, que foram apresentadas no final de
cada uma das sessdes e algumas das quais sao usadas ao longo deste documento.
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Pensar a marca Estado como uma boa marca.




5 ANEXOS

5.1. CONTRIBUTOS RECOLHIDOS

EIXO 1: Investir nas Pessoas

EIXO 2: Desenvolver a Gestao

EIXO 3: Explorar a Tecnologia

EIXO 4: Reforcar a Proximidade

21
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EIXO

INVESTIR
NAS
PESSOAS




Investir nas pessoas
é investir nos resultados
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de uma mao, todos diferentes,
mas todos fazem falta

As pessoas primeiro ndo é um slogan, é acdo

Investir nas pessoas de hoje
e atrair as do futuro

As pessoas precisam de
espaco para serem ouvidas,
uma escuta ativa

e que facam qualquer coisa
sobre aquilo que ouvem

Investir nas pessoas

para criar lacos de confianca

no seu local de trabalho

Ve

E importante que as pessoas
se sintam ouvidas e realizadas

A conciliacdo da vida pessoal e
profissional é uma forma de motivar
os trabalhadores para o seu
desempenho



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
(7))
GERAL <
396  Abrir concursos externos para pessoas sem Capacidade de recrutamento mais célere. Ambientes de Trabalho 9,
vinculo Rejuvenescimento das organizagdes Positivos e Mobilizadores ¢
L
586  Alterar/flexibilizar o regime de teletrabalho - Planear/Reorganizar o trabalho; alterar a Ambientes de Trabalho o
Iniciativa igual para a Conciliagdo da vida pessoal e legislagdo em vigor; adequar o trabalho ao perfil e Positivos e Mobilizadores ‘2
profissional ao ritmo de cada trabalhador; atrair e manter os Z
recursos humanos. o
38 Associar a progressao remuneratoria a categorias Necessidade de atrair e reter os trabalhadores Ambientes de Trabalho 5
nas carreiras, a fim de promover o Positivos e Mobilizadores
reconhecimento dos trabalhadores. ;
733  Capacitar os trabalhadores nos sistemas de Simplifica os processos; Facilita o acesso da Ambientes de Trabalho -
informagdo em trabalho colaborativo (ex. informagdo de uma forma mais rapida; Diminui o Positivos e Mobilizadores =i
utilizagdo de sharepoint) tempo e aumenta a produtividade; Melhora a g
transparéncia T
734 Construir um plano de atividades participativo:  Falta a motivagdo dos trabalhadores; Ambientes de Trabalho
consultar os trabalhadores para elaboragdodo ~ Comprometimento do trabalhador e com a Positivos e Mobilizadores
mesmo propria organizacdo
37 Criagdo de um plano de responsabilidade social.  Por ndo haver sensibilizagdo para a Ambientes de Trabalho
responsabilidade social Positivos e Mobilizadores

505  Criar agGes conjuntas (responsabilidade social) ~ Promover lagos extraprofissionais; desenvolver ~ Ambientes de Trabalho
atividades que nos permitam sentir orgulho por  Positivos e Mobilizadores
pertencermos a um determinado organismo.

504  Criar espagos de trabalho abertos nas Facilitar a comunicagdo entre trabalhadores e Ambientes de Trabalho
organizagoes (adaptados aos perfis e ao trabalho). equipas (promover a criatividade); Positivos e Mobilizadores

289  Criariniciativas que promovam o encontro e a Criar lagos; conhecer os outros; necessario Ambientes de Trabalho
interagdo entre os trabalhadores formalizando o  desenvolver uma cultura institucional Positivos e Mobilizadores

papel dos promotores (agGes de "team building",
responsabilidade social, etc.)

905  Criar modelos de gestdo que confiram maior Maior motivagdo dos trabalhadores; Aumentara Ambientes de Trabalho
autonomia aos trabalhadores na area dos nogdo de pertenca, de envolvimento e de Positivos e Mobilizadores
recursos humanos; Melhorar os espagos fisicos;  compromisso com o servigo
Capacitar os trabalhadores para o exercicio das

suas fungdes

735  Desenvolver instrumentos de reconhecimento e  Necessidade de haver espirito de trabalho Ambientes de Trabalho
de incentivos que premeiem o resultado e o colaborativo; Os modelos ndo sdo os mais Positivos e Mobilizadores
desempenho ( Ex. formagdo no estrangeiro, correctos; Motivar os trabalhadores
experiéncia num organismo internacional, entre
outras)

624  Desenvolver modelos de gestdo mais participados Necessidade de reconhecimento e reforgo do Ambientes de Trabalho
dentro da prépria organizacdo e envolvendo COmMpPromisso Positivos e Mobilizadores
também os utentes

254  Distribuir trabalhadores por equipa com Défice de ambientes mobilizadores para um Ambientes de Trabalho
competéncias diferentes, para potenciar um trabalho positivo e motivador Positivos e Mobilizadores

ambiente mais positivo (atender as competéncias
técnicas e caracteristicas pessoais de cada
trabalhador)

359  Dotar as areas de trabalho (espagos fisicos, Os ambientes fisicos ndo sdo amigaveis, Ambientes de Trabalho
equipamentos, etc) de condiges que as tornem  mobilizadores e acolhedores e refletem o Positivos e Mobilizadores
mais amigaveis e adequadas as respetivas desinvestimento ocorrido nos ultimos anos; o
necessidades parque informatico esta desatualizado e é

ineficiente



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL b
<
395  Envolver as pessoas, conhecer e saber gerir o seu As pessoas devem identificar-se com os projetos Ambientes de Trabalho (=]
potencial (ex.: estimular o "brainstorming" e o Positivos e Mobilizadores g
"team building") w
32 Estabelecer proximidade com as pessoas dentro  Aproximar mais os dirigentes superiores e Ambientes de Trabalho o
das organizagdes. intermédios dos trabalhadores; promover maior  Positivos e Mobilizadores ‘2
coesdo nas equipas 2
360  Flexibilizar e adequar os horérios face as Existe uma rigidez nos modelos de assiduidade e  Ambientes de Trabalho E
necessidades e disponibilizar os equipamentos  gestdo que ndo permite conciliar o trabalho em  Positivos e Mobilizadores ¢
que permitam essa flexibilizagdo equipa, ou individual, na légica do trabalho por g
objetivos e fora do local de trabalho; ndo existe >
uma boa comunicagdo dos regimes de horério ja -
hoje existentes L
622  Garantir a equidade no tratamento e valorizagdo Necessidade de respeito, envolvimento e Ambientes de Trabalho g
de todos os trabalhadores (nivel de humanizagdo Positivos e Mobilizadores o

responsabilizagdo igual; salario igual; direitos e
deveres iguais)

158  Implementar um novo modelo de governagdo Melhorar a coordenagdo, investindo em canais de Ambientes de Trabalho
comunicagdo e gestdo da informacdo Positivos e Mobilizadores
2 Investir na capacitagdo dos dirigentes intermédios Falta de competéncias dos dirigentes intermédios Ambientes de Trabalho
para a criagdo de ambientes de trabalho positivos para a criagdo de ambientes de trabalho positivos Positivos e Mobilizadores
e mobilizadores e mobilizadores; falta de capacidade de retengdo
de talentos
33 Investir no reforgo dos recursos humanos. Libertar os dirigentes da parte técnica, para poder Ambientes de Trabalho
investir no planeamento e organizagdo Positivos e Mobilizadores
589  Melhorar as condigdes e meios de trabalho Melhorar os espagos fisicos, a ergonomia, e a Ambientes de Trabalho
adequagdo do ambiente as exigéncias do Positivos e Mobilizadores
progressivo envelhecimento da AP.
36 Participagdo dos trabalhadores na elaboragdo dos Necessidade de compromisso e de envolvimento Ambientes de Trabalho
instrumentos de gestdo, bem como, na sua com a organizagao. Integragao Positivos e Mobilizadores
monitorizagdo. interdepartamental

587  Partilhar informagdo, estratégias e dificuldades e Envolver e comprometer as pessoas e as equipas, Ambientes de Trabalho
celebrar os sucessos - iniciativa igual para as a diversos niveis. Positivos e Mobilizadores
Competéncias de lideranga e gestdo

255  Planear de modo mais adequado a gestdo dos Processos burocraticos para a contratagdo de Ambientes de Trabalho
servigos, de modo a criar respostas adequadas as  servigos. Existem falhas que se repetem e tém Positivos e Mobilizadores
necessidades da sua entidade sido persistentes ao longo dos anos na AP por

este motivo

311  Potenciar o exercicio da lideranga: Auscultar as  Intrinseco: Necessidade de ouvir os trabalhadores Ambientes de Trabalho
pessoas, liderar as pessoas (fazer com...) e gerir e obter os seus contributos (conhecimento do Positivos e Mobilizadores

processos de mudanga (intrinseco); dar terreno) e de mitigar o distanciamento entre os
autonomia e flexibilizar instrumentos de gestdo - varios niveis e elementos da entidade
SIADAP e carreiras (extrinseco); rever as Extrinseco: existem limitagdes do quadro legal e
competéncias dos dirigentes dos instrumentos de gestdo que condicionam a
pratica da lideranga e da gestdo com impacto.
621  Promover instrumentos que possibilitem o Envolvimento dos trabalhadores nas equipas pode Ambientes de Trabalho
desenvolvimento de atividades de trabalhoem  ser melhorado Positivos e Mobilizadores

equipa ("team building", maior comunicagdo)

902  Promover a AP junto das universidades: mostrar o Necessidade de atrair novos trabalhadores Ambientes de Trabalho
que fazemos, criar capacidade de atragdo e gosto motivados e disponiveis para inovagdo; com novas Positivos e Mobilizadores
pelo trabalho na Administragdo Pubica (ex. da competéncias; Renovar/rejuvenescer a AP, até
Holanda, que promove a AP e atrai trabalhadores para permitir a transmissdo de conhecimento
através de conferéncias) entre quem esta e quem chega sem quebras. Dar

capacidade de resposta a curto prazo



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ‘2
290  Promover a mobilidade e a rotatividade entre E preciso mobilizar e manter motivados os Ambientes de Trabalho (=}
postos de trabalho na organizacdo trabalhadores. Incorporar diferentes formas de  Positivos e Mobilizadores g
trabalhar w
310  Promover espacos de reflexdo e partilha: Através Necessidade das pessoas sentirem-se Ambientes de Trabalho o
de Reunides; momentos de envolvimento no identificadas com o processo de tomada de Positivos e Mobilizadores ‘2
processo de decisdo, inclusive na definigdo da decisdo; porque as equipas desmotivadas 4
estratégia contagiam pelas emogGes negativas; porque as o
equipas nao comprometidas podem ter -
resultados “aquém” (72]
623  Promover instrumentos de eficiéncia dentroda  Evitar redundancias, tempo desperdigado e Ambientes de Trabalho g
organizagdo desmotivagdo Positivos e Mobilizadores &
588  Realizar oficinas colaborativas Conciliar o trabalho que temos com a necessidade Ambientes de Trabalho b
de, em conjunto, partilharmos e reflectirmos Positivos e Mobilizadores ©O
sobre questdes do foro sécioemocional, do E

conhecimento, praticas, etc.

506 Realizar projetos/missées Ter estimulos e incentivos; fazer coisas diferentes; Ambientes de Trabalho
recebermos feedback e vermos os resultados dos Positivos e Mobilizadores
nossos contributos.

590  “Reconverter” pessoas Existem situagOes de ndo aproveitamento do Ambientes de Trabalho
potencial dos trabalhadores Positivos e Mobilizadores
661 Refazer o sistema de avaliagdo (SIADAP): Com Beneficio do infrator; ndo é bem aplicado; ndo ha Ambientes de Trabalho
consequéncias positivas e negativas. motivagdo; baixa eficiéncia. Positivos e Mobilizadores
903  Rever critérios e forma de recrutamento paraa  Recrutar externamente para responder as Ambientes de Trabalho
AP, dando também maior transparéncia aos necessidades dos servigos, que tém sido Positivos e Mobilizadores
processos satisfeitas através de concursos internos”;

Otimizar o elevado investimento em formagdo nos
trabalhadores (quanto mais jovens, maior sera,
em principio, o retorno)
904  Rever sistema de avaliagdo SIADAP no sentido de Majorar/Motivar trabalhadores com outros Ambientes de Trabalho
premiar o mérito com outro tipo de recompensas, incentivos e recompensas, para além dos prémios Positivos e Mobilizadores
discriminar positivamente quem melhor trabalha pecunidrios

958  Tornar a AP mais apelativa: Infraestruturas mais  N&o ha progressdo de carreira, nem Ambientes de Trabalho
atrativas (ambientes e espagos mais confortaveis, reconhecimento. A AP ndo é atrativa para os Positivos e Mobilizadores
zonas de lazer...); prémios de produtividade; rever jovens. Falta dinamizar o crescimento das pessoas
o SIADAP; flexibilizar a contratacdo. /conhecimento. Falta incorporar praticas das

privadas nas publicas (ex: zonas de lazer).

394  Tornar a comunicagdo menos formal, mais A excessiva formalidade e distanciamento entre  Ambientes de Trabalho

simplificada e agil niveis hierarquicos desmobilizam. Falta balango  Positivos e Mobilizadores

entre documentacgao exigida e adaptagdo a
realidades de gestdo que sejam mais ageis

693  Alterar a lei laboral de modo a incentivar a Porque é necessario alterar o SIADAP. Porque o Ambientes de trabalho
meritocracia. poder negocial é necessario para atrair novos positivos e
talentos. Para que se possa prever mecanismos  mobilizadores/ Iniciativa
legais de prémio, por ex: mais dias de férias, e

reducdo e/ou flexibilizagdo de horaio de trabalho Proatividade/Motivagdo/
Trabalho colaborativo

692  Potenciar na organizagdo a partilha de Ha pessoas resistentes a mudanga na organizagdo. Ambientes de trabalho
competéncias (técnicas, linguisticas, digitais, etc.), Os novos trabalhadores trazem um apport paraa positivos e
aproveitando as skills dos trabalhadores, organizagdo.A entrada de novos talentos permite mobilizadores/ Iniciativa
promovendo e premiando uma cultura de robustecer as competéncias dos ja existentes e
formagdo individual continua e de partilha Proatividade/Motivagao/

Trabalho colaborativo

4 Afirmar o trabalho em fungGes publicas, enquanto Atrair talento na drea destas competéncias, para Competéncias Atuais e

incubadora de talento para o pais. renovar a Administragdo Publica; falta de Emergentes

capacidade da AP em responder de forma
dindmica e flexivel



ID
GERAL

960

617

739

40

772

39

925

91

291

92

28

361

616

207

CONTRIBUTO(S)

NECESSIDADE(S)

Apostar mais na formagdo que prepare as pessoas A velocidade a que as mudangas ocorrem exige
para a revolugdo digital que esta em curso e medir investimento continuado na formagao.

o impacto através de indicadores

Avaliar o impacto dos planos de desenvolvimento
e aferir da conformidade com o estabelecido,
promovendo uma melhoria continua.

Capacitar os trabalhadores em competéncias
atuais (ex. realizacdo de oficinas onde fossem
discutidas as tecnologias, observatorios, etc)

Capacitar os trabalhadores para as tecnologias de
informagdo e para as ferramentas com que
trabalham diariamente (ex. GERFIP, GERHUP...)

Criar mais formagdo em niveis especializados
(TIC, novos modelos de gestdo): Com o reforgo de
orgamento ou procura de sinergias através dos
Centros de Competéncias; Prever capacitagdo em
contratos publicos.

Criar novos modelos de capacitagdo, promovendo

entre outros a formagdo on job

Criar programa ERASMUS da AP

Criar programas de capacitagdo focados nas
tecnologias para desmistificar e apoiar as pessoas
nas tarefas e utilizar novas ferramentas de
trabalho.

Criar programas de formagdo em mentoria

Criar repositérios de informagdo colaborativa.

Desenvolver competéncias por via das redes
colaborativas.

Desenvolver espagos participativos ou outros
projetos colaborativos que fomentem a
colaboragdo e a interligagdo entre servigos,
clientes e entidades externas que permitam
inputs e partilha de conhecimento

Desenvolver planos de formagdo que a partir
diagndstico permitam dotar as pessoas e 0s
servigos das competéncias adequadas
(modalidades, conteldo, etc.)

Desenvolver processos de intercambio entre a AP
e organismos internacionais de referéncia em
competéncias emergentes

Défices de avaliagdo dos impactos da formacao.

Falta de capacitagdo em competéncias
emergentes

Adequar a formagdo as necessidades dos
trabalhadores

0O modelo de formagao tradicional é insuficiente;
Faltam niveis de formagdo e uma maior
especializagdo; Existe dependéncia de entidades
externas

Adequar a formagdo as necessidades dos
trabalhadores

Reforgar a capacitagdo; para se adotar
ferramentas novas; aproximagdo dentro da AP;
necessidade de estimular a qualidade.

Velocidade tecnoldgica versus transformagdo;
rentabilizar o tempo no exercicio das fungées

Preparar futuros mentores para o desempenho
desta fungdo; E uma fungdo nova ndo enraizada
na nossa cultura (ndo esta formalizada)

Necessidade de partilha de informagéao;
necessidade de criar centros de competéncias
tecnoldgicas

Internalizar competéncias nas matérias atuais e
areas do conhecimento emergente

As caracteristicas estaticas dos servigos ndo Ihes
permitem acompanhar as iniciativas no terreno

Planos de formacgdo desajustados.

Incapacidade de gestdo da incerteza, da
prospetiva e da inovagao

TEMA

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA 0
GERAL <
550  Diagnosticar as competéncias necessarias para os Atualizar o manual de fungGes atendendo aos Competéncias Atuais e (=]
objetivos e desafios dos servigos e desenhar um  objetivos e desafios propostos; desenhar uma Emergentes g
plano de gestdo de competéncias adequado matriz plano de gestdo de competéncias; matriz w
associado aos planos de formagdo individuais de fungBes e competéncias essencial para o
reconhecer o mérito; tornar claro para os ‘2
trabalhadores o que é esperado; permitir o Z
desenvolvimento de carreira profissional. o
390  Dinamizar oficinas de criatividade A formagdo na Administragdo Publica deve ser Competéncias Atuais e -
/participagdo/auscultagdo, envolvendo entidades aberta a areas de competéncias e formatos novos Emergentes (2]
externas (ex.: startups) g
696 Dotar os orgamentos com uma maior fatia paraa Porque ha pessoas que ndo acompanharam a Competéncias Atuais e E
formagdo, reforgando a consciéncia da evolugdo. Ndo existe uma adaptagdo atual as reais Emergentes o
necessidade de formagdo a nivel permanente. necessidade do publico que servimos e do préprio o
organismo. b™3
771 Envolver as pessoas nas estratégias de mudancga: Falta de envolvimento das pessoas no processo de Competéncias Atuais e w
Workshops internos; Oficinas de participagdoao mudanga; Porque existe alguma resisténcia a Emergentes
nivel da entidade publica; Diferentes niveis de mudanga; Porque necessitamos criar abertura a
responsabilidades e dreas; Convidados mudancga e interesse na inovagao e no
externos/especialistas desenvolvimento
697  Fazer benchmaking com o sector privado A AP ndo tem uma visdo de lucro material, mas de Competéncias Atuais e
satisfacdo de necessidades da sociedade e do Emergentes

cidaddo, numa 6tica de lucro social. O sector
publico esta em vantagem em relagdo ao sector
privado, mas temos de manter a ideia de
concorréncia. Temos de incorporar uma visdao
gestionaria orientada para os resultados e de
prestagao de contas

469  Flexibilizar o recrutamento externo em novas E necessario: Ter trabalhadores com Competéncias Atuais e
competéncias (especializadas) que ndo existam na competéncias especializadas. Emergentes
AP.

924  Gerir o conhecimento intergeracional (Sobrepor Défice de conhecimento; necessario aproveitar o  Competéncias Atuais e
periodos experimentais com periodo da repositorio de conhecimentos, que muitas vezes Emergentes
aposentagdo) com reflexo no ajustamento esta nas pessoas; o conhecimento ndo esta
normativo estruturado; o hiato geracional é cada vez maior.

663 Identificar as competéncias para os préximos dez N&o antecipamos as necessidades e ndo Competéncias Atuais e

anos: decidir o que pode ou ndo ser internalizado conseguimos dar resposta as mesmas; investir na Emergentes

capacitagdo certa; recrutar as competéncia
necessarias.

293  Identificar novas competéncias e promover o seu As novas competéncias tém o potencial Competéncias Atuais e
desenvolvimento transformador das equipas Emergentes

468  Implementar planos de formacao, que respondam E necessario: Ter trabalhadores capacitados; Competéncias Atuais e
as necessidades da organizagdo atuais e futuras. atualizar competéncias. Emergentes

90 Implementar uma solugdo tecnolégica CRM'’s Face o envelhecimento da AP ha necessidade de Competéncias Atuais e
(Customer Relationship Managment) na AP, para automacdo; a desmaterializagdo ndo é Emergentes
apoiar nas fungdes. acompanhada pelo enquadramento legal

363  Incentivar a criagdo de redes de partilha entre Ha necessidade de conhecer o que os outros Competéncias Atuais e
entidades/networking, com a mesma realidade  estdo a fazer para partilha de conhecimentos e de Emergentes
organizacional ou outras experiéncias

389  Investir na formagdo das pessoas em areas A complexidade das questdes atuais e a rapida Competéncias Atuais e
tecnoldgicas, areas de criatividade e gestdo (ex.: mudanga necessita de acompanhamento Emergentes
preocupag¢des ambientais, economia circular) constante. Aumento da capacidade de gerir com

criatividade, para maior eficiéncia e eficacia

123  Programas de formagdo em trabalho colaborativo Promover um acelarador de ideias com a Competéncias Atuais e
e inovagdo aberta focados nos cidadaos e participagdo das pessoas; desenvolver as "soft Emergentes
empresas skills"; criar maior envolvimento e sentido de

pertenga



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL b
<
662  Promover as condigdes de desenvolvimento Porque ndo ha inovagdo; é preciso melhorar a Competéncias Atuais e (=]
pessoal e profissional dos trabalhadores que taxa de retengdo; ndo ha desenvolvimento Emergentes g
demonstrem interesse e querem pessoal e profissional; ndo ha capacidade de w
resposta a mudanga. o
29 Promover féruns e sessdes. Potenciar as competéncias técnicas, na busca de Competéncias Atuais e ‘2
solugBes; desenvolver competéncias pessoaise  Emergentes 4
comportamentais [0 4
124  Promover laboratdrios colaborativos Desenvolver as competéncias das pessoas fora do Competéncias Atuais e 5
contexto tradicional da formagdo; quebrar Emergentes w
barreiras e silos, promover a proatividade; >
garantir o alinhamento transversal dentro da &
organizagao -
615 Promover um diagndstico de fungdes e Competéncias centradas no ato médico; estrutura Competéncias Atuais e o
competéncias que integre também o utente e que burocratica; é necessario estabelecer as Emergentes x
permita construir planos de desenvolvimento estruturas do futuro considerando as tecnologias. w

(proatividade e antecipacdo de necessidades)
362  Realizar um diagndstico de necessidades face as  Grande parte do corpo técnico e dirigentetem  Competéncias Atuais e

competéncias atuais e emergentes (tecnologias  um conhecimento deficitario das tecnologias Emergentes
emergentes, competéncias comportamentais e de emergentes (dados abertos, IA, interconexdo de

comunicagdo, etc.), e desenhar programas de dados, etc);

formagdo que respondam, reforcem e n3o se desenvolvem as "soft/hard skills", ha

acompanhem a capacitagdo dos trabalhadores e necessidade de nos adaptamos rapidamente a
dos dirigentes neste dominio, criando condigdes novos cenarios e de conhecer os sistemas para
para a implementagdo desses programas uma melhor resposta social; ha um conhecimento
insuficiente da tecnologia associada as novas
metodologias de trabalho; existe necessidade de
desenvolver competéncias comportamentais e
comunicacionais
738 Recrutar novos recursos humanos detentores de Falta de competéncias para as dreas das novas  Competéncias Atuais e
competéncias emergentes (engenheiros em tecnologias; Emergentes
sistemas de informagdo, matematicos Ha lacunas em recursos humanos mais jovens
especialistas em sustentabilidade formados em
computagdo quantica).
959  Recrutar novos trabalhadores com competéncias E necessario tirar partido das tecnologias. Falta ~ Competéncias Atuais e
que estdo em falta na AP (falta acompanhar a “sangue novo”, falta atrair trabalhadores. A Emergentes
revolugdo digital) maturidade faz-se com a mistura de idades e de
experiéncias; o saber ndo flui entre geragdes e
entre AP e mercado.

961  Reforgar os protocolos com as universidades e E necessario atrair jovens, oferecendo solugdes ~ Competéncias Atuais e
desenvolver campanhas de charme adequadas as suas expectativas e necessidades: Emergentes
trabalho temporario; formagdo em contexto de
trabalho; estagios.

206  Reformulagdo/Atualizagdo e revisdo estrutural da Reforgo e desenvolvimento de competéncias; Competéncias Atuais e
forma, contetdos e modalidades de capacitagdo reforgo da motivagdo Emergentes
551  Rever modelo de selegdo e de competéncias para Défice de competéncias de comunicagao, Competéncias Atuais e

cargos de direcdo e promover agoes de formagdo relacional e de gestdo; capacitar dirigentes paraa Emergentes
relacionadas com as competéncias comunicagdo, dificuldades de bem gerir os trabalhadores. (Ex.:

relacionais e de gestdo Inteligéncia emocional).

292  Substituir os computadores pessoais de secretaria Agilizar a mobilidade dos trabalhadores; equipas Competéncias Atuais e
por dock stations, portateis, etc. funcionais onde todos se sintam bem Emergentes

923  Trabalhar em “mobilidade”, a distancia Racionalizagdo dos meios; potenciar o perfildas  Competéncias Atuais e
(abordagem para atrair e manter os funcionarios) pessoas; responsabilizagdo e autonomia; Emergentes

organizagdo da forma de trabalhar.

391  Valorizar as competéncias intergeracionais O GAP geracional implica perda de conhecimento Competéncias Atuais e
Emergentes



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ‘2
595  Capacitar Ter formagdes de teor mais pratico (foco nos Competéncias de (=]
instrumentos); ter formagdo em contexto real Lideranga e Gestdao g
(foco na experiéncia); agbes de Mentoria; avaliar L
diferentes abordagens. o
41 Capacitar os dirigentes na area da inteligéncia Porque ndo ha um modelo de melhoria continua Competéncias de ‘2
emocional. na area da inteligéncia emocional Lideranca e Gestdo 4
e
: x p ; A -
287 Criar a fungdo de mentor E preciso orientar os novos colaboradores; é Competéncias de (7]
necessario transmitir e reter conhecimento; é Lideranga e Gestdao g
preciso identificar talentos Z
594  Criar e desenvolver modelos e instrumentos de  Défice de gestdo por objetivos; défice de Competéncias de i
gestdo ferramentas que apoiem essa gestdo; simplificar  Lideranga e Gestdo (=)
os instrumentos; ndo ha autonomia para gerir. E
84 Definir areas de formagdo utilizando novas N&o ha formagdo suficiente que direcione as Competéncias de
tecnologias (online) com o intuito de disseminar e pessoas para os cargos dirigentes na AP; os custos Lideranga e Gestdo
massificar a formacao. de formacdo sdo elevados

121  Estabelecer protocolos com universidades em Atualizagdo continua; adogdo de instrumentos de Competéncias de

matéria de formagdo continua de dirigentes trabalho Uteis as organizagoes Lideranca e Gestdo
86 Fazer reunides de partilha ente as entidades - Partilha de experiéncias e casos de estudos entre Competéncias de
Foruns colaborativos inter e intra areas entidades; partilhar boas praticas Lideranca e Gestdo

governativas.

288  Fomentar iniciativas de partilha de boas praticas  Partilhar boas praticas; uniformizar Competéncias de
de gestdo interorganismos por exemplo procedimentos e resolver problemas comuns; Lideranga e Gestdao
promovendo reunides e workshops tematicos por encontrar a melhor forma de solucionar situagdes
areas funcionais analogas; partilhar ferramentas e modelos

415 Garantir a formac3o de dirigentes e promover o E necessario monitorizar os projetos e garantir Competéncias de
desenvolvimento de competéncias de lideranga  que os trabalhos sdo orientados para os objetivos; Lideranga e Gestdo

de pessoas e de gestao de projetos ndo ha renovagao dos dirigentes.

43 Implementar um modelo de avaliagdo 3602, ou  Necessidade de diagndstico da lideranga. Ndo ha Competéncias de
seja, dos trabalhadores aos dirigentes e uma avaliagdo das competéncias de lideranca nos Lideranga e Gestdo
interpares. dirigentes

122 Programa de capacitagdo de dirigentes para a Desenvolver competéncias nos dirigentes Competéncias de
inovagdo e transformacao digital melhorando a eficiéncia e a eficdcia; adequar Lideranca e Gestdo

competéncias as necessidades emergentes;
repensar a formagdo em moldes praticos
(contetdos e modalidades)

42 Promover nos dirigentes as competéncias na drea Conhecimento insuficiente dos dirigentes nas Competéncias de
da gestao. competéncias de gestdo Lideranga e Gestdao

161  Promover o diagnostico de competéncias de Desconhecimento das competéncias de liderangca Competéncias de
lideranca de todos os trabalhadores existentes; ndo existe uma avaliagdo da realidade Lideranca e Gestdo

atual

660  Recrutar os dirigentes com base nas competéncias Nem sempre as linhas orientadoras sdiooque é  Competéncias de
de gestdo comprovadas (associar a experiéncia  melhor para as pessoas e organizagdo; as Lideranga e Gestdao
profissional e a drea de formagado) instituigdes ndo conseguem cumprir a sua missao;

auséncia de competéncias técnicas.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL b
<
85 Reformular o SIADAP quotas. Necessidade de rever a avaliagdo de todos os Competéncias de (=]
trabalhadores da AP (quotas limitativas) Lideranca e Gestdo g
L
o
414  Rever o modelo de selegdo de dirigentes e Porque os processos existentes ndo sao claros; Competéncias de ]
garantir a transparéncia do processo apesar do procedimento concursal estar regulado Lideranga e Gestdo ;
e ser obrigatdrio, temos a percegdo de que a o
pessoa ja esta escolhida ou que a escolha ndo é =
isenta; porque as nomeagoes em substituicdo (7))
colocam esse candidato em vantagem. g
1 Adaptar o enquadramento legal, promovendo a  Atrair e reter novos trabalhadores, sobretudo os  Conciliagdo da Vida Z
flexibilidade gestiondria e a possibilidade de mais jovens; descentralizagdo geografica; Pessoal e Profissional -
revisao do teletrabalho descentralizagdo dos processos; conciliar a vida —
profissional e pessoal g
205  Agilizar o recrutamento fora da AP, a fim de Escassez de recursos humanos; melhorar a Conciliagdo da Vida w

reforgar e rejuvenescer os recursos humanos capacidade de resposta e eficiéncia dos servigos; Pessoal e Profissional

combater a precariedade laboral
737  Alterar o regime da mobilidade dos trabalhadores, A legislagdo permite a discricionariedade; Motiva Conciliagdo da Vida
criando critérios mais objetivos e menos os trabalhadores. Pessoal e Profissional
discriciondrios

618  Auscultar as necessidades pessoais dos Diversidade de prioridades e de factores de Conciliagdo da Vida
trabalhadores e conjugar com a missdo da valorizagdo Pessoal e Profissional
instituicao

417  Criagdo de equipas multidisciplinares, Reduz custos e a repeticdo de trabalho; aproveita Conciliagdo da Vida
fomentando os grupos de trabalho transversal recursos humanos; todos sabemos que faz falta e Pessoal e Profissional
intra ou inter organizacional nao usamos.

500  Criar mecanismos de agilizagdo da decisdo. Promover ligagdes funcionais; delegar Conciliagdo da Vida

responsabilidades por competéncias. Pessoal e Profissional

471 Criar um mecanismo que assegure que 0s E necessario: Dotar os dirigentes de competéncias Conciliagdo da Vida
nomeados para cargos de gestdo/lideranca na AP para liderar equipas. Pessoal e Profissional

tenham competéncias nestas areas (que seja uma
condigdo de acesso).

159  Definigdo do teletrabalho com exclusdo do registo Inexisténcia de regras para aplicagdo Conciliagdo da Vida
de ponto Pessoal e Profissional
499  Descentralizar o local de trabalho/Trabalhar em  Adequar o horario aos perfis profissionais; Conciliagdo da Vida
rede (foco no objetivo) garantir maior eficiéncia; ser mais produtivo Pessoal e Profissional
contrariando a imagem negativa da AP; reduzir o
absentismo.

620  Desenvolver as respostas comunitarias no apoio a Alinhar a dimensdo pessoal e profissional com as Conciliagdo da Vida
familia que permitam ao trabalhador a focalizagdo respostas por parte da sociedade (criangas, idosos Pessoal e Profissional

no trabalho e doentes)
470  Desenvolver programas personalizados de E necessario: Dotar os dirigentes de competéncias Conciliagdo da Vida
Coaching para lideres e dirigentes da AP. de lideranga; motivar equipas; melhorar a Pessoal e Profissional
produtividade.
35 Diagnosticar as necessidades dos trabalhadores. Conhecer com rigor as situagdes e necessidades  Conciliagdo da Vida

dos trabalhadores Pessoal e Profissional



ID
GERAL

658

317

160

418

659

464

956

591

260

34

204

558

CONTRIBUTO(S)

Eliminar as diversas normas “travao” que retiram
autonomia de gestdo as organizagdes: Realizacdo
da despesa; Contratacdo RH; Flexibilizagdo dos
horarios de trabalho.

Estabelecer regras, limites e efectuar triagem do
que é urgente, prioritario e secundario

Estabelecer um limite minimo de trabalhadores
em regime de teletrabalho

Facilitar a entrega nos servigos de bens pessoais
adquiridos pelos funcionarios

Facilitar o uso de tecnologias a partir do exterior
da organizagao.

Flexibilizar a prestagdo de trabalho, com recurso
ao teletrabalho, diversificando as modalidades ja
legalmente previstas, em funcdo dos picos de
trabalho dos servigos, mas também das
necessidades do trabalhador.

Flexibilizar a prestagdo do trabalho: criar mais
possibilidades de trabalho a distancia; reinventar
o teletrabalho; flexibilizar os horarios; flexibilizar
os regimes de trabalho.

Flexibilizar e adequar os horarios de trabalho -
retoma a iniciativa identificada no tema anterior.

Flexibilizar o horario de trabalho de acordo com
as opgoes de cada trabalhador

Flexibilizar o quadro regulatdrio das situagdes que
afetam a vida pessoal dos trabalhadores.

Flexibilizar os modelos de gestdo de trabalho,
promovendo, nomeadamente, o teletrabalho, a
flexibilidade de horarios, o trabalho a tempo
parcial (ex: semana de 4 dias)

Flexibilizar, para além do legalmente previsto, a
forma como sdo prestadas as 35 horas semanais

NECESSIDADE(S)

Taxa de absentismo; taxa de retengdo; baixa
produtividade; baixa motivagdo; ndo ha agilidade
organizacional para evoluir e mudar de acordo
com as necessidades.

Auséncia de planeamento, programagdo e
previsibilidade; existe muito trabalho realizado

em casa; torna-se dificil desligar o trabalho,
nomeadamente com as respostas céleres as

“super urgéncias”; com a gestdo do dia a dia ndo é

possivel ter um plano, trabalha-se no
intempestivo; vive-se uma cultura organizacional
do “imediatismo” da resposta, por causa do
escrutinio publico / comunicagdo social (abrange
técnicos superiores, dirigentes intermédios e
superiores)

Disponibilizar tempo pessoal; reduzir custos
ambientais e econdmico-financeiros; minimizar
problemas de disponibilizagdo de espago

Porque os meios digitais promovem as compras
online e ha que garantir a sua recegdo.

N&o ha reposta atempada; atraso no trabalho;
maior sobrecarga de trabalho; absentismo.

E necessario: Atrair novos recursos humanos;
conciliar a vida profissional, pessoal e familiar;
evitar o gasto de tempo excessivo em
deslocagdes; aumentar a produtividade, de forma
a permitir uma maior concentragdo e foco no
trabalho.

Ha a necessidade de colocar em pratica alguns
regimes, porque sé ha orientagdes.

TEMA

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Todos fazemos trabalho a distancia (noite e fim de
semana), mas falta criar condigdes em que dentro
do horario de trabalho também o possamos fazer.
O teletrabalho deve ser adaptado as
especificidades das fungdes, a sazonalidade, etc.

Organizar o trabalho; prepararmo-nos melhor
para as tarefas que temos de realizar; sermos
eficientes; gerirmos melhor o tempo; reduzirmos
o desperdicio.

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Os horarios ndo sdo adequados ao ritmo e
compromissos de cada trabalhador, ou seja, a
conciliagdo da vida familiar e profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Maximizar a utilizagdo das modalidades que
potenciem a conciliagdo

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Necessidade de motivar e reter recursos;
necessidade de melhorar a assiduidade

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Permitir adequar o horario a necessidades, ainda
que pontuais, dos trabalhadores

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA 0
GERAL <
365  Fomentar a celebragdo de protocolos entre Ha necessidade de incentivar e contribuir parao Conciliagdo da Vida (=]
entidades para permitir o acesso aos servigos bem estar e lazer dos trabalhadores; ha Pessoal e Profissional g
disponibilizados necessidade de incentivar o convivio entre os L
trabalhadores dos diferentes servigos o
736  Implementagdo e flexibilizagdo do teletrabalho  Ha maior responsabilizagdo e motivagdo; Facilita a Conciliagdo da Vida ‘2
para postos de trabalho cujas fungGes sejam conciliagdo da vida profissional e pessoal Pessoal e Profissional Z
compativeis com esta modalidade e flexibilizagdo =4
das plataformas horarias, ajustando-as as =
necessidades do trabalhador. :ﬁ
>
, 4
465  Implementar horarios de trabalho flexiveis, E necessario: Tempo para formagdo, para adquirir Conciliagdo da Vida -
promovendo, designadamente, o trabalho a novas competéncias; conciliar a vida profissional, Pessoal e Profissional i
tempo parcial (50% do horario de trabalho =60% pessoal e familiar. g
de remuneragdo) T
261  Incentivar a implementagdo do teletrabalho, que As organizagGes, na sua maioria, tém um horario Conciliagdo da Vida
permitird trazer ganhos para a entidade e maior  de trabalho pouco flexivel Pessoal e Profissional
produtividade
286 Integrar no relatdrio de atividades os dados E necessario sensiblizar a alta diregdo para adotar Conciliagdo da Vida
relativos ao n2 de trabalhadores com horarios realidades legislativas que ja existem que Pessoal e Profissional
flexiveis. (Teletrabalho, trabalho em tempo permitem a flexibilizagdo do trabalho; dar
parcial) visibilidades aos resultados
557  N&o marcar, por principio, reunides a partir das  Conciliar a vida pessoal com a profissional e Conciliagdo da Vida
17h00; potenciar o recurso ao teletrabalho; familiar (ex.: familia, ginasio). Pessoal e Profissional

bloguear o servidor de correio eletrénico em
determinado hordério pds-laboral.

957  Permitir contratar em part-time, criando Ha dificuldades de recrutamento e um Conciliagdo da Vida
condigdes mais atrativas da AP para os jovens com envelhecimento dos trabalhadores; ha Pessoal e Profissional
novas competéncias, nomeadamente, recorrendo necessidades de novas competéncias; os jovens
a contratagdes por projeto. ndo se sentem atraidos por um trabalho em full-

time na AP; falta compensagdo financeira e
progressao.

592  Programar o trabalho Focar nos objetivos e nos resultados; sermos mais Conciliagdo da Vida

eficientes; promover o compromisso com o Pessoal e Profissional

servigo ndo passando pela obrigatoriedade de um
horario a cumprir.
416  Promover arevisdo da legislacdo do horariode  Porque: aumenta a motivagdo e a produtividade; Conciliagdo da Vida

trabalho com vista a flexibilidade (quer do horario permite ao individuo melhor gestdo do seu Pessoal e Profissional
e quer do local de trabalho), colocando o foco na  tempo; concilia a vida profissional e pessoal;
orientagdo para os objetivos. adequa os tempos de trabalho as necessidades do

servigo.

285  Reformular o conceito de teletrabalho Ha trabalhos que ndo precisam de seguir o Conciliagdo da Vida
aproveitando as solugdes que as novas modelo atual de teletrabalho; perdemos muito  Pessoal e Profissional
tecnologias trazem para flexibilizar o local e o tempo nas deslocagdes; a decisdo dever ser da
horario de trabalho pessoa/trabalhador face aos prazos e aos

resultados a atingir; é necessario responsabilizar

364  Sensibilizar os dirigentes e gestores para a Ha necessidade de encontrar formas de Conciliagdo da Vida
aplicagdo dos regimes existentes em fungdo das  responder as exigéncias sentidas pelas pessoas  Pessoal e Profissional
necessidades e flexibilizar os regimes para “cuidadoras” e de as enquadrar no melhor regime
permitir enquadrar as necessidades possivel e aquele que concilie as necessidades do

trabalhador e da organizacdo
Existe um desgaste emocional

498  Terminar com as horas de trabalho Efetuar um melhor planeamento das atividades; Conciliagdo da Vida
extraordinarias. automatizar tarefas e procedimentos; recrutar Pessoal e Profissional
mais trabalhadores para reforgar as equipas e, em
alguns aspetos, recursos mais qualificados
(melhor gerir os recursos); adequar os
instrumentos de trabalho (com automatismos).



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL b

<

593  Uniformizar direitos e deveres dos trabalhadores Conciliagdo da Vida (=]
emFPeem CIT Pessoal e Profissional g

L
o
619  Utilizar e potenciar os instrumentos existentes e  Utilizagdo deficiente dos instrumentos ja Conciliagdo da Vida n
detetar novos disponiveis Pessoal e Profissional ;
e
=
(2]}
Ll

946  Acertar o calendario dos varios niveis de avaliagdo O processo é visto como algo meramente Conciliagdo da vida ;

de desempenho (alinhamento dos objetivos). administrativo; ha um desfasamento entre os pessoal e profissional, -
objetivos da organizagdo (anuais) e os objetivos  Motivagdo e Ambientes b

dos trabalhadores (bianuais). de trabalho positivos e o

mobilizadores x

945  Agilizar o procedimento de recrutamento (a nivel N&do é um instrumento facil e funcional na sua Conciliagdo da vida w

interno e externo) aplicagdo; o processo de mobilidade é pessoal e profissional,
desnecessariamente dificil e complexo; ndo existe Motivagdo e Ambientes
dotacdo orgamental para execugdo do de trabalho positivos e
procedimento; ndo existe igualdade de mobilizadores
tratamento nas varias administragdes.

947  Flexibilizar as relages laborais nomeadamente: A AP esta muito presa ao cumprimento de Conciliagdo da vida
Teletrabalho, alocagdo de RH a outras areas e horarios e deve olhar mais para os objetivos e pessoal e profissional,
unidades organicas, partilha de recursos em areas para os resultados; Motivagdo e Ambientes
funcionais comuns através do trabalho emrede A colaboragdo é muito informal ou quase de trabalho positivos e

inexistente. mobilizadores

694  Alterar a rigidez do horario de trabalho, Porque a rigidez de horario ndo permite muitas  Conciliagdo da vida
introduzindo flexibilidade de modo a potenciar a vezes a conciliagdo da vida pessoal com a vida pessoal e profissional/
conciliagdo da vida pessoal e profissional profissional, ndo traz ganhos, produtividade e Descentralizagdo e

felicidade. Porque a flexibilidade promove desconcentragcdo
autonomia e potencia a motivagdo e a eficiéncia

695  Fomentar o teletrabalho e sensibilizar os Porque a escolha do teletrabalho pode resolver  Conciliagdo da vida
dirigentes para a sua utilizagdo situagOes de auséncia temporaria. Permite pessoal e profissional/

adequar as necessidades do trabalhador as do Descentralizagdo e
servigo. Porque o desconhecimento do desconcentragao

procedimento dificulta o seu uso

399  Criar redes de economias criativas (com varias Se houver este incentivo é promovida a fixagdo  Descentralizagdo e
valéncias e com a devida dimensdo) noutros territdrios. Permite a preservagado e Desconcentragao
paralelamente a inovagdo

397 Descentralizar competéncias reais Criar servigos relevantes no interior. Repovoar as Descentralizagdo e
zonas do interior. Construir projetos territoriais e Desconcentragdo
ndo locais

741  Implementar a desconcentragdo transferindo Melhora a qualidade de vida. Melhora a prestagdo Descentralizagdo e

servigos (6rgdos da clpula) para fora dos grandes de servigos ao cidaddo. Revitaliza e repovoa o Desconcentragdo
centros interior

398  Reavaliar os processos de concentragdo As reformas do Estado tém concentrado servigos Descentralizagdo e

implementados 0 que é mais caro e obriga a mais intervenientes. Desconcentragdo

Falta auscultagdo das pessoas acerca desta
mudanga e do seu impacto.

740  Transferir competéncias da administragdo central Facilita o acesso a proximidade ao cidaddo; Descentralizagdo e
para a local, criando condigGes objetivas e Facilita a conciliagdo da vida pessoal e Desconcentragdo
preferenciais na mobilidade de pessoas profissional.



ID

GERAL

556

996

998

997

316

93

315

94

999

1000

44

45

CONTRIBUTO(S)

NECESSIDADE(S) TEMA

Tornar a informagdo disponivel para todos através Transformar capital conhecimento (individual do Eficiéncia da Despesa

de ferramentas tecnoldgicas (ex.: modelos
normalizados de documentos, desmaterializagdo
do conhecimento e promogdo da sua partilha)
Criar um Centro de Competéncias que preste
consultoria/mentoria aos diversos organismos ao
nivel da tecnologia e da comunicagdo externa.
(por exemplo: ajuda na criagdo de servigos
digitais, aconselhamento nos contetdos dos
sites.)

Criar uma metodologia agil de planeamento
estratégico das organizagdes e investir na
capacitagdo dos lideres.

Rever o modelo de reporte e promover a
divulgacdo publica e sectorial do relatério anual
de atividades.

Atrair e reter os novos trabalhadores: Passar
testemunho e gerir conhecimento (“ndo perder”)

Criar um or¢amento participativo para as
instituicOes publicas, para incentivar a
proatividade e iniciativas.

Fomentar o espirito critico e ter abertura para
novas ideias

Lancar desafios aos trabalhadores da AP através
da aplicagdo efetiva dos projetos experimentais
(ex. direito ao desafio).

Aumentar a carteira de servigos prestados pela
AMA. Um ponto focal tecnoldgico Unico que
permita obter informagdo automatizada por via
da interoperabilidade. (por exemplo: verificagdo
da situagdo contributiva, declaragdes de ndo
divida, ébito, outros.)

Identificar os bons exemplos (modelos) e
aumentar os servigos prestados online com
documentos em suporte eletrénico assinados
digitalmente.(Balcdo eletrénico)

Desenvolver um plano de acolhimento nos
servigos para os novos trabalhadores.

Possibilitar aos novos trabalhadores uma
experiéncia real nos diferentes contextos da
organizagao.

trabalhador) em capital estrutural (o
conhecimento que fica na empresa)

Motivar as equipas reconhecendo as Eficiéncia da despesa e
competéncias; mobilizar o conhecimento interno; Modelos e instrumentos
partilhar e promover o trabalho colaborativo; uma de gestdo

equipa que agregue as diversas valéncias da

mesma area de competéncias permite a

constituigdo de massa critica e a construgdo de

know how.

Disparidade de metodologias utilizadas; Eficiéncia da despesa e
disseminar a pratica de planear estrategicamente. Modelos e instrumentos
de gestao

Uniformizar os modelos de reporte existentes; dar Eficiéncia da despesa e
a conhecer a missdo, as valéncias, as areas de Modelos e instrumentos
intervencgdo de cada servigo e a atividade de gestao

desenvolvida.

Dificil captagdo de recursos para a AP; falta de Iniciativa e Proatividade
equilibrio geracional; auséncia de uma forma

sistematica de manter, desenvolver e transmitir

conhecimento

Falta de enquadramento na AP para promover a Iniciativa e Proatividade

iniciativa e proatividade

Por vezes, existe baixa coeréncia entre palavrae Iniciativa e Proatividade
accdo (porta aberta mas sem tempo); por vezes,
ndo se lidera pelo exemplo (o que se diz pode ndo

ser praticado)

LimitagGes nas nossas iniciativas por vias legais e Iniciativa e Proatividade
constrangimentos; constrangimento legal
(telemdveis, ajudas de custo, viagens e utilizagdo
de viaturas); penalizagdo do Risco; dificuldade de
entender o erro no processo

Evitar a proliferagdo de protocolos para recolha
de dados; evitar redundancias de dados; ter as
informagdes necessdrias em tempo real; poupar
dinheiro e recursos; facilitar a vida ao cidaddo
(tempo e custos); reduzir os tempos de resposta;
Conferir eficiéncia e eficdcia aos processos.
Deixar de usar papel; facilitar a vida ao cidaddo
(rapidez); simplificar os processos entregando o
servigo de modo instantaneo.

Integragao de servigos e
Tecnologias emergentes

Integragao de servigos e
Tecnologias emergentes

Necessidade de integracdo do trabalhador Integragdo e

Interculturalidade

Necessidade de ter uma visao 3602 da
organizagao

Integragao e
Interculturalidade

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID
GERAL
46

128

127

626

256

259

627

203

257

202

258

201

CONTRIBUTO(S)

Promover o intercambio interdepartamental dos
trabalhadores.

NECESSIDADE(S)

Necessidade de reduzir os silos da organizagdo,
existindo um défice de comunicagdo interna.
Necessidade de reten¢do dos trabalhadores

TEMA

Integragao e
Interculturalidade

Adotar modelos de gestdo flexiveis de acordo com Flexibilizagdo do funcionamento das organizagGes; Modelos e Instrumentos

o contexto organizacional

Alinhar os instrumentos de gestdo com o ciclo de
gestao

Aproveitar os instrumentos ja existentes através
da interoperabilidade, uniformizagdo de dados
(principio do “only once”), libertando recursos
para as atividades que geram valor

Criar a possibilidade para a alteragdo de lei
laboral, de modo a que haja melhor flexibilidade
na gestdo dos recursos humanos

Criar sistema de incentivos ( Prémios para
assegurar os recursos humanos)

Flexibilizar os mecanismos de recrutamento
dentro dos limites da despesa aprovados,
promovendo maior autonomia na gestdo dos
recursos humanos

Flexibilizar, simplificar e dar mais autonomia aos
organismos no ambito do regime do
recrutamento (ex: mobilidade e recrutamento
externo)

Implementar a auscultagdo da base para o topo,
para um melhor modelo de gestdo

Modificar o Sistema de Avaliagdo (SIADAP) e a
respetiva estrutura de incentivos (positivos e
negativos)

Realizar um levantamento de todos os reports
executados mensalmente e perceber a
pertinéncia e utilidade dos mesmos. Implementar
uma aplicagdo (base de dados com acessos
controlados) para o efeito

Modernizar e definir o modelo de relatério, dos
planos de atividades e articular as datas de
apresentagao dos mesmos.

Reforgar a disseminagdo e a transparéncia na
aplicagdo dos instrumentos de gestdo e de boas
praticas

promover a conciliagdo da vida pessoal e
profissional

Maior transparéncia e coeréncia na gestao;
compatibilizar calendarios

de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Existe redundancia, ineficiéncia e falta de recursos Modelos e Instrumentos

para atividades de gestdo e planeamento.

A lei laboral é de tal modo rigida que ndo da ao
dirigente flexibilidade para atuar. Ndo ha um
modelo de gestdo Unico. Existe dificuldade na
gestdo dos recursos humanos. O SIADAP nos
termos em que esta pensado dificulta a gestdo,
porque o trabalhador sente-se injusticado e
desmotivado

Dificuldade de retengdo de trabalhadores

Dificuldades na gestdo e riscos no funcionamento
do servigo.

Rejuvenescimento e refor¢o dos quadros da AP

Habitualmente sdo apenas consultados os
dirigentes de topo e ndo os trabalhadores, para a
implementagdo de instrumento de gestdo. Os
dirigentes passam grande parte do tempo a
realizar reports

Necessidade de motivar, atrair e reter os
trabalhadores

Existem muitos reports mensais e que exigem
muitos recursos e dispéndio de tempo na
realizagdo dessa tarefa

Complexidade excessiva dos modelos de gestdo;
eficiéncia da despesa

de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos

de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Modelos e Instrumentos
de Gestao

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL 4
<
628  Responsabilizagdo pelo uso dos instrumentos de  N&o existe a cultura de responsabilizagdo; ndo Modelos e Instrumentos O
gestdo gerados pelo acréscimo de autonomia das existem reflexos do cumprimento. de Gestdo g
entidades E
625  Restruturar as carreiras gerais em fungdo das N3o refletem a realidade organizacional; fracas  Modelos e Instrumentos )
competéncias, contetdos funcionais e niveis de  perspectivas de carreira e pouca atratividade; de Gestao ;
responsabilidade, com revisdo do sistema de necessidade de rejuvenescer a AP para promover o
avaliagdo e sistema de recompensas) a transferéncia do conhecimento. -
(2]}
w
>
129  Rever o modelo de recrutamento dos dirigentes  Capacidade de escolha dos dirigentes Modelos e Instrumentos E
intermédios; maior autonomia e de Gestao -
responsabilizagdo o
x
3 Rever o sistema da avaliagdo do desempenho Necessidade de recompensar o mérito; retengdo Modelos e Instrumentos
(SIADAP 1, 2 e 3), de forma a ter impacto nas de talento; necessidade de manter a de Gestdo
carreiras dos trabalhadores, sobretudo, ao nivel competitividade com o privado; necessidade de
das posi¢oes remuneratorias. dar consequéncia a avaliagdo do desempenho
699  Definir critérios rigorosos de selegdo de Porque precisamos de lideres fortes, preparados e Modelos e Instrumentos
dirigentes, garantir a sua formagdo e admitir a a trabalhar numa ldgica de séc. XXI de gestdo/ Competéncias
possibilidade de recrutamento no sector privado de lideranga e gestdo
698 Delegar competéncias nos diversos niveis Porque as pessoas necessitam de reconhecimento Modelos e Instrumentos
hierarquicos. e satisfagdo. Quando delegamos estamos a dar  de gestdo/ Competéncias

poder, logo, forga para realizar proativamente de lideranga e gestdo

162 Criar um novo sistema de avaliagdo do Desconstruir a forma como se realiza a avaliagdo Modelos e instrumentos
desempenho focado nos resultados das equipas  dirigente/trabalhadores; necessidade de uma de gestdo/qualificagdo
avaliagdo mais real e justa; desigualdade de funcional
tratamento
163 Repensar o sistema remuneratorio Introduzir melhorias na sua aplicagdo; rever o Modelos e instrumentos
modelo remuneratorio; atrair novos de gestdo/qualificagdo
trabalhadores; melhoria dos ambientes de funcional

trabalho mobilizadores

313  Aplicar efetivamente consequéncias: Diferenciar o mérito, reconhecer e aplicar Motivagdo
Positivas/Incentivo; responsabilizagdo equidade

89 Aplicar novas metodologias/tecnologias a fungio - Motivar para as tecnologias; partilhar os Motivagdo
Gamificar fungdes e tarefas resultados com os trabalhadores

252  Apresentar regularmente o trabalho de cada Lacuna a nivel geral na AP daquilo que cada Motivagdo
unidade organica a todos os dirigentes e organica executa

trabalhadores, de outras unidades organicas,
como partilha de boas praticas

367  Avaliar a aplicagdo do sistema de avaliagdo e rever Ha um défice no reconhecimento do trabalho Motivagdo
o modelo em fungdo dos resultados assim como o desenvolvido pelas pessoas; ha um desleixo e
sistema de reconhecimento associado descrenca na aplicagdo do sistema de avaliagdo



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL b
<
312 Avaliar as politicas publicas (transversal) Ciclos politicos tendem a ser mais curtos; a forma Motivagdo (=]
como o poder politico constrdi as politicas g
publicas deveria envolver as instituicGes (é geral a w
todos os temas); falta a avaliagdo das varias o
politicas publicas implementadas, para consolidar ‘2
as medidas que produzem resultados (sdo av. a Z
priori) o
251  Criar instrumentos de audigdo (ex: através de Falha de boa liderangas e de ferramentas Motivagdo -
questiondrios) para melhorar o desempenho das adequadas a motivagdo (2]
equipas de modo a ir ao encontro das g
preocupagdes, incentivos e motivagdes de cada 4
trabalhador e
-
366 Criar mais momentos de reflexdo conjunta como E necessario combater o distanciamento entre os Motivagdo g
este das OP porque s3o motivadores para a organismos; é necessario ultrapassar as w
participagdo e partilha de experiéncias dificuldades nas diferentes necessidades; é
importante identificar problemas comuns
125  Criar mecanismos de reconhecimento (ordinarios Adotar modelos de gestdo mais flexiveis que Motivagdo
e extraordinarios) de mérito e de progressdaona  potenciem um melhor funcionamento das
carreira organizagdes; planos de carreira atrativos;

melhorar os instrumento de gestdo das pessoas
393  Criar um mecanismo que “obrigue” a dar resposta A AP tem que ser mais célere nos seus processos Motivagdo
atempada aos servigos de decisdo (tem que dar o exemplo). As pessoas
ficam desmotivadas porque se perde o foco inicial

88 Desenhar um novo modelo de carreiras na AP que Falta de recompensa do ponto de vista da Motivagao
reflita a conciliagdo entre a vida pessoal e progressao; envelhecimento da AP; a estagnagdo
profissional das carreiras; importa implementar os prémios de
desempenho
503  Desvincular a progressdo da avaliagdo do Prevenir a estagnagdo; retomar a ldgica de Motivagao
desempenho. carreira; premiar mais os desempenhos

diferenciados.

554  Divulgar e promover o que se faz bem na AP e os  Apelar aos valores do servigo publico e para atrair Motivagdo
seus valores e reter trabalhadores, recuperando o orgulho de
ser trabalhador da AP (ex.: dar protagonismo aos
trabalhadores envolvidos nos projetos)
962  Facilitar a possibilidade dos trabalhadores da AP Rever o regime de incompatibilidade, permitindo Motivagdo
desempenharem fungdes em empresas privadas um leque mais abrangente de acumulagdo com
de forma legislada (acumular salarios) (iniciativa fungGes privadas como forma de adquirir novas
ndo foi unanime) competéncias (atrair) e mobilizar os existentes.

501  Fornecer oportunidades de desenvolvimento para Estimular a iniciativa; atualizar e desenvolver as  Motivagdo

fazermos melhor e para inovarmos. competéncias.
502 Gerir expetativas no ciclo de vida profissional Atrair e reter recursos humanos; reconhecer e Motivagao
(recrutamento/avaliagdo/carreiras). incentivar os trabalhadores nomeadamente os

que entregam valor a organizagao.

253  Implementar um sistema de rotatividade dentro  Necessidade de aumentar os contributos de cada Motivagdo
da organizagdo, para que cada trabalhador, se trabalhador de modo a enriquecer a equipa e a
possa sentir mais motivado (exceptuando areas  entidade de modo geral
especificas)



ID
GERAL
87

555

963

964

126

314

552

553

208

392

769

768

CONTRIBUTO(S)

Incentivar a formagdo a medida interna para
todas as entidades

NECESSIDADE(S)

Dificuldade em aceder a formagdo fora das
entidades; proximidade entre a necessidade e a
procura

Instituir cheque formagao; melhorar e investir nas Desenvolver novas formas de motivagdo através

infra-estruturas

de préticas inovadoras (ex.: a melhoria das
condigOes fisicas de trabalho num espago de
atendimento)

Negociar parcerias com entidades prestadoras de Reforgar o que existe, usar o poder negocial do
bens e servigos que beneficiem os trabalhadores e grande grupo de trabalhadores do Estado e

que os motivem (seguros, viagens, ginasio,
formagdo, creche, banca)

Prever abonos variaveis em fungdo do
desempenho e da produtividade

Programa de difusdo de boas praticas com
reconhecimento de mérito/prémio

Promover condigdes de trabalho: Mobiliario;
Formagdo, “Cores”; Espagos; Incentivos;
Reconhecer os trabalhadores

Rever as carreiras no sentido de as tornar mais
atrativas

Rever o modelo de avaliagdo de desempenho na
AP (ex.: modelo desvirtuado pela aplicagdo
exclusiva da avaliagdo de competéncias em
determinadas carreiras, pela escala de valores,
pelo sistema de quotas, pela auséncia de
responsabilidade do avaliador).

Rever o modelo remuneratério da AP e
desenvolver mecanismos de progressao
adicionais, além da avaliagdo

Valorizar a autonomia real (através de
flexibilizagdo legislativa, simplificacdo,
desburocratizagdo e maior delegagdo de
competéncias)

Implementar trabalho a distancia: Com trabalho

por objectivos e resultados, que é possivel através

da organizagdo e dos meios tecnoldgicos; Dar
autonomia aos trabalhadores.

Novas formas de ouvir os trabalhadores: Com

espacos de partilha internos (féruns e encontros);

Com lideranga de proximidade e envolvimento

divulgar estas parcerias.

E necessario reconhecer o trabalho das pessoas
(mérito).

Valorizar o trabalho publico proporcionando a
satisfacdo e o orgulho dos trabalhadores ;
simplificar e desburocratizar este tipo de
iniciativas

Alguns ambientes ndo sdo mobilizadores; alguns
espagos de trabalho sdo adversos; as
remuneragdes s3o pouco atractivas (em dreas
emergentes); faltam instrumentos para
reconhecer quem merece

Atrair e reter trabalhadores.

Necessidade de rever o modelo de avaliagdo de
desempenho; necessidade de aumentar o ponto

de chegada ao topo da carreira através do mérito.

Necessidade de atrair e reter recursos mais
qualificados; melhorar o quadro de competéncias
da AP

Os percursos burocraticos impedem a eficiéncia e
deslagam a organizagdo. As responsabilidades e
poder de decisao dos gestores devem ser
resgatados

Para atrair novas geragdes; Para reter as pessoas
nas instituigdes; Porque é importante prevenir o
presentismo e tornar o trabalho mais apelativo e
produtivo; Porque existem ganhos quer para as
instituicdes quer para as pessoas. “Isto resulta
mesmo”.

As formas tradicionais (inquéritos de satisfagdo,
entre outros) ndo estdo a resultar; E necessario
recuperar o “acreditar” das pessoas

TEMA

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagao

Motivagdo + Conciliagdo
da vida pessoal e
profissional + Ambientes
de trabalho positivos e
mobilizadores =
Investimento emocional
nas pessoas

Motivagdo + Conciliagdo
da vida pessoal e
profissional + Ambientes
de trabalho positivos e
mobilizadores =
Investimento emocional
nas pessoas

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1
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770

994

995

419

420

421

774

773

1002

1001

894

CONTRIBUTO(S)

Reforgar as competéncias de lideranga:
Orientadas para a componente humana e
emogoes.

NECESSIDADE(S)

Novas formas de ouvir os trabalhadores: Com
espacos de partilha internos (féruns e encontros);
Com lideranga de proximidade e envolvimento.

“Rodar pessoas por fungdes”: Potenciar a gestdo e Por falta de motivagdo; Porque é necessario sair

disseminar o conhecimento, programar o
desenvolvimento da versatilidade das pessoas.

Ouvir e envolver as equipas e deixa-las participar
nas decisdes de gestao.

Realizar a¢des de formagdo/acdo com equipas
mistas (inovation hub) para recolha de iniciativas
na fase de planeamento.

Garantir a formagdo e incentivar modelos
formativos que ndo dependam de orgamento e

que se adequem as necessidades dos organismos.

Promover o investimento em ferramentas
tecnoldgicas garantindo as mais adequadas ao
posto de trabalho de cada um.

Rever o sistema de avaliagdo e progressdo na
carreira

Documentar os processos de negdcio e de
suporte: Mapear processos; Trabalhar de forma
mais disciplinada e planeada

Reforgar a planificacdo e a execugdo programada
do trabalho: Para reforgar a autonomia gestdo do
trabalho.

Promover a tomada de decisdo por cogestdao com
os diversos stakeholders.

Promover iniciativas de “casa aberta”.

Definir um novo modelo de gestdo de RH na AP
(com mais meios e incentivos, maior autonomia,
mais reconhecimento)

da estagnagdo e dar desafios novos as pessoas;
Porque necessitamos gerir o conhecimento

E importante que as pessoas sintam que fazem
parte integrante da organizagao.

Aplicar um modelo que gere resultados praticos
para a organizagdo; recolher os contributos dos
trabalhadores envolvendo-os na estratégia da
organizagao.

Nem sempre existe orgamento; aproxima as
pessoas; promove a solugdo mais adequada;
enriquece as pessoas, a 0rganizagao e o servigo
prestado ao cidadao.

Os parques informaticos estdo obsoletos; é
necessario adequar os meios e 0s recursos
(hardware, software).

Porque o sistema de quotas é limitativo e
desmotiva o trabalhador, bem como o dirigente

que ndo pode atribuir classificagdes que considera

adequadas; ndo ha um sistema de compensagdo
de esforgo; o sistema ndo estd adequado, ndo
permite aferir o real desempenho do trabalhador.
E necessario estabilizar os processos; Porque os
processos estdo na cabega de algumas pessoas;

N&o ha partilha de processos; Porque se inventa o

que ndo é para inventar; Porque se aumenta a
probabilidade de fazer bem as coisas

A falta de planeamento de servigos: Por causa do
escrutinio publico; Porque os trabalhadores
andam a apagar fogos; Porque se vive numa
postura de reacgdo e de ambientes stressantes

TEMA

Motivagado + Conciliagdo
da vida pessoal e
profissional + Ambientes
de trabalho positivos e
mobilizadores =
Investimento emocional
nas pessoas

Motivagdo + Conciliagdo
da vida pessoal e
profissional + Ambientes
de trabalho positivos e
mobilizadores =
Investimento emocional
nas pessoas

Motivagao e participagao

Motivagao e participagao

Motivagao, Iniciativa e
Proatividade

Motivagao, Iniciativa e
Proatividade

Motivagao, Iniciativa e
Proatividade

Niveis de Maturidade
dos Servigos

Niveis de Maturidade
dos Servigos

Preservar os recursos conferindo mais qualidade a Participagdo

decisdo; a decisdo de gestdo ndo é sé da
administracao;

Promover a participacdo dos stakeholders na
decisdo; servir melhor o cidaddo e as empresas.
Permite ao cidaddo conhecer o servigo publico e
compreender como funciona.

E necessario organizacdo para fazer no horario de
trabalho a actividade esperada (na Alemanha é
impensavel trabalhar para além do trabalho;
alguma coisa esta mal); E necessario incentivar a
eficiéncia; E necessario promover o sentido de
que se esta a contribuir para...

Participagao

Recrutamento e
retengdo de talento na
AP

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA 0
GERAL <
467  Promover um Sistema de Avaliagdo de E necessario: Que as equipas cooperem e Trabalho Colaborativo (=]
Desempenho, que privilegie objetivos partilhados, trabalhem em conjunto; interacdo e cooperagao 3

que resultem do trabalho colaborativo. entre as Unidades Organicas e os diferentes w
Organismos. o

(7))

<

Z

775  Realizar trabalho concertado entre entidades: Porque ha vergonha em partilhar o Trabalho Colaborativo [ 4
Projectos; Grupos de trabalho tematicos; Espagos desconhecimento. Trabalho é individualizado — [

de partilha de conhecimento existéncia de “silos”; Porque existe espago para :ﬁ
melhorias significativas >

=

) i

466  Reduzir as estruturas organizacionais hierarquico- E necessario: Melhorar os niveis de eficiéncia; Trabalho Colaborativo o
funcionais e criar estruturas mais flexiveis (ex: equipas de trabalho multidisciplinares. x
estruturas matriciais, equipas agile...). 1

597  Simplificar e uniformizar redes Ha pulverizagdo e desfoco; ha redundancias; Trabalho Colaborativo
manter o foco.

938  AAP ainda ndo se capacitou para ter os N/A
trabalhadores que deve ter nos préximos anos;
temos que investir aqui;

357  AAP estd a pagar um sistema financeiro (desde N/A
2008) em que os recursos deviam ser
direcionados para o verdadeiro investimento nos
trabalhadores, nas suas remuneragées
885  Adiscriminagdo pela negativa é complicada, mas N/A
as faltas dos trabalhadores sdo um grande cancro.
Devia-se premiar o bom desempenho e o mérito
dos trabalhadores. Tem que haver um esforgo
muito grande para que isso seja feito.

1003 Acrescentar aos programas lectivos matérias Envolver mais as escolas e o publico jovem N/A
relacionadas com o sector social / mobilizar a (sensibilizagdo e prevencgdo)
cidadania activa e envolver a comunidade escolar
na realidade atividades sociais, culturais

1005 Adequar a oferta de formagao profissional Desadequagdo das condigdes de formagdo aos N/A
financiada e as respetivas regras aos contextos do contextos organizacionais
sector social e contextos territoriais (baixa
densidade)

355  Asnovas geragoes tém o dnus de conseguir N/A
substituir as geragGes seniores nas suas
competéncias e valéncias. E necessario
estabelecer maior atratividade através de
melhores condigGes de trabalho, melhor
remuneracdo, melhor gestdo dos recursos e de
transicdo de geragoes, melhor formagdo
241  Assegurar a satisfacdo dos trabalhadores N/A
(conjugar a intervengdo formal com a
flexibilizagdo, de modo a evitar os riscos de nado se
conseguir atrair e reter trabalhadores)
199  Atender a evolugdo demografica na AP, N/A
considerando as especificidades do territério
nacional



ID
GERAL
940

788

829

150

852

143

243

809

1028

1010

196

452

CONTRIBUTO(S)

Avaliar o que as pessoas tém, mas também o
potencial que se tem para adquirir novas
competéncias;

Capacitar as pessoas, rever os instrumentos de
gestdo e valorizar quem esta envolvido nos
processos.

Capacitar e atualizar as competéncias dos
profissionais do atendimento ao nivel de
conhecimentos técnicos e de "soft skills"

Capacitar e experimentar outras formas de
formagdo, especialmente ao nivel das liderangas

Capacitar os trabalhadores e definir prazos e
regras concretas nos processos, assim como
sang0es para o seu incumprimento

Capacitar pessoas para que acompanhem a
evolugdo tecnoldgica

Compatibilizar a necessidade de harmonizagdo
(critérios uniformes e regulamentagdo) coma
necessidade de especificidade, de modo a
prevenir injusticas relativas (ex. carreiras)

Criar laboratdrios de reconversdo de pessoas em
competéncias necessarias, designadamente Tl

Criar uma estratégia de marketing publico,
valorizando a imagem da AP

Definir o quadro normativo adaptado as

NECESSIDADE(S) TEMA

N/A

N/A

Défice de competéncias dentro da A.P.; Perfis N/A
desadequados as fungdes

N/A

Ha um total desconhecimento dos processos; Ndo N/A
existe consciéncia do valor do servigo publico; A

baixa formagdo dos trabalhadores em fungdes de
atendimento

N/A

N/A

Porque estamos a perder capital humano. Existem N/A
experiéncias que funcionam. Satisfazer as
necessidades atuais e emergentes da AP para dar
resposta as empresas e aos cidaddos

Porque é necessario: mudar aimagemdoqueé N/A
trabalhar no Estado, reforgando o valor publico

dos servigos que presta; aumentar a atratividade

e valorizar o trabalhador em fungdes

Otimizar os recursos; Economia de escala; N/A

emergeéncias do sector que passa por uma partilha Dificuldades praticas em concretizar a economia

de servigos e recursos; parcerias

Desenvolver competéncias relacionais e
emocionais

Desenvolver mecanismos de reconhecimento e
premiagdo de quem trabalha e de quem produz
melhor — motivar para trabalhar através da
progressdo de carreiras, da avaliagdo, etc.

circular

N/A

N/A

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL
1029 Estimular a investigagdo sobre a AP, fomentara  Para que haja um impacto real das investigacdes e N/A
abertura da AP para ser objecto de estudos se transfira conhecimento
(nomeadamente Public Service Motivation ou
condigdes de trabalho) e dar a conhecer os
resultados dos trabalhos académicos
884 Falta motivagdo dos trabalhadores da AP, e é N/A
necessdrio olhar para isso. Esta falta de motivagdo
tem repercussoes na eficiéncia dos servigos e na
qualidade do atendimento prestado. O "brilho dos
olhos" é fundamental. Na AP ha falta motivacdo
nas pessoas e é necessario olhar para isso.
613  Flexibilizar as leis que enquadram o trabalho, que N/A
permitem a conciliagdo da vida pessoal e familiar
com o trabalho

INVESTIR NAS PESSOAS

EIXO1

358  Hoje temos organismos na AP sem capacidade de N/A
atragdo (de novos) nem de retengdo
(concorréncia organizacional que gera
dificuldades de gestdo)

612 Identificar os modos como a AP se pode tornar N/A
mais atrativa para as pessoas e, por isso,
conseguir atrair e reter trabalhadores face as
necessidades das entidades publicas

833 Implementar programas que permitam o bem Desmotivagdo, absentismo, fraca produtividade; N/A
estar e a resiliéncia dos trabalhadores Impacto negativo na qualidade do servigo dos RH
1038 Instrumentos de gestdo e legislacdo impedem o N/A

reconhecimento e mérito das pessoas e das
carreiras; a AP ndo consegue concorrer com o
privado.
682 Modernizar a AP, quer através do recrutamento N/A
de jovens, permitindo assim a renovagao dos seus
profissionais, quer pela perspetiva de
desenvolvimento das suas competéncias
1128 Novo programa APEX Revitalizar o programa APEX, mesmo que com N/A
outra marca e outros intervenientes, mantendo o
mérito da ideia de adquirir lugares, a custo
marginal (desconto de 80%), nos melhores
cursos/pos graduagdes do pais, para funcionarios
publicos
1044 O perfil das novas geragdes que entram na AP é N/A
diferente, também temos que nos adaptar a estas
diferencas.

1025 Organizar um programa centrado na inovagdoe Porque é necessario encontrar formas inovadoras N/A
na criagdo de valor para a sociedade, através da  de beneficiar das competéncias dos jovens saidos
participagdo de jovens estudantes e recém do sistema do ensino superior que nao passe por
licenciados em projectos e estagios orientados  recrutamento nos moldes habituais (ndo recruta
para o desenvolvimento de novas solugdes ao jovens, os jovens ndo véem a AP como atrativa);
nivel de processos, produtos/servicos e gestdo.  Permite proporcionar experiéncias atrativas,

identificando as melhores praticas existentes e
organizando projetos especificos mobilizadores
dos melhores estudantes para a AP, em solugGes
de parceria/trabalho adequados as expectativas

dos jovens
786  Ponderar e encontrar novas formas de combater a (a principal preocupagdo que ressalta dos N/A
desmotivagdo das pessoas. relatérios, para além da necessidade de

partilharmos mais a informacao e o saber)
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1084

856

450

356

858

1004

883

449

139

1027

1006

CONTRIBUTO(S)

Potenciar a articulagdo entre os servigos
prestados pelo sector social e sector publico (ex:
prevencdo SST), pela articulagdo de campanhas,
planos de agdo e estratégias)

Priorizar uma aposta forte em Formagdo, o mais
continua possivel.

Promover a formagdo em contexto real de
trabalho no ambito do ensino superior

Promover acordos e entendimentos que sejam
mais favoraveis aos trabalhadores sempre que o
enquadramento legal ndo seja completamente
fechado e impositivo

Promover levantamento de necessidades e
recrutar de forma regular, ndo apenas regularizar

Promover programas de reconversao profissional

Promover um diagndéstico/mapeamento das
necessidades de abertura/existéncia de servigos
em locais e horarios diferenciados

Promover um sistema de mérito na AP que
permita recrutar e reter com qualidade

Proporcionar formagdo e envolver as pessoas em
projetos de melhoria para as motivar

Realizar formagdo inicial para os novos membro

do governo, que permita o conhecimento objetivo

das entidades que integram a area governativa

Reforgar a comunicagdo entre a AP e os
estudantes do ensino superior, nomeadamente:
Fazer este tipo de OP contantes com os
estudantes e de forma regular; Criar plataformas
para recolha de ideias e de estudo; Valorizar a
presenca na ENEAP (Encontro Nacional de
Estudantes da AP)

Reforgar os meios humanos na AP.

NECESSIDADE(S) TEMA

Ineficiéncia; Duplicagdo de esforgos e recursos;  N/A
Requer maior otimizagdo

Preparar os nossos funciondrios, principalmente  N/A
administrativos, para um desempenho de
qualidade ao servigo das populages.

“Portugal s6 forma tedricos”; os cursos superiores N/A
em Inglaterra tém sempre formagdo em contexto
laboral, de duragdo quase equivalente a formagdo
emsala

N/A

N/A

Dar resposta as necessidades de recursos N/A
humanos qualificados, adequados as

necessidades conjunturais (ndo existe pessoal
qualificado a nivel tecnoldgico, o que aumenta
significativamente o seu “preco”; ex? Programa

Switch — entre empresas tecnoldgicas)

Existem medidas generalizadas para situagées N/A
diversas

Maior transparéncia; Sistema de promogées N/A
pouco atrativo

N/A
N/A
E necessario que as diferentes instituicdes N/A
envolvamos estudantes da AP
Manifesta insuficiéncia de recursos para dar N/A

resposta

INVESTIR NAS PESSOAS
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL b
<
611  Rejuvenescer a Administragdo Publica com uma N/A (=]
nova geragao de trabalhadores que tragam 3
consigo vivéncias e competéncias diferentes w
453  Rejuvenescer a Administragdo Publica para a N/A ‘%
capacitar e, num mesmo momento, <
despertar/agugar a iniciativa e a motivagdo de Z
quem ja estd no sector publico =4
688  Repor a confianga nos profissionais da AP, através N/A =
da autonomia da gestdo e da responsabilizagdo :ﬁ
1026 Rever a estrutura de carreiras e as respectivas  E necessério: Reconhecer o mérito (rever a N/A ;
leis e os instrumentos de gestdo dos recursos Avaliagdo de desempenho); Atrair jovens (rever e -
humanos reinventar o Recrutamento); Dar perspectiva de —
desenvolvimento (Rever / recriar as Carreiras ); g
Remunerar; Condig¢Ges de Saude e bem estar; w

Maior autonomia (novas formas de trabalho,
trabalho flexivel e a distancia).
800 Reverter a semana das 35 horas até que seja N/A
possivel para todos

1009 Robustecer o processo participativo, envolver os As entidades s6 sdo envolvidas/avisadas no final  N/A
stakeholders (ex: sector social) no desenhodas  do processo
politicas publicas permitindo a concegdo de
medidas mais adequadas as necessidades e rever
os modelos de participagdo, a linguagem, etc.

832  Tornar a Administragdo Publica competitivaao  Fraca capacidade na atragdo de talentos; N/A
nivel da remuneragdo e perspetivas de carreira  Qualidade de resposta deficitaria

245  Trabalhar a legislagdo para salvaguardar as N/A
situagOes de teletrabalho

549  Valorizar as "soft skills" ndo s6 de dirigentes mas N/A
de forma transversal (particular enfoque a
capacidade de comunicagdo)

1007 Valorizar e flexibilizar os acordos com as reais Existem acordos standard que n3o respondemas N/A
necessidades identificadas (creches, Atl, pré- necessidades
escolar)
872  Voltar as escolas técnicas N&o existem técnicos para integrar nas empresas N/A
611  Rejuvenescer a Administragdo Publica com uma N/A

nova geragao de trabalhadores que tragam
consigo vivéncias e competéncias diferentes
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Ndo é o cargo que traz o saber,
a competéncia e a lideranca fazem a diferenca

Nao ha efeito transformador,
se cada um de nés ndo fizer
a sua parte

Partindo da missdo do organismo
e dos seus objetivos,

a estratégia é que deve ser
altamente participada pelos
trabalhadores

hd que investir na estratégia
tivos

Para haver eficiéncia na despesa

e ndo apenas rea

Temos de ser prospetivos

O segredo deixou de ser a alma do negdcio,
agora é o trabalho em rede



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL o
=
561  Adequagdo dos espagos de trabalho as novas Cristalizagdo de resposta para as necessidades Ambientes de Trabalho =
necessidades: Saude ocupacional, emergentes. Positivos e Mobilizadores m
estacionamento bicicletas, vestiario o
300  Aplicar boas praticas (Construir equipa; adequar Existem mdltiplas situagdes onde se podem obter Ambientes de Trabalho <
perfis a fungdes; adequar estruturas e condigdes ganhos com a concretizagdo de medidas que Positivos e Mobilizadores ﬁ
de trabalho [horério, promover espirito de produzem resultados. Os problemas estdo >
equipa; organizar espagos; trabalho a distancia, identificados =
polos deslocalizados]) g
970  Aplicar os instrumentos disponiveis para Ha receio e desconfianga na utilizagdo do trabalho Ambientes de Trabalho Z
incentivar as pessoas. (por exemplo: premiar o a distancia; existem obstaculos culturais; as Positivos e Mobilizadores g
mérito, utilizar o teletrabalho) pessoas querem sair; a pressdo do trabalho é L
elevada. Q
95 Aumentar as competéncias de lideranca e gestdo. Renovar as equipas no quadro da Administragdo Ambientes de Trabalho &
Publica (admissdo de jovens); necessidade de Positivos e Mobilizadores ©
transferir o conhecimento através da mentoria E

(passagem do conhecimento)

671 Contratar RH Falta de RH; exaust3o dos trabalhadores. Ambientes de Trabalho
Positivos e Mobilizadores

212 Criar e facilitar relages pessoais entre Dificuldades em promover o espirito de equipa, Ambientes de Trabalho
trabalhadores através de iniciativas de "team envolvimento e sentido de pertenca dos Positivos e Mobilizadores
building" trabalhadores; falta de meios de reconhecimento

318  Criar programas de mentoria Falta de motivagdo e valorizagdo; é preciso passar Ambientes de Trabalho

o contributo da experiéncia dos mais velhos para Positivos e Mobilizadores
0s mais jovens; passar o conhecimento
envolvendo as pessoas/estimular o compromisso

748  Criar um sistema de incentivos, com sustentagdo Porque ndo ha base legal que permita aos Ambientes de Trabalho
legal, que permita aos dirigentes premiar os dirigentes dispensar o trabalhador em dias Uteis, Positivos e Mobilizadores
trabalhadores. ou implementar outras formas de compensagdo

560  Diagnosticar o edificado e promover uma Degradacdo dos edificios; condi¢Ges de trabalho  Ambientes de Trabalho
utilizagdo mais eficiente do espago, investindo nas deficitdrias; dificuldades de acesso. Positivos e Mobilizadores

condigdes de acessibilidade, de conforto, de
meios técnicos.

299 Dinamizar atividades de envolvimento (reunides, Existe desmotivacdo, conflitualidade, falta de Ambientes de Trabalho
projetos..) produtividade e de proximidade com os Positivos e Mobilizadores

trabalhadores; existem erros no trabalho por
causa dos ambientes “toxicos”

747  Envolver todas as pessoas (trabalhadores e Porque a prética atual é escutar s6 alguns. Ndo ha Ambientes de Trabalho
dirigentes) na construgdo e implementagdo dos  politica de transparéncia nem comunicagdo nas  Positivos e Mobilizadores
instrumentos de gestdo (Carta de Etica, Plano de instituicdes. Ndo ha envolvimento, alinhamento,

Atividades, QUAR, Carta de missdo). nem rigor na defini¢do dos objetivos. A falta de
visdo no servigo cria desmotivagdo no trabalhador

427  Estimular a utilizagdo de instrumentos que Os que existem sdo mal utilizados; ndo ha Ambientes de Trabalho
potenciem a conciliagdo (em observancia de igualdade de oportunidades; ha enviesamento da Positivos e Mobilizadores
critérios de clareza, isengdo e equidade) aplicagdo dos instrumentos disponiveis.

Ha falta de adaptacdo a diversidade e as
caracteristicas individuais (ndo gerir de forma

52 Implementar novos formatos de trabalho igual a diferenca). E importante adotar novas
formas de organizar o trabalho (nomeadamente,
trabalho a distancia)

Ambientes de Trabalho
Positivos e Mobilizadores

Ambientes de Trabalho

971  Incentivar a deslocalizagdo dos trabalhadores. Refrescar os recursos e os ambientes. o I,
Positivos e Mobilizadores



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL o

<L

211  Melhor a gestdo e perspetivas de carreira através Falta de atratividade do trabalho em fungdes Ambientes de Trabalho ;

do modelo de avaliagdo, incentivos e publicas, da remuneragdo, das condi¢des de Positivos e Mobilizadores
recompensas trabalho e evolugdo profissional; intervengdo o

politica nas organizagdes em detrimento da <

autonomia de gest3o; rigidez do enquadramento [+ 4

legal g

428  Melhorar instrumentos de reconhecimento com Competitividade negativa; individualizagdo dos ~ Ambientes de Trabalho al
perspetivas de evolugdo profissional objetivos; falta de ética e de servigo publico; fraca Positivos e Mobilizadores =
perspetiva de futuro. E

96 Otimizar os ambientes de trabalhos Disponibilizar ferramentas de trabalho (ex: Ambientes de Trabalho m
atribuigdo de portatil para todos); flexibilizar o Positivos e Mobilizadores &
horario de trabalho, em fungdo do posto que &
ocupa (ex: teletrabalho) o

559  Potenciar mecanismos legais ja existentes para  Stress acrescido na conciliagdo das tarefas Ambientes de Trabalho X

flexibilizar a prestagdo do trabalho e facilitar a quotidianas; desmotiva¢do; absentismo que pode Positivos e Mobilizadores LU
conciliagdo promovendo a motivagdo ser reduzido.

319  Procurar novas formas de recompensa N&o existe o reconhecimento (criar o espirito de  Ambientes de Trabalho
corpo); promover a meritocracia, o Positivos e Mobilizadores
reconhecimento inter pares

601  Promover a inovagdo nos modelos de Porque é necessario: Reforgar os niveis de Ambientes de Trabalho

comunicagdo interna e nos processos de trabalho. satisfagdo; melhorar a qualidade do servico Positivos e Mobilizadores

prestado ao cidadao.

Motivar e criar espirito de grupo; tempo para
pensar sobre o trabalho e encontrar novas
abordagens ao mesmo.

670  Promover iniciativas internas que permitam a Ouvir os trabalhadores; melhorar processos com Ambientes de Trabalho
participagdo de todos (ex. encontros, estagios, “O foco nos utilizadores internos/utentes; agilizara  Positivos e Mobilizadores
dia da partilha”, "team building", ...) comunicagido entre pessoas/unidades/dirigentes

51 Reformular o SIADAP O instrumento e a forma de aplicagdo do SIADAP  Ambientes de Trabalho

carecem de revisdo e melhoria (a situagdo atual  Positivos e Mobilizadores
desmotiva e desmobiliza)

213 Valorizar o trabalho em fungdes publicas no Contrariar a imagem negativa da AP percecionada Ambientes de Trabalho
ambiente externo no exterior; politica de comunicagdo ineficiente  Positivos e Mobilizadores
401  Avaliar o modelo de organizagdo (modelo Centralizagdo excessiva de servicos; Os acessos  Autonomia de gestdo

centralizado) vigente: Com avaliagdo interna das aos sistemas de informagdo sdo limitados; O
instituicoes; Dar autonomia as instituicdes para  processo de centralizagdo teve melhorias, mas
decidir qual o modelo ajustado as mesmas; Ter ~ ndo se tornou mais célere e eficiente;

em conta na decisdo a dimensao e dispersao

geografica das entidades;

400  Conferir/devolver mais autonomia de gestdoas  Constrangimentos permanentes da gestdo, ao Autonomia de gestao
entidades — EPE’s, Empresas Publicas, FundagGes, nivel juridico e orgamental; O modelo de controlo

Diregdes-gerais e Institutos: Que permita financeiro limita a gestdo; Os timings de
contratagdes de recursos humanos e materiais;  autorizacdo das tutelas ndo sdo compativeis com
Com normas de execugdo orcamental que a atividade; Centralizagdo excessiva de servigos;
responsabilizem os dirigentes; Substituir a N&o se beneficia quem é eficiente; Falta de

proliferagcdo de normas de execugdo orcamental responsabilizagdo
por uma efetiva responsabilizacdo e avaliagdo dos
dirigentes;

235 Capacitar a organizagdo para maiores niveis de Por ser um fator fundamental para potenciar a Competéncias Atuais e

planeamento e analise prospetiva inovagao na organizagao Emergentes

234 Flexibilizar e agilizar o processo de recrutamento Para tornar a AP mais atrativa a novos recursos ~ Competéncias Atuais e
para colmatar défices comprovados de humanos; para reter os bons recursos humanos  Emergentes
competéncias na organizagao existentes; para tornar a AP mais competitiva face

a outros sectores



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
633  Reforgar a formagdo em novas tecnologias E ainda necessario reforcar a capacitagdo dos Competéncias Atuais e =
trabalhadores nesta area. Emergentes m
o
<
o
Ll
634  Reforgar a interoperabilidade dos sistemas Apesar do caminho ja percorrido existe aindaa  Competéncias Atuais e 3
informaticos atualmente em uso na salde necessidade de garantir que todos os sistemas Emergentes (=)
falam entre si e que chegam a populagdo. ;
969  Admitir novos quadros para a AP garantindo a Assegurar o equilibrio e o rejuvenescimento dos  Competéncias de w
transferéncia do conhecimento. RH da AP. Lideranca e Gestdo (2]
(“ir buscar os melhores” mas “antes de sairem os g
velhos devem entrar os novos”) e
5 Adotar lideranga inclusiva que atenda a Falta: proximidade com as pessoas; partilhar o Competéncias de g
diversidade. alinhamento estratégico; envolver as pessoas; Lideranca e Gestdo P>
suscitar a participagdo dos trabalhadores; atender w

as diferengas de pessoas e equipas; respeitar as

especificidades
6 Afetar tempo a lideranga e a gestdo (vs técnica)  Défice de trabalhadores; défice de competéncias. Competéncias de
Equipas desfalcadas, sem competéncias e Lideranca e Gestdo

desmotivadas. Pressdo da tutela que requer
trabalho de modo a garantir resposta no tempo e
na qualidade - ingeréncia de topo.

370  Capacitar a AP, em especial os dirigentes, para Porque: O conhecimento nesta drea evolui Competéncias de
analisar as necessidades e contratar solugoes rapidamente. Ndo ha cultura de inovagdo Lideranca e Gestdo
tecnoldgicas inovadoras e adotar novos modelos tecnoldgica. Necessario conhecer as novas
de gestdo adequados as necessidades do tendéncias ao nivel da gestdo. Ha processos que
organismo podem ser automatizados e direcionar as pessoas

para a criagdo de valor noutras areas
928  Capacitar dirigentes em instrumentos de inovagdo Disrupgdo de fazer sempre igual; para focar no Competéncias de

(design thinking) servigo (externo); adaptar servigos internos na AP Lideranca e Gestdo
para o cidaddo e agentes econdmicos.
535  Capacitar os dirigentes da AP em competéncias de Falta de capacitagdo em termos de gestdo de Competéncias de
lideranca e gestdo. emogdes; falta de formagdo em lideranga; falta de Liderancga e Gestdo
competéncias de gestdo e envolvimento top
down.
267  Capacitar/avaliar os dirigentes em gestdo e Falta desenvolver competéncias de lideranga com Competéncias de
lideranga regularidade (interna/externa e ambientes Lideranca e Gestdo
informais). Avaliar os dirigentes (3602)
895  Conceder maior autonomia a quem esta em Porque as competéncias de lideranga e gestdo sdo Competéncias de
lugares de responsabilidade de gestdo o principio de tudo (influenciam todos os outros  Liderancga e Gestdo

eixos); Porque os dirigentes estdo atolados em
assinaturas e autorizagdes; Estdo muito limitados
na autonomia

476  Criagdo de um modelo &gil de partilha de Porque: Existem uma série de obrigagcoes de Competéncias de
informacgdo e conhecimento entre dirigentes reporte e procedimentais, comuns a todas as Lideranga e Gestdao
superiores de 12 e 22 grau (por exemplo um grupo organizagdes; existe necessidade de tal realidade
whatsapp) ser relembrada a quem por ela é responsavel.

343  Criarinstrumentos que permitam uma gestdo E necessario conciliar a vida pessoal, familiar e Competéncias de

efetiva dos tempos de trabalho quer para o profissional; é necessério que os dirigentes déem Lideranga e Gestdo
trabalhador quer para a organizagdo o exemplo; podemos ser mais produtivos sem que
isso signifique trabalhar mais horas por dia
927  Criar metodologia para avaliagdo de dirigentes Necessidade de foco e desenvolvimento do Competéncias de

pela criagdo de valor publico dirigente; permite diferenciar mérito do dirigente. Lideranca e Gestdo



ID
GERAL
562

423

744

563

926

906

422

477

403

345

630

371

169

CONTRIBUTO(S)

Criar modelos organizacionais promotores de
participagao.

Criar uma bolsa de formadores para disponibilizar

aos servigos: com a internalizagdo e partilha do
saber.

Criar uma Escola de Administragdo Publica
(Aproximar ao modelo Inglés).

Definir programas formativos adaptados as
necessidades (formato, acesso, contetdos)

Desassociar a lideranga da estrutura hierarquica,
no caso: de projetos horizontais (ciclo de vida) na
entidade; de projetos horizontais entre entidades
(da mesma drea ou entre areas de governo
diferentes).

Desenvolver formagdo para dirigentes que dé
resposta a necessidade de inovagdo, que esteja
atenta a mudanga e aos novos modelos de gestdo

Desenvolver programas de formagdo ajustados a
realidade e as necessidades dos servigos: Em
formato consultoria; com formagdo a medida;
com uma linha verde para a formagdo (sem
constrangimentos financeiros)

Dinamizagdo ou aprofundamento da capacitagdo
dos lideres e gestores através da formagdo
direcionada para as fungdes que desempenham

Disponibilizar formagdo suficiente ao universo dos O nimero de cursos de formagdo ndo

dirigentes da AP

Disseminar o modelo das Oficinas de Participagdo
para outros temas e outros contextos com vista a
participagdo ativa

Diversificar as formas de recrutamento de
dirigentes privilegiando, para contextos que o

justifiquem, o recrutamento por competéncias de

gestdo e de lideranga

Envolver os trabalhadores na tomada de decisdo

Exercer a lideranca e gestdo com base na visdo e
missao

NECESSIDADE(S) TEMA
Comunicagdo deficitaria; o trabalhador ndo sabe o Competéncias de
que se espera dele; falta de proximidade (fisicae Lideranga e Gestdo
relacional) do dirigente; partilha de informagdo

deficitaria; fraco envolvimento.

Constrangimentos orgamentais; existéncia de
conhecimento especializado dentro da AP.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Porque é preciso desenvolver competéncias,
conhecimento e capacitar as pessoas para
especificidades do servigo Publico

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Programas pouco atrativos; formagdo com custos Competéncias de
elevados (face as disponibilidades) Lideranca e Gestdo

Criar oportunidades; identificar e aproveitar o Competéncias de
potencial; melhorar as competéncias de lideranga; Lideranga e Gestdo
necessidade de fornecer desenvolvimento e de

obter forma dindmica de obter resultados.

Muita da formagdo que temos estd desatualizada Competéncias de
e desajustada a realidade e as necessidades Lideranca e Gestdo

Falta de formagdo focada;modalidades de
formagdo pouco apelativas; desadequagdo
formativa ao nivel de contetidos.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Porque bastas vezes os mesmos protagonistas
eternizam-se nos lugares sem o necessario
refrescamento de conhecimentos e competéncias.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
corresponde as reais necessidades; Porque existe Lideranga e Gestdo
a obrigatoriedade dos dirigentes realizarem

formagdo

E importante os trabalhadores terem um voto na Competéncias de
construgdo dos instrumentos de gestao Lideranga e Gestdao
(orgamento, plano de atividades, plano de

formagdo, etc.); € uma mais valia os trabalhadores

sentirem-se parte dos processos

Existem areas ou momentos que justificam um
alargamento da base de recrutamento das
liderangas que enriquegam e tragam novas
abordagens e perspetivas de gestdo.

S3o os trabalhadores que operacionalizam,
conhecem os processos e detém competéncias
técnicas. Porque a participacdo promove a
consciencializagdo do seu papel e a
responsabilizagdo

Interno: Alinhamento, visdo (implica dominar as
variaveis do negdcio) / Externo: Relevancia da
consisténcia das politicas publicas
(implementagdo, avaliagdo, evolugdo)

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2



ID
GERAL
209

168

295

47

600

294

564

210

402

134

534

907

135

CONTRIBUTO(S)

Formagdo focada e dirigida, garantindo
adequabilidade da oferta dos contetdos, cargas
horarias e modelos formativos

Formar dirigentes

Implementar novos formatos de aprendizagem
(conhecer novas realidades — organizagGes e
modelos - obter aconselhamento de pares;
partilhar experiéncias; auscultar e envolver
trabalhadores)

Implementar um novo paradigma na gestdo de
pessoas (Processos de capacitagdo [coaching e
mentoring], gestdo de talentos, formagdo
adaptada ao Século XXI)

Inovar os modelos de formagdo para dirigentes e
chefias da AP, através de modelos formagdo-agdo

e cursos mais centrados na lideranga, do que na
gestdo, considerando as competéncias atuais e
emergentes.

Investir na formagdo — mais e melhor capacitacdo

(em competéncias de gestdo e em “soft skills”)

Melhorar o planeamento e a consequente
defini¢do de objetivos organizacionais e
individuais - comunicar e monitorizar

Modelo de recrutamento de dirigentes e
constituigdo de equipas, que devem ser focadas
na capacidade inatas, nas competéncias e na
experiéncia, criando um verdadeiro sistema de
lideranga

Plano de formagao para os dirigentes, ajustado as

reais necessidades, nomeadamente ao nivel da
lideranca e da gestdo (com gratuitidade).

Promover a avaliagdo de perfil na fase de selegdo Trazer know how de fora da AP, permitindo o

dos dirigentes e facilitar o recrutamento fora da
AP

Promover agGes de "team building" em horario de

trabalho. Por exemplo, atividades desportivas e
outras dindmicas de grupo e de lideranga.

Promover iniciativas de didlogo estruturado e de

partilha, de forma continuada.

Promover o intercambio ao nivel da gestdo entre

trabalhadores dos sectores publico e privado

NECESSIDADE(S) TEMA

Falta: Trabalhar as competéncias inatas do lider: Competéncias de
organizagdo, planeamento e controle; integragdo Lideranca e Gestdo
de todas as competéncias do lider/gestor

Os dirigentes ndo tém formagdo customizada, em Competéncias de
funcdo das necessidades reais e das competéncias Lideranga e Gestdo
que devem ser “treinadas”; criar novos formatos

de lideranga

Existem problemas que sdo transversais na gestdo Competéncias de
das organizagdes e que devem ser partilhados Lideranga e Gestdao
para reforcar competéncias; o envelhecimento da

Administragdo Publica e a experiéncia inerente

devem ser oportunidades

Falta: Gerir talentos e potencial, identificar Competéncias de
pessoas que podem crescer e evoluir; garantir que Lideranga e Gestdo
existe formagdo inicial, continua e exequivel para

dirigentes (universal); desenvolver novos

formatos de capacitagdo; preparar a sucessao e

substituicdo dos lideres

Porque é necessario: reforgar a partilha de Competéncias de
informagdo; adequar a formagdo dos dirigentes a Lideranga e Gestdo
realidade; capacitar os dirigentes para a lideranga;

fortalecer a lideranga, através de novas

ferramentas e abordagens.

Os desafios sdo evolutivos, dai a necessidade de  Competéncias de
existir um maior acompanhamento e capacitagdo; Lideranga e Gestdo
a formagdo deve ser continuada

Deficiente planeamento e definigdo de objetivos; Competéncias de
défice de comunicagdo; pouca partilha. Lideranca e Gestdo

Acompanhar a evolugdo: Chefe -Gestor - Lider: ~ Competéncias de
gerir a mudanga em termos de processos, pessoa Lideranga e Gestao

e tecnologia

Falta avaliagdo das necessidades de formagdo dos Competéncias de
dirigentes dos varios servigos; A formagdo ndo é Liderancga e Gestdo
ajustada as necessidades efetivas;

Constrangimentos or¢camentais das entidades e

dirigentes, coibe a participagdo.

Competéncias de

“pensar fora da caixa” Lideranca e Gestdo

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Melhorar a comunicagdo;

Facilitar o trabalho colaborativo; reforgar a
coesdo; melhorar as relagdes pessoais e conhecer
as equipas.

Conhecer aspetos que de outra forma ndo seriam Competéncias de
abordados; Dinamizar internamente estas Lideranga e Gestdao
experiéncias ndo sao dinamizadas (mesmo
quando internacionalmente participamos nestas
boas praticas)

Necessidade de partilha de experiéncias e de
conhecimento

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2



ID
GERAL

704

968

629

344

896

745

746

897

513

512

266

CONTRIBUTO(S)

Realizar agOes de capacitagdo dos dirigentes no
quadro da lideranga e gestdo

Realizar formagdo avangada, e descentralizada,
para a gestdo de topo e para a gestdo intermédia.

Reforgar a formagdo e capacitagdo de dirigentes
em competéncias adequadas a fungdo.

Reforgar e ampliar a formagdo para os dirigentes
e garantir a capacidade de resposta dos servigos
competentes para a administrar

Reforgar o modelo de selegdo de dirigentes

Reformular o modelo da formagdo continua dos
dirigente em exercicio de fungdes usando como
referéncia o modelo formativo dos lideres do
futuro CAT (criado recentemente)

Rever o modelo de recrutamento de dirigentes
(superiores e intermédios)

Rever os modelos organizativos

Revisdo do processo de selegdo dos dirigentes.

Revisitar ou robustecer a formagao de dirigentes.

Selecionar dirigentes competentes e com
inteligéncia emocional

NECESSIDADE(S) TEMA

Reforgar as competéncias de lideranga e gestdo
dos dirigentes

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Promover formagdes no contexto de trabalho;
Realizar agdes com carater de consultoria, mais
praticas;

Existir um apoio que traduza na pratica o que
aprendeu nas formagdes iniciais.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Independentemente das competéncias técnicas  Competéncias de
da area de origem um dirigente tem que dominar Lideranga e Gestdo
técnicas de gestdo e de lideranga.

E necessario garantir que todos os dirigentes tém Competéncias de
formagdo e em tempo (til Lideranca e Gestdo

Por vezes, as pessoas sdo nomeadas para areas
que ndo conhecem; Ha falta de capacidade
técnica dos dirigentes maximos dos servigos; Um
gestor ndo é sé competéncia técnica, por isso é
que tem equipa; Os dirigentes estdo envolvidos
em trabalho administrativo, em vez de fazerem
gestdo estratégica e concretizagdo de politicas
publicas

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

E necessario: Rever a Portaria que prevé as areas
tematicas obrigatdrias na formagdo continua dos
dirigentes. Investir em areas de criagdo de valor
adequadas as necessidades do desempenho. As
agoes de formagdo continuna para dirigentes ndo
se concretizam. Os atuais dirigentes ndo possuem
competéncias suficientemente adequadas para a
fungdo que exercem

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Porque é necessario fazer escolhas qualificadas,
escolher os melhores e garantir transparéncia e
igualdade de oportunidades

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Destruiram-se estruturas/institutos, com
autonomia e com capacidade de intervengao no
territério que eram a sustentagdo da AP; Diluiram-
se as entidades regionais e o cidad3do sofre; As
competéncias ndo estdo bem definidas; E
necessario estabilidade e deixar as coisas
sedimentar (incluindo organizagdes)

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Porque o modelo atual desincentiva a
participagao.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Porque se considera que as competéncias
exigiveis no novo modelo da FP ndo estdo
suficientemente desenvolvidas.

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

S3do necessarios dirigentes com competéncias Competéncias de
técnicas (conhecimento da area de trabalho) e de Lideranga e Gestdo
lideranca. Existe distancia entre a direcdo de topo

e as necessidades das unidades organicas. Falta

de empatia

~
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ID
GERAL
48

777

778

11

701

722

700

474

723

537

536

CONTRIBUTO(S)

Tomar decisdes com base no mérito e no
potencial (escolha, manutengdo e
desenvolvimento)

Desenvolver planos de formagdo transversais mas

também a medida das necessidades dos servigos,
em parceria com IES e/ou escolas de formag&o,

orientados para suprir défices nas dreas da gestdo

e competéncias emergentes, designadamente
tecnoldgicas

Incentivar féruns ou outros instrumentos de
partilha de informagdo, conhecimento e boas
praticas, criando condigGes para o
desenvolvimento das competéncias de dirigentes
e trabalhadores

Ajustar a legislagdo com base na auscultacdo
direta das partes interessadas.

Alargar a pratica da prestagdo de trabalho em
regime de Teletrabalho de acordo com as
especificidades das fungGes

Definir objetivos ao nivel da conciliagdo da vida
pessoal e profissional no QUAR dos organismos
(ex: “programa 3 em linha”)

Flexibilizar os horarios de trabalho para permitir
que os dirigentes intermédios tenham a
capacidade de gerir as suas equipas de forma de
mais eficiente

Incrementar o modelo de teletrabalho

Oferecer Formagdo e agoes de Sensibilizagdo ao
nivel dos dirigentes de topo para reforgar o
teletrabalho (com flexibilizagdo de horario; "team
building"; horarios compactados)

Promover a Certificagdo da norma NP 4552,
relativa ao Sistema de Gestdo de Conciliagdo da
entre a vida profissional, pessoal e familiar.
Promover uma estratégia transversal a todos os

organismos da AP de conciliagdo da vida pessoal e

profissional. Por exemplo, flexibilidade do horario
de trabalho, ou mesmo reducdo, para
acompanhar os ascendentes e descendentes,
incentivar o teletrabalho, iniciativas de
responsabilidade social, protocolos com

beneficios para os trabalhadores e agdes de saude

ocupacional.

NECESSIDADE(S)

Lideranca é um processo e ndo é um estado. Ha
necessidade do mérito ser o critério de decisdo.
Ha necessidade de se apostar no potencial e de
dar oportunidade a novos lideres e novos estilos
de gestdo. E necessario atrair e reter profissionais
com competéncias relevantes

Porque hd um grande défice de competéncias em
lideranca e gestdo (gestdo de stress, inteligéncia
emocional) matérias e areas que ndo integram os
curriculos académicos

Ha necessidade de partilha de problemas e mais
valias dos servigos. Ha um défice acentuado de
momentos para promover a partilha de
necessidades entre servigos e trabalhadores

TEMA

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de

lideranca e gestdo atuais

e emergentes

Competéncias de

lideranca e gestdo atuais

e emergentes

A legislagdo bloqueia a aplicagdo da conciliagdo da Conciliagdo da Vida

vida pessoal e profissional, nomeadamente na
adogdo de modelos flexiveis de trabalho. Falta
planeamento, formagdo e adaptagdo do
teletrabalho

Necessidade de otimizar o espago fisico e o
proprio trabalho dos colaboradores

Segmentacgdo da vida pessoal e profissional
(esbater o antagonismo). Temos um mapa de
pessoal envelhecido (dificuldades de mobilidade).
Questdes sociais (ascendentes, criangas a cargo)

Falta de liberdade de gestdo. Falta de
transparéncia junto de todos para justificar
situagdes que merecem tratamento especial. Ndo
ha instrumentos para flexibilizar a gestdo,
nomeadamente na afetagdo de recursos
necessarios para a obtengdo dos resultados
esperados

Porque o modelo de teletrabalho permite a
otimizagdo da conciliagdo

Integrar a vida pessoal na vida do organismo.
Absentismo e desmotivagdo. As pessoas tém que
ter vida pessoal. Por vezes, as organizagdes
praticam horarios demasiado alargados

Garantir a continuidade e o compromisso de uma
politica de conciliagdo.

Evitar o trabalho fora de horas; evitar emails em
dias de descanso; aumentar a produtividade,
eficiéncia e bem-estar no trabalho; falta de
motivagao.

Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

~
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA o
GERAL >
263  Rever a forma de aplicagdo do SIADAP Necessidade de trabalhar por objetivos. Conciliagdo da Vida ;
Necessidade de valorizagdo do mérito Pessoal e Profissional w

o

<

262  Simplificar a legislagdo N&o existe liberdade de escolha. Ndo é adaptada Conciliagdo da Vida o
as reais necessidades. Existe a tradigdo do horario Pessoal e Profissional [TT]

(teletrabalho). Dificuldade de equilibrar a vida 3

pessoal e as necessidades do servico (=)

>

475  Vulgarizar o direito ao descanso e a vida pessoal  Porque ainda hoje se assiste a praticas que Conciliagdo da Vida w
consubstanciam o abuso de direito Pessoal e Profissional m

(=]

665  Capacitar os RH para técnicas de estatistica de Falta de competéncias especificas em recolha, Dados Abertos N
investigacdo tratamentos e analise de dados estatisticos. o

x

Ll

602  Criar sistemas de informagdo, que permitam o Porque é necessario: Reforgar a transparéncia;  Dados Abertos
acesso do cidaddo aos dados publicos, responsabilizagdo das liderangas.

possibilitando a avaliagdo das politicas publicas

664  Criar uma plataforma de repositério de dados Diversidade de dados sobre o cidad3o/existe Dados Abertos
standard (com base em critérios previamente redundancia de informagdo; duplicagdo de
definidos de acordo com a finalidade) para pedidos para reporte; falta de partilha de dados;

elaboragdo de reportes/ interoperabilidade de  dificuldades no acesso a informag&o; para
sistemas (exs. Integragdo dos dados clinicosdo  otimizar a integragdo dos sistemas para melhorar

cidad3do, dados sobre morbilidade, ...) a qualidade de dados.

236  Alinhar o ambito geografico e territorial e as E necessario conferir maior proximidade ao nivel Descentralizagdo e
atribuigdes dos servigos de forma transversal na da decisdo para uma resposta mais coerente, Desconcentragao
AP eficiente e eficaz

346  Disponibilizar numa plataforma os diversos E necessario poupar tempo e agilizar os Descentralizagdo e
modelos e documentos necessarios a gestdoda  procedimentos Desconcentragao

organizagdo para facilidade de acesso, de
submissdo e de dispensa de intervengdo do
decisor sempre que possivel

(agilizacdo da agdo administrativa)

325  Gerir o ordenamento do territdrio Reforgar a proximidade dos servigos as Descentralizagdo e
populagbes Desconcentragao

347  Simplificar o processo de pagamento ao Estado  E necessario facilitar a vida ao cidaddo e a prépria Descentralizagdo e

através de sistemas automaticos nomeadamente administragdo Desconcentragao
através de parcerias com outras entidades
326  Transferir competéncias do poder central Aumentar a eficiéncia e a celeridade dos servigos, Descentralizagdo e
evitando duplicagdes o que implica a descentralizacdo de recursos Desconcentragao
financeiros

Modelo que pode ser funcional e necessario. As
dificuldades surgem pela falta de: avaliagdo dos
produtos/servigos partilhados; resposta em
Centralizar recursos e competéncias (tarefa-meio) tempo dtil, na qualidade, na especificacio e na
e adaptar/permitir agdo individual customizagdo as necessidades dos servigos;
necessidade de manter alguma autonomia da
entidade relativamente aos servigos partilhados;
baixo poder de negociagdo de alguns servigos

10 Eficiéncia da Despesa

Combater o desperdicio na relagdo com o utente
635  —disponibilizar informagdo sobre os custos
associados ao ato

Responsabilizar os utentes pelos custos que as

A o Eficiéncia da Despesa
suas auséncias/omissGes provocam.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL o
=
729  Conceber um Plano Anual de Compras envolvendo Na maioria das vezes ndo existe plano de compras Eficiéncia da Despesa =
todas as unidades organicas na sua elaboracdo e quando existe ndo “casa” com o orgamento. m
(planeamento) Existéncia de ineficiéncias na despesa o
636  Criar um modelo normalizado de reporte de Existe uma pandplia de documentos -de prestagdo Eficiéncia da Despesa <
gestao em toda a organizagao de contas, gestdo, compras, RH, financeiros, o
patrimdnio - que deviam ser normalizados. g
-l
9 Efetuar despesa em fungdo do plano de atividades Dar espago para realizar o que se planeia. A Eficiéncia da Despesa g
(medir o valor social). eficiéncia surge a montante no planeamento e 4
custeio das atividades, sendo que a execugdo é w
feita em fungdo desse mesmo planeamento m
171  Eliminar cativagGes (em situagdes tipificadas) Os meios sdo deficitarios; falta agilidade na Eficiéncia da Despesa o
utilizagdo das verbas; certas situagdes especificas N
ndo devem ser objeto de cativagdo: projetos (=)
tecnoldgicos emergentes e capacitagdo das x
pessoas nesta areas w

302  Garantir autonomia de gestdo (ex.: com Falta de autonomia de gestdo Eficiéncia da Despesa
orgamentos plurianuais)

170  Garantir financiamento majorado quando as Porque é necessario levar os projectos as suas Eficiéncia da Despesa
iniciativas articulam diferentes entidades e dreas consequéncias e ndo ficar pelo “monos”
de governo e evidenciam resultado e valor (inacabados); porque é necessario realizar

investimentos que alavanquem a atividade

301  Otimizar a gestdo de meios. Investir mais para Existe muito desperdicio e ineficiéncia; faltade  Eficiéncia da Despesa

gastar menos (obras e manutengdo); gerir autonomia de gestdo; temos um modelo de
recursos humanos (trabalhadores que utilizam  compras centralizadas que, por vezes, ndo
viaturas proprias; técnicos a fazer trabalho funciona corretamente

administrativo) — utilizar de comunicagGes méveis
com contratos otimizados; utilizar meios
eletrénicos (boletim itinerario); melhorar as
compras e os arrendamentos

137 Premiar os organismos que promovem a Os que poupam nao sdo premiados Eficiéncia da Despesa
poupanga

730  Promover agoes de sensibilizagdo internadada  Presenga forte dos membros do governo nas Eficiéncia da Despesa
pelo técnicos da area financeira (e compras (“discos pedidos”). Existe facilitismo
posteriormente replicadas nas outras areas de guando se compra por AD e CP quando deveriam
suporte) ser a excepgdo

172 Rever os acordos-quadro Os acordos-quadro ndo servem as necessidades, Eficiéncia da Despesa

gastam mais dinheiro e tempo. Ndo é organico

136  Simplificar os procedimentos da contratagdo Adaptar os procedimentos a nova era digital, o Eficiéncia da Despesa
publica, permitindo nomeadamente, o recurso ao que permite muitas vezes promover a poupanga
mercado online (ex: permitir a aquisi¢do de bens e
servigos fora da ESPAP, desde que seja
significativamente mais vantajoso)

569  Partilhar recursos e desenvolver parcerias por Envolver as pessoas, motiva-las e promover a Gestdo de recursos
projetos eficiéncia.

568  Simplificar os quadros normativos aplicaveis a Carga burocratica significativa; densificagdona  Gestdo de recursos
gestdo publica norma técnica; falta de gestdo estratégica; a
iniciativa e atuagOes sdo bloqueadas pelo
enquadramento legal; a centralizagdo do poder de
decisdo/fraca autonomia dos dirigentes dos
organismos.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
352  Criar instrugdes que visem a aplicagdo imediata A divulgagdo das instrugdes nem sempre é Iniciativa e Proatividade =
das leis (requer iniciativa e proatividade por parte imediata a entrada em vigor das leis e ndo é m
dos organismos da AP central) universal; persistem duvidas e os processos o
atrasam (exemplo dos processos de pré-reforma) <
265  Criar mecanismos de incentivo a Falta: Escuta ativa; Cultura de organizagdo de Iniciativa e Proatividade 02
participagdo/iniciativa, através de reunides de identificagdo, o “vestir a camisola”; Melhorar a g
trabalho comunicagdo interna e procurar novas formas de -
comunicagdo (alternativas a intranet). Existem g
dificuldades devido a organizagdo do espago 4
98 Criar plataformas de partilha de experiéncias Disponibilizar espagos onde os trabalhadores Iniciativa e Proatividade L
possam expor e debater as suas ideias e m
experiéncias a
264  Delegar mais Falta: Responsabilizar as pessoas; Distribuir Iniciativa e Proatividade &N
tarefas; Gerir os ativos e ndo fazer trabalho (=)
técnico x
Ll
430  Fomentar a iniciativa e inovagdo com a necessaria Falta de espirito criticos, ou quando existe, ndo ha Iniciativa e Proatividade
recetividade, continuidade e efetividade recetividade para a inovagao.
53 Incentivar a inovagdo (estimular o fazer diferente, Falta pensar a nivel global e de forma critica a Iniciativa e Proatividade
através da apresentagdo de propostas inovadoras atividade, com propostas especificas, significa,
- «pensar fora da caixa») estimular a melhoria e a inovagdo. Os

trabalhadores podem decidir ndo agir de forma
dinamica e proativa se ndo forem desafiados e
apoiados nesse processo. As reunides de equipa —
"brainstorming" — e as ag¢ées de "team building"
podem produzir resultados favoraveis no clima e
na dindamica de trabalho da equipa, bem como na
sua produtividade
350  Promover modelos de gestdo que facilitem a E necessario contrariar a cultura dominantede  Iniciativa e Proatividade
iniciativa e a proatividade que ndo podemos falhar porque ela inibe a
proposta de iniciativas

97 Promover o "brainstorming" nas organizagGes Criar laboratdrios mistos para se exporem as Iniciativa e Proatividade
ideias (misturar as equipas para obtengdo de
novas ideias); criar tutorias (em acesso multi-
canal) para preparar a nova geragdo através da
novas ferramentas de comunicagdo

351  Remunerar a iniciativa e a proatividade Deve ser medida e reconhecida para ser mais Iniciativa e Proatividade
frequente e com qualidade

429  Renovar mentalidades e pessoas, contribuindo ~ Desmotivagdo generalizada dos trabalhadores;  Iniciativa e Proatividade
para a recuperagdo dos valores do servico desvalorizagdo da imagem do servidor publico.
publico: Credibilidade; Etica; Rigor; Transparéncia;
Sentimento de pertenga — “vestir a camisola”

99 Simplificar e flexibilizar a legislagdo Promover uma legislagdo mais assente em Iniciativa e Proatividade
principios; mapear os procedimentos dos
processos
703  Alargar ferramentas e féruns de partilha de Existe duplicacdo de pedidos de informagao. Integragdo de Servigos
informacdo por forma a evitar duplicagdes e Dificuldade de gestdo e partilha de informagdo
triplicagGes, p. ex. o Portal da Transparéncia da
Saude
238  Harmonizar os procedimentos de acesso aos Para melhorar a relagdo com os cidadaos Integragao de Servigos

servigos por parte dos cidaddos



ID
GERAL
237

49

372

297

702

742

666

667

965

CONTRIBUTO(S)

Partilhar informagdo de forma integrada entre os
servigos que dela precisam

Avaliar e introduzir ferramentas ageis e leves de
gestdo (ex: rever SIADAP, sistematizar a gestdo
profissional por projetos e por processos)

Avaliar e rever todo o conjunto normativo que
condiciona a gestdo e a atividade dos diferentes
organismos do Estado e harmonizar os ciclos de
gestdo e avaliagdo

Conceder mais autonomia de gestdo (gestdo de
recursos humanos, gestdo operacional;
orgamental). Na pratica significa liderar e gerir
com base em “contrato de gestdo"

Criar mecanismos de responsabilizagdo direta do
avaliador SIADAP pela respetiva avaliagdo

Criar um mecanismo de comunicagdo e analise
comparada, que permita a entidade competente
efetuar uma analise entre a pratica administrativa
e as decisdes judiciais que vao em sentido diverso,
com vista a produzir atempadamente novas
orientagGes ou normas para dirimir esse conflito

Dar capacidade a gestdo e autonomia orgamental
aos gestores publicos.

Definir uma carta basica de requisitos
(instalagdes, equipamentos, RH,...) em fungdo dos
servigos prestados

Descentralizar, autonomizar e negociar as opgoes
de gestdo, com responsabilizagdo (conceder
autonomia para gerir o orgamento pela prépria
entidade, estender casos experimentais para
outras entidades)

Desenvolver os modelos de avaliagdo,
nomeadamente SIADAP 3. Efetuar comparagoes
intra e inter entidades. Desenvolver sistemas de
ranking. Ter métricas mais adequadas.

NECESSIDADE(S) TEMA

Para simplificar as tarefas e garantir transparéncia Integragdo de Servigos

Falta planeamento e as ferramentas que existem Modelos e Instrumentos
devem ser analisadas e avaliadas. Falta simplificar de Gestdo

e introduzir formas profissionais de trabalho, que
permitam melhorar a eficiéncia e eficacia. Os
processos deve estar mapeados, para que os
profissionais fagam bem a primeira, para que haja
homogeneidade

Ineficiéncias no atual sistema. Porque é
necessdrio garantir maior responsabilizagdo dos
dirigentes e criar condigGes para flexibilizar e
adaptar os modelos de gestdo. Os atuais ciclos de
gestdo e avaliagdo impedem a execugdo do
orgamento

Porque a autonomia de gestdo é condicionada;
na pratica, ndo se gere com graus de liberdade

Modelos e Instrumentos
de Gestado

Modelos e Instrumentos
de Gestado

Disparidade de critérios de aplicagdo do SIADAP3 Modelos e Instrumentos
utilizados pelos avaliadores. Necessario reduzir as de Gestdo

assimetrias resultantes de diferentes abordagens

a gestdo pelos dirigentes intermédios

Porque ha Acérdaos dos Tribunais Administrativos Modelos e Instrumentos
que se aplicam a casos concretos e que criam de Gestao

situagOes de tratamento diferenciado dentro das

organizagoes

Existe desperdicio de tempo e falta de orcamento Modelos e Instrumentos
disponivel. As regras orcamentais limitam. Falta  de Gestdo

gerir necessidades; na pratica hoje administram-

se burocracias; ha necessidade de se reunirem

condigdes para cumprimento do plano de

atividades

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Auséncia de modelos/instrumentos de apoio a
gestdo; ndo sdo definidas prioridades; ndo existe
investimento em instalagdes, equipamento e RH.

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Imposigdo de contratos programa sem haver
recursos; visdo egocentrista nos gabinetes/
desconhecimento das especificidades das
realidades locais.

Modelos e Instrumentos
de Gestao

Corrigir os erros estruturais do SIADAP e reduzir a
extrema dificuldade na sua aplicacdo;

Ndo serve o seu propdsito e tem uma reputagdo
negativa;

E preciso que seja mais transversal (igual) na sua
aplicabilidade;

N&o existem os recursos necessarios para a sua
devida aplicagdo;

Reduzir a assimetria dos tempos de avaliagdo;
Diferenciar os objetivos estratégicos dos objetivos
funcionais;

Aprender com outros modelos (internacionais, da
academia, etc).

~
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
540  Disseminar as linhas de orientagdo estratégica Falta de integragdo e uniformizagdo dos servigos; Modelos e Instrumentos =
dentro dos organismos de forma transversal. falta de alinhamento dos instrumentos de gestdo de Gestdo m
das entidade da Area Governativa; falta de (O]
diretrizes superiores ao nivel da estratégia. <
215  Efetivo planeamento de atividades em fungdo de Ldgica mecanizada e de conformidade legal; Modelos e Instrumentos 02
outcomes e ndo de outputs formalidade dos documentos; volume dos de Gestao g
reportes; falta de alinhamento entre o que é -
estratégico e funcional g
4
725  Envolver as unidades organicas na definicdo dos  N&o existe articulagdo entre os instrumentos Modelos e Instrumentos LU
instrumentos de gestdo (ex: elaboragdo do Plano  Falta de envolvimento na defini¢do e alimentacdo de Gestdo m
Anual de Actividades e Orgamento) (dados) dos instrumentos a
E visto como obrigacdo e ndo como instrumento I
estratégico da gestdo o
567 Estimular uma cultura de inovagdo na AP Penalizagdo do erro; pouco espago e tempo para a Modelos e Instrumentos 5
experimentagdo; pouca partilha de experiénciae de Gestdo w

de conhecimento; ndo se promovem sinergias.

632 Facultar aos dirigentes intermédios e superiores O dirigente deve ter os instrumentos que lhe Modelos e Instrumentos
instrumentos que lhes permitam flexibilizar a permitam facilitar/premiar/prevenir a prestagdo  de Gest&o
gestdo do seu pessoal, tendo em vista a eficacia e dos seus colaboradores tendo como foco os
eficiéncia na prossecugdo dos objetivos resultados.

269  Fazer reunides de benchmarking Falta de momentos para partilha de informagdo  Modelos e Instrumentos

(troca de ideias). Partilha do conhecimentos para de Gestdo
evitar redundancias

50 Garantir alinhamento aos diferentes niveis Todos os trabalhadores necessitam saber quais os Modelos e Instrumentos
(tutela, entidade e dentro da entidade nas objetivos e o tipo de contributos esperados. As  de Gestdo
unidades organicas) pessoas devem saber que existem consequéncias

para a sua atuagdo

511  Garantir uma abordagem integrada dos diversos Porque existem varios desafios transversais a AP Modelos e Instrumentos
instrumentos de planeamento. que se devem refletir em instrumentos de Gestao
igualmente transversais (ex: questdes ambientais,
de género, climaticas).
296  Gerir por projetos Vive-se o dia a dia absorvido/a para cumprir e ndo Modelos e Instrumentos
pensar a longo prazo; porque é necessario de Gestdo
quebrar silos; porque é necessario aproveitar
competéncias
324  Implementar o planeamento e avaliagdo nos Falta de integragdo dos instrumentos de gestdo  Modelos e Instrumentos
servigos no ciclo de gestdo; falta de analise dos processo  de Gestdo
de trabalho (como se faz?); falta de planeamento
estratégico e sua articulagdo com a gestdo
operacional e avalia¢do do risco
566  Investir em modelos certificados de qualidade nos Falta de uniformizagdo; processos, procedimentos Modelos e Instrumentos

servigos publicos de controlo deficitarios; avaliagdo que promove. de Gestdo
967 Investir na construgdo de orientagdes e de Melhorar o nivel de participacdo; adotar Modelos e Instrumentos
normativos de forma participativa. metodologias assentes em boas praticas. de Gestdo

373 Maior participacdo e transparéncia na elaboragdo Porque é necessario: Maior responsabilizagdioe  Modelos e Instrumentos
dos instrumentos de gestdo (ex: orgamento e autonomia. Racionalizagdo e otimizagdo de de Gestao
relatdrio) recursos. Maior comunicagao entre as pessoas.
Motivar. Porque ha maior probabilidade de
ocorrer inovagdo em grandes grupos



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
779  Melhorar e generalizar os sistemas de gestdo Porque os sistemas de gestao atuais nao Modelos e Instrumentos b=
existentes (GERHUP, GERFIP), assim como a permitem extrair informagdo integrada de forma de Gestdo m
capacidade de resposta de quem os disponibiliza célere que sirva de suporte a decisao. o
Necessidade de garantir a interoperabilidade <
entre ferramentas de gestdao (GERHUP, GERFIP, o
GEADAP) de forma a permitir uma monitorizagdo g
constante e planeamento adequado. Responder a =
pressado para apresentagao de indicadores de g
gestao >
541  Otimizar o modelo de instrumentos de gestdo em Falta de avaliagdo dos resultados; normalizare ~ Modelos e Instrumentos L
vigor, promovendo a modernizagdo da sua uniformizar os instrumentos de gestdo; redugdo de Gestdo m
concegdo, comunicagdo e avaliagdo. da carga administrativa; revisao do sistema e a
melhoria continua. I
102 Partilhar os dados administrativos Criar condigGes de acesso; normalizar a Modelos e Instrumentos o
disponibilizagdo dos dados administrativos entre  de Gestdo x
entidades 1Y
214  Politica de gestdo de recursos humanos com Perspetivas de carreira deficitarias; dificuldade na Modelos e Instrumentos
maior autonomia e flexibilidade atribuigdo de incentivos de Gestdo
565  Promover um maior alinhamento entre os Desalinhamento dos objetivos aos varios niveis ~ Modelos e Instrumentos
diversos instrumentos e o calendario (DS, DI e trabalhador) de Gestdo
268  Recorrer a ferramentas (plataformas) Melhorar a monitorizagdo do desempenho. Falta Modelos e Instrumentos
informaticas para apoio na monitorizagdo do de alinhamento/articulagdo. Falta de de Gestdo
desempenho interoperabilidade entre sistemas. Agilizacdo do

processo de decisao

631  Reforgar o modelo de trabalho por projeto O trabalho rotineiro, pela organica ou pela Modelos e Instrumentos
multidisciplinar com metas e objetivos exequiveis carreira, € menos motivador; é necessario de Gestdo
e mensuraveis reforgar a qualidade do servigo prestado.

724  Rever a legislagdo do SIADAP e outros IGs ao nivel A legislagdo ndo permite a coincidéncia de datas Modelos e Instrumentos
da articulagdo entre eles, de forma a estarem na execugdo dos instrumentos (SIADAP, Plano de Gestdo
alinhados estrategicamente (ex: prazos de Anual de Atividades; Mapa de Pessoal;
execugdo SIADAP: SIADAP 1 —> 1 ano; SIADAP 2 —> Orgamento)
3 a5 anos comissao de servigo; SIADAP 3 —> 2

anos)
101  Rever e simplificar os instrumentos de gestdo e  Evitar a duplicagdo dos dados (reduzir a carga Modelos e Instrumentos
sua integragao administrativa); rever o SIADAP de Gestao
7 Rever modelo de SIADAP e criar uma avaliagdo N&o existe articulagdo, nem aplicagdo ou Modelos e Instrumentos
mais consistente. consequéncias; e falta lideranga eficaz. O SIADAP de Gestdo
ndo permite gerir situacdes de desempenho
continuamente insuficiente (abaixo do padrdo).
Falta justica equitativa (articulagdo, aplicagdo,
consequéncia, consisténcia, underperformance)
780  Rever o modelo de avaliagdo de desempenho, Necessidade de tornar mais célere os Modelos e Instrumentos
torna-lo menos burocratico e totalmente procedimentos. Promover interagdo entre os de Gestdo
eletrénico intervenientes no processo. Monitorizagao

continua da evolugdo do processo. Reduzir
utilizagdo de papel. Necessidade de adequar os
diferentes ciclos de gestdo (QUAR anual, SIADAP
2- Comissoes, SIADAP3 — Bienal)
743 Rever os suplementos remuneratdrios que geram Porque gera insatisfagdo e aumenta a mobilidade Modelos e Instrumentos
diferenciacdo entre organismos sem justificagdo  dos trabalhadores entre servigos, dificultandoa de Gestdo

nas fungGes estabilizagdo dos mesmos. Porque existem
remuneragdes diversas para as mesmas fungées
298  Simplificar instrumentos (de planeamento, de Instrumentos sdo muito pesados e redundantes; a Modelos e Instrumentos

monitorizacdo e de avaliagdo, incluindo SIADAP)  atividade é complexa e dificil de gerir; o sistema  de Gestdo
de quotas deve ser revisto



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
510  Simplificar os instrumentos de planeamento, Porque os servigos lidam com uma pandpliade  Modelos e Instrumentos =
gestdo e prestagao de contas e de recursos obrigagdes de produgdo de documentos de Gestao m
humanos. prospetivos e de reporte. o
966  Simplificar os processos de aquisi¢do. Reduzir o tempo de aquisicao; Modelos e Instrumentos <
Melhorar os acordos-quadro porque alguns sdo  de Gestdo ﬁ
limitadores; (nomeadamente nas tecnologias com >
equipamentos disponiveis obsoletos); a'
Integrar informacdo relativa aos pareceres das >
diferentes entidades (AMA, ESPAP). <
323  Uniformizar sistemas de gestdo na area Os modelos de gestdo ndo sdo uniformes nos Modelos e Instrumentos 3
governativa servigos; necessidade de transparéncia/faltade  de Gestdo w
"feedback" Q
424 Alargar o modelo de Centro de Competénciasa  Necessitamos de respostas mais céleres, Modelos e instrumentos €N
outras areas de especialidade uniformes e adequadas; por uma questdo de de gestdo e informacgdo g
eficiéncia e eficacia; necessitamos de mais T

transparéncia nas tomadas de decisdo.

426 Conceber, de forma centralizada, sistemas de Faltam instrumentos para auxiliar a gestdo; Modelos e instrumentos
informacdo para implementacdo da legislagdo de prestacdo da mesma informagdo vdrias vezes; ha de gestdo e informagdo
ambito transversal a AP (Legitimado pela falta de falta de recursos humanos.

RH nas TIC's)

425  Criar a Intranet da Administragdo de Publica—o  Necessidade de harmonizagdo de decisdes dentro Modelos e instrumentos
centro de partilha de saber e conhecimento: da AP. de gestdo e informacgdo
normalizar a atuagdo das institui¢des; divulgagdo
de pareceres e orientagGes técnicas por
entidades, tais como, DGAEP, DGO, CGA, SS, ADSE

etc..

948  Alterar as praticas associadas a gestdo: Porque ha diversos niveis do Estado que confluem Modelos e Instrumentos
Clarificar e comunicar os objetivos e as para o mesmo objetivo e para os mesmos de Gestdo, Trabalho
competéncias; resultados; colaborativo e Partilha
Identificar e articular as responsabilidades entre  Existe duplicagdo de tarefas; O envolvimento dos de Dados
instituicoes; trabalhadores é incipiente quer na definigdo, quer

Garantir uma visdo integrada das problematicas. na concretizagdo da estratégia; Fomentar a
clareza e a transparéncia na gestdo dos
organismos;
E necessario reforcar os canais de comunicagdo
(internos e externos), o compromisso e a
corresponsabilizagdo.
949 Identificar e partilhar informagdo, conhecimento e Ha falta de articulagdo no desenvolvimento do Modelos e Instrumentos
praticas. trabalho por cada entidade; ha sobreposigdo de  de Gestdo, Trabalho
dados e duplicagdo de tarefas; ha desconfianga  colaborativo e Partilha
entre servicos; fomentar o trabalho em rede intra de Dados
e inter institucional.

950  Repensar o papel fiscalizador da AP Central de Constata-se a existéncia de ilegalidades que Modelos e Instrumentos
forma a assegurar o cumprimento dos regimes  perduram no tempo; valorizar e credibilizar as de Gestdo, Trabalho
legais. fungdes do Estado (por desconhecimento ou colaborativo e Partilha

percecdo de impunidade); evitar a frequente de Dados

criacdo de regimes legais de excegdo e a
inoportunidade, no tempo, da intervengdo do

Estado.
479  Dinamizar agGes de exercicio fisico e bem estar ~ Porque é necessdrio criar mecanismos que Motivagdo
entre colaboradores reforcem a proximidade entre colaboradores
599  Garantir a participagdo dos trabalhadores na Porque é necessario: aumentar o envolvimento e Motivacdo
defini¢do das medidas de operacionalizagdo dos  a participacdo dos trabalhadores nos processos de
objetivos da organizagdo. decisdo;

reforgar a corresponsabilizagdo dos
trabalhadores.
478  Implementagdo de agdes de coaching Porque é necessario assegurar o equilibrio entre  Motivacdo
obrigatdrias para dirigentes superiores (de 12 e 22 inteligéncia emocional e competéncias técnicas e
grau) e gestores publicos profissionais



ID
GERAL
517

405

130

131

516

406

404

972

973

216

217

749

750

782

CONTRIBUTO(S)

Premiar a participagdo que acrescenta valor,
construindo uma bolsa de Incentivos adaptada a
realidade de cada servigo e equipa ou
colaborador.

Prémios de desempenho para a Administragdo
Publica em fungdo da avaliagdo: Para gestores
publicos, dirigentes e trabalhadores;

Promover a capacitagao de todos os
trabalhadores para os desafios da era digital, com
o envolvimento de todas as equipas

Promover novas formas de reconhecimento
dentro e fora do SIADAP

Reforgar uma gestdo participativa que envolva
dirigentes, os mais interessados e steakholders.

Rever o quadro remuneratério dos dirigentes

Um modelo de avaliagdo que contemple o
desempenho das fungbes em cargos de dirigentes
nas carreiras de origem

Adequar as respostas ao que os publicos
procuram.

Aumentar a cooperagdo entre servigos no mesmo
sector e entre sectores.

(por exemplo: entre Diregoes-Gerais)

Desenvolver trabalho colaborativo e em rede que
permita a partilha de conhecimentos, a
aproximagdo territorial e o potencial dos
resultados

Investir na transformagdo digital no dominio da
regionalizagdo/descentralizagdo para potenciar o
desenvolvimento de competéncias e o trabalho
em rede

Partilhar experiéncias, com vista a elevar o nivel
de desenvolvimento dos servigos: Intra
organizagdes (6tica organizacional) e Inter
OrganizagOes (6tica funcional).

Reativar a rede de colaboradores no formato que
existia: Rede de Interlocutores de trabalho

colaborativo, da DGAEP (RITC).

Conciliar as atividades planeadas com o
orgamento proposto e o aprovado

NECESSIDADE(S) TEMA
Porque é necessario fomentar a participagdo Motivagdo
criativa de todos os envolvidos e o retorno

imediato potencia a motivagao.

Dificuldade de captacdo de talento; Falta de Motivagdo

valorizagdo dos recursos humanos;

Ha necessidade de capacitar as pessoas, para que Motivacdo
0s proprios sejam dinamizadores da mudanga

Ha necessidade de reconhecimento do mérito dos Motivagcdo
trabalhadores, de forma a promover a motivagdo;
as pessoas necessitam de se sentir envolvidas em
todo o processo e que fazem parte da decisdo
Porque é necessario que todos os agentes e
interessados participem ativamente na gestao
para obter ganhos de eficiéncia e de eficacia.

Motivagao

A remuneracgdo esta indexada a remuneragdo dos Motivagdo
detentores de cargos politicos

Quem exerce fungGes de dirigentes é prejudicado Motivagdo
na sua carreira de origem; Desmotiva os
dirigentes e estagna as carreiras

Simplificar os processos (desmaterializagdo e
interoperabilidade); dar respostas mais rapidas;
melhorar o acompanhamento dos processos.

dos Servigos

Agilizar e harmonizar procedimentos; facilitar a
vida ao cidad3ao uma vez que 0s processos sao
muitas vezes comuns.

dos Servigos

Heterogeneidade dos niveis de maturidade;
custos de interioridade; exercicio da verdadeira

lideranga

dos Servigos

Défice de condigdes de implementagdo; Idgica

orgamental dos Servigos

Porque hd uma discrepancia entre organismos e
isso ndo facilita o didlogo na implementagdo de
politicas transversais e comuns na AP. A partilha
beneficia quer o conhecimento, quer a
experiéncia e retém o conhecimento

dos Servigos

As matérias comuns aos diversos servigos da AP, Niveis de Maturidade

eram disseminados através deste repositério.
Porque deixou de existir um acervo documental
atualizado e partilhado

Necessidade de dispor de um orgamento
aprovado que seja adequado as atividades que o
servigo vai desenvolver para dar resposta as
necessidades planeadas

dos Servigos

Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade

Orgamento Participativo

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
781  Consagrar uma parcela do orgamento do servico a Necessidade de envolver os cidaddos e as Orgamento Participativo b=
participagdo, com indicagdo das medidas possiveis empresas, mas também os servigos e os seus m
trabalhadores, na elaboragdo do orgamento, em (O]
areas que permitam melhorar as condigGes e a <
qualidade do servigo prestado, criando a4
compromisso entre todas as partes g
166  Capacitar a Administragdo Publica a lidar comas  Ndo ha investimento suficiente em formagdo nas Tecnologias Emergentes 1
novas solugbes tecnologias emergentes; este investimento é g
elevado mas necessério (ndo o ter significa 4
dependéncia externa); existe a possibilidade de w
reforgar a base colaborativa, em escala e m
harmonizagdo, nesta capacitacdo (sinergias) (=)
408  Criar planos de preservagdo digital: Para Falta de gestdo de conhecimento; Enorme risco de Tecnologias Emergentes  &j
salvaguardar o patriménio e meméria da perda de informagdo; Ha uma eliminagdo o
instituicao indiscriminadas de documentos; E
368  Criar uma base de dados de solugdes tecnoldgicas Ha competéncias internas na administracdo Tecnologias Emergentes 1
emergentes existentes na AP que permita publica. Ndo ha orgamento para contratar.
identificar os organismos com maiores Desconhecemos o que ja existe e necessitamos
competéncias nesta area (ex: na area da partilhar o conhecimento, a capacidade e as
inteligéncia artificial) solugdes tecnoldgicas
369  Garantir, prever e cativar dotagdo orcamental O Estado ndo tem condigGes nem financeiras nem Tecnologias Emergentes
para as tecnologias emergentes nomeadamente  de recursos para acompanhar a evolugdo das
na aquisi¢ao de servigos tecnologias emergentes se ndo investir. Hoje em

dia ndo se compram apenas programas e
hardware mas adquire-se prestagdo de servigos
tecnoldgicos externos

407  Implementar sistemas de gestdo documental O sistema ndo é transparente; Os dirigentes ndo  Tecnologias Emergentes
interoperdveis: Ter acesso a todo o processo de  conseguem verificar em que estado estdo os
tramitagdo interministerial; processos; Cria entropia na gestao;

167  Orientar as solugGes para o cidaddo (ex: Ha informagbes que precisam de ser Tecnologias Emergentes
disponibilizar dados abertos) disponibilizadas ao cidaddo. O cidaddo tem direito

a esses dados; este investimento é dedicado e
tem finalidade e por isso incrementa a
probabilidade de retorno (na imagem da AP e no
valor que entrega)
322 Avaliar como utilizar as novas tecnologias A tecnologia como facilitador Tecnologias emergentes
(inteligéncia artificial, robdtica e dados aberto) e seguranca de dados
garantindo a seguranca e a privacidade

321  Investir na integragdo das aplicagdes Ainformagdo encontra-se dispersa em diferentes Tecnologias emergentes
plataformas; a inexisténcia de uma avaliagdo das e seguranca de dados
plataformas existentes; recurso excessivo aos
privados criando um dependéncia do exterior;
redundancia de sistemas/falta de partilha de
meios

320  Promover o teletrabalho (quando se justifique)  Ainda ndo existe possibilidade de trabalharem  Tecnologias emergentes

casa; porque ha necessidade de incentivar a e seguranca de dados
produtividade
473  Alargar o modelo da REJURIS (JurisAPP) — partilha Porque existem questdes transversais Trabalho Colaborativo
de conhecimento e informagdo relativa a (orgamentais, de contratagdo publica, de recursos
questdes transversais humanos) cuja interpretagdo e/ou aplicagdo sdo

dispares e com os inerentes custos
organizacionais e de contexto.

668  Capacitar os centros de saide com meios para Falta de autonomia; falta de integragdo de Trabalho Colaborativo
fazer consultas por videoconferéncia (tele cuidados (primarios, hospitalares, diferenciados);
medicina em articulagdo com os hospitais) para rentabilizar meios humanos; falta de espirito

de partilha.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
472  Criagdo de equipas multidisciplinares e Porque é necessario colmatar a tendéncia para  Trabalho Colaborativo =
multissetoriais para a abordagem de tematicas  abordar e resolver as questdes em fungdo de m
concretas (organizagdo do trabalho em fungdo do Idgicas ou leituras organizacionais e ndo em o
resultado final e ndo da organizagdo). fungdo das necessidades. <
132 Criagdo de uma rede tecnoldgica, que permita ndo Necessidade de maior integragdo e de Trabalho Colaborativo o
s a partilha de informagdo, mas que promova a colaboragdo entre servigos, partindo das g
implementagdo de projetos, com vista a resolugdo necessidades préprias dos mesmos; necessidade -
de problemas comuns aos varios organismos da  de melhorar a capacidade de resposta ao cidaddo; g
AP hd uma necessidade crescente da existéncia de 4
servigos cada vez mais especializados L
783  Criar canais (ou utilizar os disponiveis) de partilha Necessidade de interoperabilidade e partilhade Trabalho Colaborativo m
de informac@o entre os servigos e que sejamde  dados, impossibilitada porque cada organismo a
utilizagdo obrigatdria usa modelos diferentes de gestdo documental ou N
sendo 0 modelo o mesmo, eles sdo estanques. o
100  Criar ferramentas digitais Promover o trabalho transversal e multidisciplinar Trabalho Colaborativo x
(numa primeira fase dentro da AP e depois de w

consolidado para fora da AP); desenvolver
laboratdrios mistos para dinamizar a troca de
ideias; promover tutorias (em acesso multi-canal)

348  Criar grupos de trabalho com vista a E necessario que as alteragdes produzidas sejam  Trabalho Colaborativo
implementagdo quer de agdes legislativas quer de integradas com os contributos de todos os
investimento intervenientes

784  Criar novos centros de competéncias ou melhorar Necessidade de concentrar conhecimento Trabalho Colaborativo
os existentes em areas especializadas especializado em determinadas areas,

designadamente de ferramentas de gestdo e de
recursos humanos

539 Criar redes, intra e interminesteriais, para Falta de uniformizagdo de processos; melhorara Trabalho Colaborativo
determinadas tematicas de interesse transversal. transparéncia; evitar a duplicagdo de trabalho;
Por exemplo, projetos de modernizagao, potenciar as sinergias; eficiéncia da despesa.

financiamento para os projetos, area ambiental e
de desenvolvimento sustentavel e de recursos

humanos.
349  Criar um canal de partilha de conhecimento Permite identificar e conhecer boas praticas; Trabalho Colaborativo
permite poupar tempo; permite encontrar
solugdes para um mesmo problema ja tratado por
outros
374  Criar, adaptar, partilhar e compatibilizar/integrar Porque permite conferir aos processos eficiéncia e Trabalho Colaborativo
sistemas de informacao e garantir as suas eficacia

atualizagbes sucessivas

726  Dar aconhecer ao outro o que se faz, através de  Falta de comunicagdo interna e de partilha. Ndo  Trabalho Colaborativo
métodos passivos (ex: newsletter, manuais de se sabe o que cada um faz nem o que outra
procedimentos com o foco no funcionario), ou de organica faz
métodos ativos (ex: troca de fungdes por um dia,
“por um dia o Conselho Diretivo na minha

cadeira”)
538  Desenvolver modalidades que promovam o Evitar o trabalho em duplicado; melhorar o Trabalho Colaborativo
trabalho colaborativo, através da criagdo de uma conhecimento do trabalho das equipas;
plataforma e da promogdo de féruns com as necessidade de envolvimento entre as equipas.
equipas.

164  Desenvolver sistemas e plataformas colaborativas Falta: Comunicagdo e partilha entre entidades;  Trabalho Colaborativo
adaptacdo entre sistemas (interoperabilidade e
harmonizagdo); informagao e servigos ao cidadao,
com desburocratizagdo; potenciar o trabalho
colaborativo com uso de ferramentas (processos e
sistemas)



ID
GERAL

239

785

165

669

892

727

728

375

133

514

515

1047

1024

1039

937

CONTRIBUTO(S)

Desenvolver uma plataforma de difusdo de boas
praticas e orientagGes na drea da gestdo na AP

Disponibilizar ferramentas corporativas (quer nos
servigos centrais quer nos desconcentrados) para
permitir trabalhar fora do local fisico (ex.:
portateis, “nuvem”)

Formalizar redes colaborativas (implementar
abordagem global de trabalho, envolvimento e
implicacdo de pessoas e entidades)

Mapear centros de exceléncia e projetos
inovadores/boas praticas que permitam a
otimizagdo dos recursos

Promover a integragdo de servigos e a partilha de
informacdo

Promover a rotatividade entre fungGes, nas areas
de suporte, ligado a estratégia e caracteristicas da
organizagdo e como medida de controlo interno

Promover a uniformizagdo da informagao e do
principio “only once” (ex: troca de experiéncias
dentro da organizagdo e entre outros organismos)

Promover encontros por areas temdticas com
regularidade

Promover reunides inter servigos regulares entre
os dirigentes da AP

Realizacdo de um diagndstico de processos
transversais a AP.

Reengenharia dos processos identificados tendo
como foco o destinatario final e o principio do
“only once”.

Maior dotagdo orgamental para otimizar e
rentabilizar os trabalhadores nos ambientes de

trabalho.

A AP equipara as organizagGes as empresas.

A comunicagdo social afunda a AP com as noticias
sobre burocracia.

Acabar com o sentimento de pertenga com os hot
seats; estimula a comunicagdo entre pessoas e
quebra determinados aspetos negativos (ex.:
“intimidades”); acabo com os séniores de um lado
e os jovens de outro; aproxima todos com a
convivéncia;

NECESSIDADE(S)

TEMA

Para benchmarking; para otimizar tempo e

. . . Trabalho Colaborativo
recursos; ara uniformizar procedimentos

Rentabilizar recursos humanos e tecnolégicos Trabalho Colaborativo

Falta: Dinamizar atividade de partilha e
participagdo nas entidades e entre entidades;
realizar e implementar efetivamente programas e
planos (diferentes entidades e areas
governativas); garantir que cada interveniente
cumpre o seu papel

Trabalho Colaborativo

Falta de disseminagdo das boas praticas Trabalho Colaborativo

Acesso mais rapido a dados e informagdo;

. L Trabalho Colaborativo
Fornecimento de respostas mais rapidas

Falta de motivagdo dos funcionarios. Corrupgdo. Trabalho Colaborativo

Duplicagdo de tarefas. Pedimos a mesma
informagdo varias vezes e até dentro da propria
AP

Trabalho Colaborativo

Porque é necessario: partilhar know-how,
identificar competéncias, dinamizar a aplicagdo de Trabalho Colaborativo
novas solugdes

Necessidade de partilha de boas préticas e de

fomentar o trabalho colaborativo firabalhoiColaborativo

Porque existem processos que sendo transversais

a AP s3o trabalhados de uma forma sectorial. firabalhoiColaborativo

Porque se devem reduzir ou eliminar as
ineficiéncias decorrentes de processos
desadequados.

Trabalho Colaborativo

Transversal

N/A

N/A

N/A

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2
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247

147

860

865

822

879

145

853

CONTRIBUTO(S)

Adotar medidas que permitam combater o
problema da escassez de mdo de obra que se tem
verificado nos ultimos anos, designadamente
permitir que os trabalhadores estrangeiros ao
servigo das empresas nacionais, estabelecidas
noutros paises/mercados possam trabalhar em
Portugal, através da eventual criagdo de um
regime excecional de mobilidade transnacional de
RH: a mobilidade dos recursos humanos das
empresas internacionalizadas é um fator essencial
e devem ser desenvolvidos mecanismos ageis que
permitam, de forma simples e desburocratizada,
realocar estes recursos.

Adotar um novo modelo de gestdo por objetivos e
tarefas e ndo de ocupagdo de tempo

Afetar recursos em fungdo das prioridades o que
implica instalar e desinstalar funcionalidades.
Como os recursos sdo escassos, importa definir
prioridades e afetar os recursos onde eles sdo
mais necessarios

Agilizar a resposta aos estagios profissionais

Ajustar os hordrios de funcionamento da AP em
funcdo dos horarios laborais

Alinhar P.A. e P.O., assim como atividades e KPIs

Alterar o modelo de financiamento das empresas
publicas (introduzindo o financiamento exclusivo
via OE)

Ancorar a inovagdo no redesenho de processos.

Aplicar o que se encontra regulamentado em
termos de consequéncias para a incapacidade da
AP no quadro do Portugal 2020

NECESSIDADE(S)

Articular com o trabalho desenvolvido no ambito
do Conselho Estratégico de Internacionalizagdo da
Economia (CEIE), realgando a importancia de
serem debatidas e apresentadas medidas de
simplificagdo administrativa que contribuam para
a facilitagdo das exportagdes e processos de
internacionalizagdo das empresas portuguesas. O
reforgo da internacionalizagdo da economia
portuguesa é um dos desafios mais importantes,
que o Pais tem pela frente. Mais do que uma
questdo empresarial ou sectorial, estd em causa a
propria sustentabilidade da nossa economia. O
esforgo para a internacionalizagdo s6 pode
alcancar bons resultados se for objeto de um
apoio consistente e integrado, por parte do poder
politico. Pretende-se também uma solugdo similar
a que jd existe noutros paises, admitindo-se que
as empresas que exercem a sua atividade noutras
geografias, possam, ainda que a titulo titulo
transitdrio, recorrer aos trabalhadores que fazem
parte dos seus quadros, mas provenientes de
paises terceiros. Na maioria dos casos estdo em
causa trabalhadores oriundos de Paises de Lingua
Oficial Portuguesa, conhecedores da realidade
empresarial dos seus empregadores que os
formaram ao longo dos anos, permitindo-se,
desta forma, uma mais rapida adaptagdo e
integragdo no mercado de trabalho

nacional

Prazo de resposta demorado (5 a 6 meses); A
janela de interesse perde oportunidade
Dificuldades de funcionamento e organizagdo no
trabalho; Constrangimentos por conta da
assiduidade

Fixar as pessoas no valor entregue, relevante é a
tarefa e o resultado (mais este)

Reduzir a dependéncia da banca; Promover a
transparéncia; Diminuir a carga fiscal

Resposta tardia da AP face a autorizagdo para a
execugdo de projetos com financiamento
aprovado; Desconhecimento, por parte das
equipas que acompanham os projetos, dos
documentos que sdo solicitados; Capacitar as
equipas para responder adequada e
atempadamente aos projetos aprovados e
sensibiliza-las para as consequéncias que a
auséncia de resposta provoca nas empresas

TEMA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

~
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
732  Aproveitar o patrimoénio das escolas para outras N/A =
finalidades, rentabilizando o que estd parado m
(residéncias de estudantes, alojamento local) o
<
o
854  Assegurar os pagamentos e garantir os tempos de A auséncia do pagamento no tempo certo N/A g
execugdo compromete a internacionalizagdo das empresas. a
O cumprimento dos prazos é essencial para a o
execugdo dos projetos ;
875  Aumentar a autonomia dos trabalhadores da AP Influéncia negativa no workflow; Lentiddo e N/A [TT]
auséncia de resposta; Processos de decisdo m
complexos; Prejuizo para o normal funcionamento (=)
das empresas a
838  Aumentar os prazos entre legislar e implementar Dificuldade de acompanhamento por partedas  N/A o
(entrada em vigor dos diplomas) antecipandoas empresas x
dificuldades de adaptagdo tanto da AP quanto dos w
utilizadores
944 Avaliar os dirigentes em 3602. N/A
545  Caminhar para uma carreira dirigente da N/A
Administragdo Publica
821  Canalizar valor de impostos (IVA, por ex) da Impostos estrangulam atividade empresarial, em N/A
atividade da empresa para situagdes tipificadas  especial no seu arranque; Porque ndo tém capital
(ex. criagdo de postos de trabalho, disponivel para se financiarem; Porque ajuda

responsabilidade social) e criar mecanismos de  manter o dinheiro dentro de casa
reinvestimento de capital antes de sair das
empresas
1012 Capacitar a AP com mecanismos, instrumentos e  Existe a legislagdo mas a aplicabilidade ainda é N/A
autonomia para a concretizagdo de medidas de  deficitaria
politica enunciadas (ex: orgamentos com base de
género e pobreza)
835  Centralizar a comunicagdo entre as empresas e as Dificuldade em estabelecer pontes entre as N/A
universidades (comunicagdo bidirecional) através empresas e as universidades; Falta de
de um Unico organismo uniformizagdo de tempos, processos e
procedimentos; Desconhecimento das valéncias e
projetos desenvolvidos pelas universidades
801  Centralizar a informacgdo dos incentivos (ex.: Sua A AP devia conhecer melhor os programa de N/A
divulgacdo no Portal da Empresa) incentivos da EU; Complexificagdo das diretivas;
Diminuir o tempo de andlise das candidaturas a
programas a incentivos
1130 Centro de competéncias Como consequéncia do movimento descrito N/A
anteriormente, mais tarde tal poderia dar origem
a um centro de competéncias destinado a
avaliagdo processual, melhoria continua, etc, das
medidas transversais, tendo como objeto de
trabalho a verificagdo do impacto de medidas de
modernizagdo implementadas em anos anteriores
e a compilagdo de boas préticas replicaveis para
outros contextos
546  Combater o ciclo vicioso da falta de tempo para N/A
inovar, sem esquecer o fator dissuasor que
representa o risco associado

152  Conhecer e aplicar as normas vigentes (da N/A
Qualidade,...)



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
991 Construir parcerias com as instituicdes do ensino N/A =
superior, criar mecanismos de incentivo a estas m
parcerias e o necessario reforgo orgamental sdo o
essenciais para concretizar a mudanga <
(impulsionada por esta estratégia); o
916 Corrigir as assimetrias (de investimento e de N/A g
resposta) na Administragdo Publica; 1
1102 Criagao de manuais de procedimentos Tendo em conta a complexidade do sistema fiscal N/A g
especializados portugués, deveria ser equacionada a 4
possibilidade de se proceder a criagdo de manuais 3
de procedimento por parte da AT, abrangendo L
diversas dreas de atuagdo. A existéncia de tais Q
manuais ndo sé garante a uniformizagdo de &
atuagdo por parte dos contribuintes com a mesma (@]
natureza e caracteristicas semelhantes, evitando, E

também, a penalizagdo resultante i) da
interpretagdo da legislagdo complexa, ii) da
dispersdo de informagdo aplicavel e, bem assim
iii) do total desconhecimento da forma de atuacdo
em caso de novos procedimentos instituidos. A
elaboragdo dos manuais propostos deveria ser
feita em conjugagdo com diversas areas, por
forma a evitar incoeréncias internas, tanto
formais como substantivas
1114 Criagdo de um numero Unico de identificacdo das N&do obstante ja existir um niimero Unico de N/A
empresas perante o Estado matricula na Conservatdria do Registo Comercial e
de identificacdo fiscal, este poderia ser alargado
para abranger, igualmente, o nimero de
identificagdo perante a Seguranga Social. Tal
medida permitiria a simplificagdo no processo
identificativo do contribuinte.
814  Criar apoios efetivos, informativos e financeiros, Que exista um apoio efetivo financeiro em Lisboa N/A

em Lisboa (estdo todos fora de Lisboa,), assim como a
disponibilidade de informagdo
813 Criar apoios para estagios profissionais As solugdes ndo permitem incentivar estagiarios N/A
para as empresas
787  Criar as condigOes necessarias para facilitar a N/A
gestdo, para motivar e encontrar motivagdo.
804  Criar contexto favoravel a inovagdo na Igualdade de circunstancias que privilegia o meio N/A
contratagdo Publica internacional; Privilegia o custo/hora homem; Pre-
commercial Procurement.
825  Criar equipas multidisciplinares de resposta Processo complexos e pouco user friendly; As N/A

rapida as alteragdes legislativas com o desejavel empresas precisam de muito tempo para se
acompanhamento ao nivel do desenvolvimento  adaptarem a lei; Respostas rapidas por parte da
de plataformas digitais mais simples e eficazes AP

799 Criar equipas multidisciplinares nos processos de Desconfianga da AP nas empresas N/A
inovagdo da AP (promover as diferentes areas de
conhecimento dos participantes e promover a sua
rotatividade nos projetos)

919  Criar féruns e 6rgdos proprios (ainda que N/A
informais) para partilhar as dificuldades e as
solugGes;

451  Criar homogeneidade nos procedimentos de N/A

recursos humanos



ID
GERAL
306

242

844

794

1080

1030

1101

819

307

791

CONTRIBUTO(S)

Criar iniciativas concretas de agreguem varios
servigos enquanto projetos
conjuntos/transversais que ultrapassem a mera
colaboragdo e partilha de informagdo em
alternativa a criagdo individual de servigos (ex:
assistente virtual Gnico para interagir com o
cidaddo)

Criar mecanismos de flexibilidade, instrumentos
de gestdo e respostas especificas (para garantir
maior eficdcia e eficiéncia)

Criar mecanismos de observagdo e recolha de
informacdo (in loco) que permitam ao Estado
tomar contacto com o quotidiano das empresas,
identificar as suas dificuldades e necessidades
(eventualmente através da figura de
“observadores” que, em contexto real, possam
acompanhar as atividades e funcionamento diario
do sector empresarial)

Criar um departamento especifico para as
situagOes “ fora do normal” (ex.: Bagagem fora de
formato)

Criar um mecanismo centralizado de
consentimentos que permita aos cidadaos
indicarem quem e em que condig¢Ges pode aceder
aos dados de que é titular

Criar um plano Unico estratégico para a AP

Criar um regime geral das taxas e regime das
contribuigdes financeiras a favor de entidades
publicas

Criar um sistema de notificagdo do valor a pagar
(ato isolado e recibos verdes)

Criar uma nova imagem do trabalhador publico,
essencial para motivar a forma de trabalhar na
AP, partindo necessariamente do
desenvolvimento de uma cultura organizacional

alinhada com essa mensagem (“vestir a camisola”)

Criar uma revista sobre politicas publicas

NECESSIDADE(S) TEMA
N/A
N/A
N/A

Dificuldade em localizar processos/assuntos N/A

pendentes e em que fase se encontra, opacidade

da AP; As pessoas nem sempre tem o perfil

adequado para dar resposta; Os servigos ndo tém

as ferramentas para responder a novas situagoes;

A AP deve pensar antes de pedir informagdo as
empresas (porque a quer e como a vai validar).

Tentar acabar com a burocracia infindavel que N/A
imp0e aos cidaddos o fornecimento repetido de

dados e eliminar a necessidade de requerer
informagdo certificada que ja esta contida em

bases de dados publicas. Para além disso, os

cidaddos poderiam de forma licita e informada,

dar e revogar consentimentos, nos termos dos

quais, Entidades Publicas e Privadas acedessem

aos seus dados num ambiente seguro e regulado
cumprindo-se desta forma o Regulamento Geral

de Protegdo de Dados.

E necessario ter um instrumento de mudancga que N/A
articule todas as iniciativas

Uma medida de simplificagdo do funcionamento  N/A
do sistema pode passar pela publicagdo de

diplomas base essenciais a clarificagdo do quadro

legal em que operam as empresas. A

concretizagdo do principio da coeréncia do

sistema fiscal obriga a aplicagdo de um regime

geral das taxas e de um regime geral das

contribuigdes financeiras a favor de entidades
publicas. Através destes regimes, sera possivel
coordenar as diferentes taxas cobradas pelo

Estado — nos diferentes niveis da sua

administracdo — tornando a sua liquidagdo e
pagamento mais eficiente e reduzindo encargos.

Evitar surpresas desagradaveis N/A

N/A

N/A

~
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ID
GERAL
818

683

1123

1127

837

250

874

922

870

CONTRIBUTO(S)

Cumprir prazos de resposta

Dar mais poder/autonomia aos dirigentes e
gestores publicos, para que participem na
defini¢do das estruturas organicas dos
servigos/organismos

Definir a Ordem dos Advogados como repositério
Unico da informagdo dos Advogados

Definir e implementar um novo mecanismo de
acesso a processos no caso de falecimento de
advogado

Desagregar a estratégia digital dos ciclos politicos
assegurando a sua continuidade

Desencadear agdes para promover o prestigio da
AP (para cativar quem deve entrar e para motivar
quem esta na AP)

Desenvolver e Investir na capacidade da
Administragdo Publica

Promover capacitagdo dentro da Administragao
Publica (conhecimentos técnicos, atendimento);

NECESSIDADE(S) TEMA

N&o existem respostas, 0s n0ssos prazo sao N/A
sempre obrigatdrios e ndo existem para a AP

N/A

Desde Setembro de 2017 que a OA disponibiliza  N/A
ao IGFEJ conjunto de informagdo que permite
validar o estado de inscricdo de um Advogado
inibindo o acesso ao Citius a Advogados com
inscricdo ndo ativa. Tornar a OA a fonte Unica de
informagdo de Advogados.

Acresce que neste conjunto de informagao é
disponibilizada a morada e contactos profissionais
mas esta informagdo ndo prevalece sobre a
fornecida pelos préprios Advogados junto dos
varios tribunais. Seria uma mais valia para todos
os intervenientes considerar que cada Advogado
s6 tem um Unico domicilio profissional que esta
registado na OA e é esta informagdo que é
automaticamente carregada para cada processo.
Nem os tribunais precisam de introduzir a morada
em cada processo nem o Advogado tem que
comunicar aos varios tribunais qualquer alteragdo
de morada

No caso de falecimento de Advogado o N/A
mecanismo que permite o acesso a lista dos
processos acompanhados pelo falecido por outro
Advogado designado para fazer esse
acompanhamento é altamente burocratico.
Deveria ser implementado mecanismo que seria
desencadeado pela OA na posse de todas as
garantias exigiveis. Apos pedido da OA, a lista dos
processo nas varias plataformas seria
comunicada, de forma automatica, ao Advogado
indicado no pedido da OA

N3o existe continuidade as iniciativas; Lentiddo  N/A
nos processos — custos; Ndo é dada prioridade aos
interesses dos cidadaos

N/A

Mais capacidade para responder as solicitagdes; N/A
Exigéncia de respostas iguais em qualquer ponto
geografico; Faltam pessoas; Reconversdo dos
trabalhadores para fazerem uso dos instrumentos

Recrutar mais pessoas; Criar a figura do “gestor de ja disponiveis; Falta avaliagdo dos servigos por

cliente” —um interface capacitado para todos os
canais (telefénico, presencial, digital); Promover
uma avaliagdo efetiva dos servigos por parte dos
“clientes”.

Desenvolver projetos conjuntos entre sector
empresarial e servigos da Administragdo Publica
para atrair e reter trabalhadores também no
sector privado

Desenvolver sistemas de avaliagdo de projetos
mais profissionais, transparentes e objetivos

parte dos “clientes” —inquéritos de satisfagdo;
Accountability e foco no cliente; Gestdo lenta dos
processos; Promover o sentido de servigo publico.

N/A

Os avaliadores sdo insuficientes e mal pagos; N/A
Morosidade dos processos avaliativos

~
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ID
GERAL
544

155

154

845

862

138

943

1011

1066

CONTRIBUTO(S)

Desenvolver uma linha de agdo que permita aos
participantes das iniciativas desta natureza
conhecerem o follow up das iniciativas

Deve haver rejuvenescimento das equipas;
dificuldade em passar conhecimento das pessoas
que se reformam; dificuldade em reter talento; é
sempre escolhida a opgdo mais cara; por vezes, a
informacgdo ndo é partilhada e é paga entre
organismo da AP, isso dificulta a inovagdo

Deve-se eliminar nos processos o que nao
acrescenta valor (por exemplo duplicagdo e

triplicagdo de reportes)

Dificuldade em identificar as necessidades depois
das iniciativas; habitualmente identificam-se
primeiro as necessidades e sé depois as iniciativas
gue podem dar resposta

Diminuir a redundancia nos reportes de
informacdo

Dinamizar redes informais de colaboragdo
(criagdo de novas e manutengdo das existentes),
com compromisso/validagdo “formal” das tutelas

Dinamizar uma rede de contactos entre pessoas
de modo a se poder capitalizar os conhecimentos
e a interajuda;

Dispensar os cidaddos de fornecer dados que a AP
ja dispoe

Disponibilizar minuta que simplifique o
cumprimento do dever de identificagdo e
diligéncia, nomeadamente, a identificagdo do
cliente como pessoa politicamente exposta (PPE)
—tal como acontece nas comunicagdes
obrigatdrias, sdo consideraveis os beneficios da
disponibilizagdo, pela entidade reguladora, de
uma minuta onde se encontrem previstas as
situagdes que possam consubstanciar a
identificagdo de um cliente como pessoa
politicamente exposta, permitindo a empresa de
mediagdo imobilidria preocupar-se apenas com o
preenchimento e submissdo da mesma. O IMPIC
veio a disponibilizar orientagdo genérica em 4 de
fevereiro do corrente, contudo seria ainda
interessante que a listagem publicada no Portal
BCFT (http://www.portalbcft.pt) seja dindmica, ou
seja, permanentemente atualizada pela entidade
reguladora e pormenorizada para uma mais facil
identificagdo das Pessoas Politicamente Expostas,
uma vez que se é do conhecimento publico a
identificagdo do Primeiro-Ministro, outros
Titulares de Cargos Politicos ou Publicos,
Membros préximos da familia ou Pessoas
reconhecidas como estreitamente associadas, ndo
é de tdo facil identificagdo.

NECESSIDADE(S)

Duplicacdo de reportes; Decisdes administrativas
em tempo util

Reduzir informagdes solicitadas ao estritamente
necessario; Agilizar os processos; Reduzir erros;
Evitar a redundancia e aumentar a eficiéncia;
Potenciar o uso das tecnologias

De entre os deveres e obrigagdes a que se
encontram sujeitas as empresas de mediagao
imobilidria, os que levantam maiores dificuldades
sdo o dever de identificagdo e diligéncia,
nomeadamente, a identificagdo do cliente como
pessoa politicamente exposta em cada transagdo.
Muitas das empresas ndo sabem bem quando e
como colocar em pratica esta identificacdo.
Apesar da listagem publicada no Portal BCFT
(http://www.portalbcft.pt) as Associadas tém
dificuldades acrescidas na identificagdo, por
exemplo, de “Membros préximos da familia” e/ou
“Pessoas reconhecidas como estreitamente
associadas”

TEMA o
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N/A

N/A

N/A

N/A



ID
GERAL
811

797

886

156

1045

887

1092

194

868

855

CONTRIBUTO(S)

Disseminar informagdo relevante em matéria de
apoio aos investimentos e incentivos

Divulgar os mecanismos de formacdo e gestdo das
empresas

E importante perceber que o resultado destas
iniciativas vai ter consequéncias na imagem da AP
portuguesa para o resto do mundo. As agdes
devem traduzir-se num aumento de eficiéncia e
eficacia e que, por sua vez, se vai traduzir nos
indicadores do pais.

E necessario evoluir no sentido de promover um
espirito de inovagdo, ultrapassando entraves e
obstaculos

E necessario o reforco das instituicdes através dos
financiamento publicos com ganhos em eficiéncia.

Em algumas areas ha falta de recursos, mas o
problema é a produtividade. Ndo tem sentido
trabalhar nos automatismos de processos e dizer
que necessitamos de mais pessoas. E necessario
maior produtividade e refletir sobre esta questdo
Equacionar novos modelos de relacionamento
entre a Administragdo Publica e as Associagoes ao
nivel do licenciamento municipal (operagdes
urbanisticas):

- O reconhecimento de marcas e sistemas de
qualificagdo como o “R.U.- I.S. - Reabilitagdo
Urbana Inteligente e Sustentavel”, que garantem
o cumprimento de referenciais de legalidade,
qualidade e sustentabilidade, pode contribuir
para um melhor fluxo de informagdo entre
entidades publicas e privadas, bem como a
simplificagdo de procedimentos administrativos;
- O estabelecimento de mecanismos de
cooperagdo entre os Municipios e as Associagoes,
no sentido da partilha de sinergias que permita a
agilizacdo dos processos de licenciamento e de
comunicagdo prévia de operagGes urbanisticas,
através de uma verificagdo prévia da correta
instrucdo dos processos e da sua conformidade
com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

Equilibrar a importancia atribuida aos objetivos
organizacionais da AP e a importancia atribuida
aos cidaddos e aos trabalhadores

Estabelecer contrapartidas ao investimento
estrangeiro que envolvam o tecido empresarial
nacional

Estagios profissionais em permanéncia, com um
prazo maximo para aprovagao das candidaturas
de 15 dias

NECESSIDADE(S)

TEMA

Necessidade de concentrar a informagdo que esta N/A

dispersa
Simplificar os mecanismos para criar uma
empresa

Verifica-se, com frequéncia, a existéncia de
“queixas” que nos ddo conta da morosidade dos
processos de licenciamento urbanistico. ACMA
poderd, partindo dos tempos médios de decisdo,
contribuir para a celeridade e eficacia das
decisdes ao nivel do licenciamento/comunicagio
prévia, diminuindo os custos de contexto dos
particulares e das empresas associados a
realizagdo das operagdes urbanisticas e que
impactam o investimento e o exercicio da sua
atividade.

O sistema atual é pouco apelativo para as
empresas nacionais; O know how das empresas
portuguesas ndo é explorado; As contrapartidas
ndo sdo efetivamente aplicadas e falta retornar
valor para a comunidade e as empresas.

Dar resposta a necessidade de promover o
emprego dos jovens a todo o tempo e suprir as
necessidades de recursos humanos das empresas
em tempo util

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

~
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
933  Fazer mapeamento das disponibilidades de N/A =
espacos espalhados e devolutos; é necessario m
saber onde estdo as casas do Estado vagas o
(Airbnb) e aproveita-las; <
934  Fazer mapeamento global de recursos (ex.: salas N/A o
para formagdo); g
864  Flexibilizar o regime laboral e prever regimes Enquadramento legal carece de ajustamentoe  N/A -
diferentes para situagGes diferentes; simultaneamente alguma durabilidade que possa g
mitigar os efeitos da imprevisibilidade Z
L
142 Flexibilizar os instrumentos de gestdo de recursos N/A m
humanos e de contratagdo publica a
246  Focar no objetivo de produgdo e ndo no controlo N/A N
(do teletrabalho) (=)
685 Fomentar a certificagdo de processos na AP, pelo N/A E

impacto positivo na organizagao dos servigos, na
sua gestdo e relagdo com o utente
684  Fomentar/implementar areas/servigos de N/A
Auditoria Interna e Gestdo de Riscos, para
promover uma intervengdo regular e urgente
nestes ambitos

1119 Fusdo das obriga¢Ges de comunicagdes de Atualmente, a Seguranga Social recebe a sua N/A
admissdo, conteldo e cessagdo de relagdes informagdo através da Declaragdo Mensal de
laborais Remuneragdes, a qual ja é partilhada com a AT.

Porém, os sujeitos passivos sdo obrigados a
repetir tais comunicagdes ao Fundo de
Compensagdo do Trabalho e ao Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
repetindo a informagdo dada a Seguranga Social
em varias obrigagGes adicionais. Assim, propde-se
que a Declaragdo Mensal de Remuneragdes passe
a ser, igualmente, enviada a estas entidades,
eliminando-se a necessidade de existirem
comunicagdes autbnomas

1115 Fusdo do registo na conservatoria no registo Tendo em vista evitar atrasos no inicio de N/A
comercial com a declaragdo de inicio de atividade atividade para efeitos fiscais, poder-se-a criar um
para efeitos fiscais momento Unico em que, aquando da constituicdo

de uma empresa, seria obrigatorio e
imediatamente nomeado um contabilista
certificado e declarado o inicio de atividade.

A semelhanga dos sistemas alternativos de
constituicao de empresas, poder-se-ia constituir
um novo procedimento em parceria com a AT.
Nesses casos, a solugdo passaria, a titulo de
exemplo, pela instalagdo, junto das
Conservatorias, de balcdes da AT integrados por
técnicos especializados, onde se permitiria
preencher e submeter a declaragdo de inicio de
atividade para efeitos fiscais.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL

1121  Fusdo do sistema INTRASTAT com a declaragdo O INTRASTAT é apresentado perante o INE e N/A
recapitulativa destina-se a recolher a informagdo sobre as

transagdes de bens entre os Estados-Membros da
Ue quer na vertente das expedig¢des, quer das
chegadas. Ja a declaragdo recapitulativa é
submetida a AT, mas pretende, igualmente, obter
dados sobre as transmissdes intracomunitdrias de
bens e operagdes assimiladas, realizadas entre
Estados-Membros, embora tendo um escopo mais
alargado que abrange as prestagdes de servigos
efetuadas a sujeitos passivos de outro Estado-
Membro. Considerando o seu objeto tdo
aproximado, sugerimos que se pondere a fusdo
destas obrigagdes, criando uma Unica que
permita, a ambas as entidades, obter a
informagdo pretendida.

1120 Fusdo dos formularios destinados a comunicar Existem diversas obrigagGes de caracter N/A
rendimentos sujeitos a taxas liberatdrias e meramente informativo, de que cabe destacar:
rendimentos em espécie Declaragdo Modelo 19 - criagdo ou aplicagdo de

planos de opgdo, de subscri¢do, de atribuigdo ou
outros de efeito equivalente; Declaragdo Modelo
31 - pagamento de rendimentos isentos,
dispensados de retengdo ou sujeitos a taxa
reduzida; Declaragdo Modelo 39 - rendimentos e
retengdes a taxas liberatdrias; Declaragdo Modelo
42 - subsidios ou subvengdes ndo reembolsaveis;
Tratando-se de situagGes especificas, poder-se-a
ponderar fundir estas obrigagdes,
disponibilizando um tnico formulario em que
existiria um campo para indicar o tipo de
rendimento que se esta a reportar

1117 Fusdo dos varios pagamentos antecipados Existem, atualmente, trés mecanismos distintos ~ N/A

para efetuar pagamentos antecipados de IRC:
PPC, PEC e PAC. Inclusivamente, os PPC e os PAC
coincidem nas datas de pagamento. Assim,
propde-se que estes pagamentos sejam fundidos
num sé, com uma Unica regra de calculo,
dedutivel a coleta do IRC e a tributagdo

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2

auténoma.
880  Garantir (obrigar) que o Sector Empresarial do Pela necessidade das empresas do sector N/A
Estado se financie apenas através do orgamento empresarial do Estado e dos seus gestores ndo
do Estado terem uma “relagdo de promiscuidade” com a

banca comercial. Pela oportunidade de todos nds
passarmos a pagar menos impostos

240  Garantir a integracdo e a colaboragdo entre os N/A
servigos (sobre dados, processos, decisdes)
410  Garantir autonomia de gest3o dos dirigentes e N/A

dos gestores, com responsabilidade e confianga,
facilitando a tomada de decisdo agil e eficaz.
Devolver a autonomia nas situagdes em que ja
existia e criar autonomia onde n3o existia antes (a
aprovacao dos planos e orgamentos deveria ser

suficiente)
920 Governar de forma integrada; N/A
1021 Ha dificuldades ao nivel da contratagdo publica, N/A

sdo um peso para as instituigdes. As instituicoes
ndo recebem financiamento publico direto, quem
recebe sdo os utentes.
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CONTRIBUTO(S)

Harmonizagdo das taxas municipais

Harmonizar a aplicacdo da lei em toda a AP
(disseminar informagdo e partilhar orientagées
porque sempre que a lei ndo é suficientemente
clara, asinterpretagdes e atuagdes sdo distintas)
Haver por parte dos Municipios Portugueses
maior colaboragdo para a implementagdo de um
processo que é crucial para o desenvolvimento do
Poder Local, mas também que as Freguesias déem
0 primeiro passo

Implementar de forma célere os planos e
medidas, para recuperar e aumentar a confianga
dos cidaddos na Administragdo Publica;
Implementar métricas de qualidade do
atendimento

Implementar processos de avaliagdo dos niveis de
satisfacdo, para monitorizar e avaliar os niveis de
satisfacdo dos profissionais e dos utentes
Implementar profissionalizagdo da lideranga e da
gestdo, com reconhecida experiéncia

Incentivar a experimentagdo — testar, validar as
solugdes (controlando o risco) e aplicar

Incluir pessoas fora da AP nas equipas. Seja
Estado por um dia: Programa de intercambio com
empresas e universidades

Instituicdo de entidade publica coordenadora dos
pagamentos devidos ao Estado

NECESSIDADE(S)

Existe atualmente uma multiplicidade de taxas
cobradas pelos municipios. Uma empresa que
opere em diferentes municipios, fica sujeita a
diferentes regimes de taxas que acrescentam um
nivel de complexidade desnecessario a sua
estrutura de custos. Nesta medida, sugerimos que
sejam executadas regras que permitam
harmonizar a aplicagdo das taxas municipais. Tal
harmonizagdo pode passar pelo pagamento de
uma taxa Unica por municipio, cuja receita sera
afeta aos diferentes fins pretendidos ou pela
centralizagdo da liquidagdo e cobranca das
diferentes taxas, por uma Unica entidade, a nivel
nacional, a qual receberia os pagamentos e os
alocaria de acordo com as previsGes legais

Falta sistematizar a recolha de feedback dos
servigos prestados

Combater cultura de dirigentes superiores e de
gestores indicados pelos partidos politicos;
Porque estamos a perder capital humano e ndo o
conseguimos atrair

Abrir toda a AP as empresas (Ex.: abrir o LabX as

empresas); Ndo segregar as empresas do processo

de inovagdo da AP

Devido ao numero de impostos, taxas, tarifas e
contribui¢des devidas a diferentes entidades
publicas, propde-se criar uma entidade publica ou
indicar uma entidade ja existente, que seja
responsavel por receber todos os pagamentos,
fazendo a redistribuigdo pelas entidades publicas
a quem as receitas devam ser afetas. Cada
entidade publica cobradora poderia liquidar o
imposto, taxa, tarifa ou contribuigdo e comunicar
tal informagdo, a entidade coordenadora, que
solicitaria o seu pagamento aos sujeitos passivos.
Quando a obrigacdo de liquidacdo pertencga ao
sujeito passivo, este fa-la-ia, dirigindo o
pagamento a entidade publica coordenadora dos
mesmos. Esta prética facilitaria o agendamento
dos pagamentos, pelas empresas, poupando um
tempo significativo e reduzindo a margem de
erro.
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL ,2
1071 Introduzir exce¢des no ambito de aplicagdo O CCP vai mais longe do que exigem as diretivas  N/A =
subjetiva do CCP, afastando da aplicagdo do da UE; a sujeigdo ao CCP impede que as ordens m
regime de contratagdo publica as associagbes profissionais desenvolvam as suas fungdes de o
publicas profissionais que ndo recebam dinheiros forma mais célere e eficaz, sujeitando-as a <
publicos procedimentos complexos e morosos o
859  Introduzir prazos de resposta por parte da Erros na aferi¢do dos valores que sdo devidos; N/A g
Administragdo Publica compativeis com o Penhoras imediatas; Disfuncionalidades que 1
quotidiano das empresas obstaculizam a gestdo; Prazos excessivos para g
resposta por parte dos servigos (muitas vezes para z
desfazer um erro) [TT}
871  Introduzir um novo paradigma de investigagdo nas Falta de ligagdo entre as universidades e N/A m
universidades empresas; O sistema de avaliagdo que é praticado a
nas universidades é pouco préximo a realidade N
das empresas o
843 Investir no conceito de one stop shop, implicando N/A E
uma integragdo de servigos e respostas uniformes w

— Uma resposta Unica ao cidaddo e a empresa;

848 Investir nos sistemas de informacgdo e na O défice de investimento em certos sectoresda  N/A
qualificagdo dos trabalhadores da AP (ex.2 AP nos suportes tecnoldgicos e na
formagdo das equipas de front office e qualificagdo/capacitagdo dos trabalhadores (ex2 a
atendimento telefonico). dificuldade do contacto direto com a AT e Seg.

Social: trabalhadores no atendimento ndo tém
capacidade/conhecimento para dar resposta as
questdes colocadas pelas associagdes e as ONG;
s6 cidaddos e empresas)
244  Lidar com: (i) As assimetrias na AP (central) e N/A

entre as administragdes publicas (queremos um

pais mais igual; a transformagdo digital pode dar

resposta a algumas dificuldades e atenuar as

assimetrias); (ii) O imperativo da inovagdo face ao

“espartilho de regras”

820  Manter abonos sociais quando se trabalha part-  Incentivar a possibilidade de universitarios N/A
time, no caso dos universitarios trabalharem sem perderem apoios sociais e, por
isso, serem ativos no mercado desde essa etapa
da vida
812  Manter possibilidade continua de apresentar Evita esperar abertura de chamadas, mais prazo  N/A
candidatura a financiamento (em vez de haver para candidatura, mais prazo para avaliagdo de
chamadas), melhorar a transparéncia dos candidatura. Transparéncia no processos de
processos (empresas beneficiarias e execugdo selegdo das candidatura (saber quem foram os
financeira) e tornar mais agil o processo de beneficiados); contraditério das empresas e
reclamacgdo das candidaturas prazos
455 Melhorar a articulagdo, se necessario pela via N/A

legislativa, para corrigir o desfasamento entre
aquilo que a lei permite e aquilo que as entidades
auditoras entendem que deve ser a interpretagao
da lei (a letra da lei deve ser clara ou ndo ha
margem para interpretagdo daquela que é feita
pelas entidades auditoras e de controlo)

195  Melhorar a coordenagdo e integragdo de politicas N/A
publicas
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CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S)

Lidar com: (i) As assimetrias na AP (central) e
entre as administragdes publicas (queremos um
pais mais igual; a transformagdo digital pode dar
resposta a algumas dificuldades e atenuar as
assimetrias); (ii) O imperativo da inovagdo face ao
“espartilho de regras”

Manter abonos sociais quando se trabalha part-  Incentivar a possibilidade de universitarios
time, no caso dos universitarios trabalharem sem perderem apoios sociais e, por
isso, serem ativos no mercado desde essa etapa
da vida
Manter possibilidade continua de apresentar Evita esperar abertura de chamadas, mais prazo
candidatura a financiamento (em vez de haver para candidatura, mais prazo para avaliagdo de
chamadas), melhorar a transparéncia dos candidatura. Transparéncia no processos de
processos (empresas beneficiarias e execugdo selegdo das candidatura (saber quem foram os
financeira) e tornar mais agil o processo de beneficiados); contraditério das empresas e
reclamacgdo das candidaturas prazos

Melhorar a articulagdo, se necessario pela via
legislativa, para corrigir o desfasamento entre
aquilo que a lei permite e aquilo que as entidades
auditoras entendem que deve ser a interpretagao
da lei (a letra da lei deve ser clara ou ndo ha
margem para interpretagdo daquela que é feita
pelas entidades auditoras e de controlo)
Melhorar a coordenagdo e integragdo de politicas
publicas

Melhorar a gestdo através de parcerias com
entidades privadas (designadamente, na drea da
contratagdo publica).

Melhorar processos avaliativos no recrutamento e Quem estd no front office/atendimento ndo tem
no exercicio de fungGes e na capacitagdo dos toda a informagdo e competéncias necessarias
trabalhadores (trabalhar instrumentos, por ex. (sdo ainda insuficientes). Para termos melhores
jobdescription) profissionais

Mestrados na AP Sem prejuizo daquilo que é o centro de

experimentagdo (LabX) onde este tipo de
parcerias com a academia podem fazer sentido,
creio que sentimos falta da avaliagdo de medidas
emblematicas de SIMPLEX anteriores (v.g. casa
pronta) por forma a perceber se o mérito inicial se
mantém, se devem ser revistas/corrigidas ou se
devem mesmo ser revisitadas para inovar. A
forma inicial de fazer isso podia ser através de
teses de mestrado, aproximando a academia da
AP

Mobilizar os trabalhadores para a partilha de

informacdo entre organizagdes e dentro da

propria organizagdo

Modernizar passa por trés fatores: pessoas (atrair

e reter talento), dinheiro (promover e premiar a

poupanga)e processos (interligar com a

tecnologia)

“Nao aplicar modas”, o que significa que os

dirigentes dever aplicar apenas aquilo em que

retinem condigdes; Se continuarmos a correr atrds

das modas, sem pensar no estd a nossa volta, ndo

vamos ter resposta para as nossas necessidades.

Temos de ir buscar o que é bom ao privado, mas

que tenha a ver com o negécio
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CONTRIBUTO(S)

N&o se devem fazer listas de requisitos de
recrutamento extensivas, que levam a um
resultado que estreite as possibilidades e afaste
perfis interessantes para a entidade;

No ambito do processo de descentralizagdo,
mapear competéncias e entidades no terreno que
possam ter parte ativa no processo (numa légica
de participagdo e colaboragdo nas respostas)

O INE (Instituto Nacional de Estatistica) tem dados
essenciais para a area social que a AP deveria ter
em conta.

Organizar e simplificar o processo de depdsito e
validagdo dos Contratos de Mediagdo Imobilidria
junto da Entidade Reguladora (IMPIC) —seria
vantajoso acrescer aos métodos vigentes a
disponibilizagdo as empresas de mediagdo
imobiliaria da faculdade de optar pelo
preenchimento do modelo de contrato de
mediagdo imobilidria online ou em papel,
estipulando um prazo para digitalizagdo e
submissdo na plataforma. Esta faculdade
permitiria que os contratos fossem
automaticamente numerados, registados e
arquivados electronicamente, consubstanciando
desde logo uma poupanga no tempo despendido
pela entidade reguladora neste processo

Os recursos ndo sdo ilimitados. Se ha
investimento na tecnologia ndo se investe nas
pessoas, deve haver um maior investimento da
requalificacdo.

Partilhar informagdo entre IMPIC, Autoridade
Tributdria e IRN — acreditamos que a partilha de
informacdo referente as transagdes entre o IMPIC,
a Autoridade Tributéria e o IRN evitaria a
duplicagdo do envio da informagdo por parte das
empresas de mediagdo imobiliaria, tornando
assim todo o processo mais célere.
Eventualmente, a semelhancga do que acontece
atualmente com o e-fatura, teriam as empresas
apenas de validar a informagdo ou proceder a
submiss3do de corregdes no caso de existir
insuficiéncias. Na medida em que, com a
assinatura da Escritura Publica de Compra e
Venda, o IRN, numa primeira fase, toma
conhecimento da transagdo e dos dados dos
intervenientes no negdcio, posteriormente, com a
liquidagcdo dos impostos, também a Autoridade
Tributdria toma conhecimento da transagdo e dos
dados dos intervenientes no negdcio, por fim com
as comunicagoes obrigatdrias por parte das
empresas de Mediagdo Imobilidria ao IMPIC, toma
conhecimento da transagdo e dos dados dos
intervenientes no negdcio a Entidade Reguladora
do Sector. Considerando a eventualidade da
partilha de informacdo entre as Entidades
referidas, o processo tornar-se-ia mais simples e
célere para as empresas de Mediagdo Imobiliaria
(sob as quais poderia recair o énus de validagdo
da informagdo e/ou submissdo de corregdes
necessarias)

NECESSIDADE(S) TEMA

N/A

Sobreposi¢do no terreno; Valorizar o que ja existe

- - . .y 2 N/A
€ nao repllcar aqU|Io que nao e necessario /

N/A

Com a entrada em vigor da Portaria n.2 228/2018
a 14 de agosto de 2018, estabeleceu-se a
obrigagdo das empresas de mediagdo imobilidria
adoptarem procedimentos no que respeita ao
contrato de mediagdo imobilidria. As mediadoras
dispdem de trés possibilidades: depdsito,
validagdo ou continuagdo da utilizagdo dos CMI
validados pela Direc¢do-Geral do Consumidor. As
dificuldades de cumprimento do diploma por
parte das empresas de mediagdo imobiliaria
prendem-se sobretudo com a morosidade
(elevado nimero de meses) da resposta por parte
da entidade reguladora devido ao elevado
numero de pedidos.

N/A

N/A

Outro dos obstaculos encontrados pelas empresas
nossas Associadas é referente a duplicagdo de
informagdo junto das diversas entidades da
Administragdo Publica. As empresas de mediagdo
imobilidria véem-se constrangidas a prestar a
mesma informagao referente as transacgées a
trés entidades diferentes. Atendendo a tais
dificuldades, a APEMIP ja veio a defender
propostas de organizacdo e simplificagdo do
processo de depdsito e validagdo dos Contratos
de Mediagdo Imobilidria junto da Entidade
Reguladora (IMPIC), abandono da notificagdo e
envio da guia de pagamento por carta,
disponibilizagdo de minuta que simplifique o
cumprimento do dever de identificacdo e
diligéncia, nomeadamente, a identificagdo do
cliente como pessoa politicamente exposta,
pesquisa de imoveis pela morada junto do IRN e
partilha de informagdo por parte do IMPIC, da
Autoridade Tributdria e do IRN

N/A

~
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CONTRIBUTO(S)
Permitir despedir pessoas (“ndo haver um

emprego para a vida”)

Pesquisar imdveis pela morada junto do IRN —
consideram uma mais-valia que o site do IRN

NECESSIDADE(S) TEMA

Porque ha garantismo; Porque ndo tém N/A
competéncia certas; Para permitir mitigar e evitar
situagdes de corrupgdo; “Emagrecer a fungdo

publica”

Consulta e pesquisa no Registo Predial — As N/A
empresas de mediagcdo imobilidria deparam-se

disponibilize a opgdo de pesquisa dos imdveis pela diariamente com dificuldades na pesquisa de

morada dos mesmos, proporcionando as
empresas de mediagdo imobilidria a faculdade da
emissdo de documento em formato de certiddo
ou fotocdpia ndo certificada, diminuindo assim as
dificuldades de correspondéncia entre o nimero
predial e o nimero matricial. Contudo, as
moradas terdo de ser identificadas da mesma
forma (por ex: ndo abreviando) evitando assim
falhas de pesquisa, pelo que as regras desta
teriam de ser identificadas em requisitos prévios
Possibilitar o acesso a dados administrativos de
outras entidades

Produzir investigacdo dedicada que crie valor

Promover (reganhar) a “cultura da Administragdo
Publica” (temos que nos auto reformular para
alterarmos o autoconceito)

Promover a autonomia e responsabilizacdo

Promover a uniformizagdo de procedimentos e
critérios (homeadamente ao nivel da atividade
inspetiva)

Promover e estimular o teletrabalho

Promover e reforgar a transparéncia na
divulgacdo dos resultados dos inquéritos
realizados

Promover formagdo vocacionada para a lideranga
nas varias areas de gestdao, nomeadamente SNC-
AP (dificuldade na implementagdo de modelos de
gestdo transparentes), Contratacdo Publica - Lei
dos Compromissos e também no SISAL para
comunicagdo a DGAL dos recursos humanos,
fluxos de caixa

imdveis junto do Instituto dos Registos e do
Notariado. Revelando grandes obstaculos na
correspondéncia entre o numero predial, o
numero matricial e a respetiva morada

N/A

Necessidade de orientar a investigagdo para servir N/A
as empresas, o mercado e a AP
N/A

N/A

Falta comunicag3o e orientagdo estratégica para N/A
uma aplicagdo linear da lei; Heterogeneidade e
entropia nos processos
N&o se percebe porque nio é executado em maior N/A
escala, porque existem condigGes para o efeito;
podemos adotar o teletrabalho quando temos
muita dificuldade no recrutamento, ainda que
nem todas as pessoas consigam trabalhar em
teletrabalho, depende do perfil; na maioria das
fungBes, é possivel implementar o teletrabalho. E
uma questdo de meios, implicando disponibilizar
portateis, vpns. Esta pequenas coisas ddao uma
motivagdo adicional as pessoas e além disso
conseguem-se ganhos. Por exemplo, ndo ha
gastos de consumiveis e os trabalhadores estdo
proximo dos clientes. Apesar do teletrabalho, as
pessoas devem reunir e ndo podemos contar sé
com os meios das pessoas. O teletrabalho ajuda
no combate ao absentismo.

N/A

Identificam-se as areas que causam neste N/A
momento grandes entraves, principalmente por
desconhecimento

~
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CONTRIBUTO(S)

Promover iniciativas colaborativas entre
Secretarias-Gerais e servigos equiparados que,
pela sua especificidade e desafios comuns,
possam beneficiar da discussdo e partilha de
informacao.

Promover o empreendedorismo na AP e levar
mais longe a experimentagdo, o que implica rever
o sistema de incentivos, inclusive em matéria de
orgamento

Promover o mindset adequado as iniciativas
propostas enquanto condigdo indispensavel para
a sua concretizagdo

Promover o principio Shift Left — A AP deve pensar
nos processos antes de pedir a informagao as
empresas

Promover servigos com niveis de qualidade e
graus de exigéncia cada vez maiores que
permitam as empresas responder perante os
clientes com os niveis de qualidade e eficacia que
Ihes sdo exigidos (gestdo de expectativas) - As
empresas véem o Estado como um prestador de
Servigos;

Protocolos de colaboragdo com empresas e
Universidade

Publicagdo e publicitagdo nos tempos legalmente
previstos de respostas a pedidos de informagdo
vinculativa e orienta¢des administrativas

Qual o espago para a mudanga? Qual a autonomia
e amplitude de gestdo? A orientagdo politica e o
espartilho normativo enquanto condicionantes
das atividades de gestao

Realizar a Inovagdo, a Modernizagdo
Administrativa e a Transformagdo Digital de forma
global, integrada e transversal

Realizar formagdo na drea dos novos modelos de
organizagdo do trabalho que favorecam a
conciliagdo da vida pessoal e profissional e o
teletrabalho

Reconstruir o modelo organizacional da AP (torna-
lo mais flexivel) o atual modelo de administragdo
esta ultrapassado; a AP esta envelhecida, é
preciso rejuvesnescer; é preciso mudar o modelo
de recrutamento

NECESSIDADE(S) TEMA
N/A
N/A
N/A

Criar base de dados integrada e automatizada N/A

para numa ldgica de self service dar resposta a
processos sem a necessidade de recorrer ao
backoffice

N/A

Ligar o ensino publico universitario ao mundo das N/A
empresas através de estagios; O Ministério da
Educagdo devia, junto das empresas, avaliar a
necessidade de RH e mediar a abertura de vagas
Nnos cursos e nos seus curriculos.
Nos termos do n.2 17 do artigo 68.2 da LGT, as N/A
respostas a pedidos de informacao vinculativa
apresentados por contribuintes devem ser
publicados no prazo de 30 dias. Ora, uma vez que
tais prazos, na generalidade dos casos, ndo sdo
cumpridos, deveria ser instituido mecanismo de
controlo quanto ao cumprimento do prazo
estabelecido pelas diversas dire¢des de servigos
da AT. Assim, garantia-se o conhecimento
atempado do enquadramento fiscal aplicavel aos
contribuintes, garantindo a sua atuagdo adequada
sem penalizagGes.

N/A

N/A

N/A

N/A

~
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GERAL o
=
831  Recrutar as competéncias especificas ao nivel da  Organismos ndo se conseguem modernizar de N/A =
inovagdo, gestao de projetos, otimizagao e forma competente; Falta de qualidade e atrasos m
tecnologias (perfis seniores) o
1095 Redug3o da tributagdo dos rendimentos gerados  Articular com o trabalho desenvolvido no &mbito N/A <
no exterior, apoio financeiro a elaboragdo de do Conselho Estratégico de Internacionalizagdo da ﬁ
propostas para concursos internacionais, Economia (CEIE), realgando a importancia de >
efetivacdo dos acordos em matéria de beneficios serem debatidas e apresentadas medidas de al
fiscais e sociais para os trabalhadores simplificagdo administrativa que contribuam para >
deslocalizados e de linhas de crédito para a a facilitagdo das exportagdes e processos de Z
internacionalizagdo; simplificar exigéncias de internacionalizagdo das empresas portuguesas. O g
natureza burocratica e fiscal, como vistos de reforgo da internacionalizagdo da economia w
trabalho, questdes alfandegarias e acordos de portuguesa é um dos desafios mais importantes, Q
dupla tributagdo. que o Pais tem pela frente. Mais do que uma N
questdo empresarial ou sectorial, esta em causa a o
propria sustentabilidade da nossa economia. O E

esforgo para a internacionalizagdo s6 pode
alcancar bons resultados se for objeto de um
apoio consistente e integrado, por parte do poder
politico. Pretende-se também uma solugdo similar
a que jd existe noutros paises, admitindo-se que
as empresas que exercem a sua atividade noutras
geografias, possam, ainda que a titulo titulo
transitdrio, recorrer aos trabalhadores que fazem
parte dos seus quadros, mas provenientes de
paises terceiros. Na maioria dos casos estdo em
causa trabalhadores oriundos de Paises de Lingua
Oficial Portuguesa, conhecedores da realidade
empresarial dos seus empregadores que os
formaram ao longo dos anos, permitindo-se,
desta forma, uma mais rapida adaptagdo e
integragdo no mercado de trabalho

nacional
795  Reduzir escalGes, niveis e a progressividade do  Simplificar férmulas de célculo de impostos N/A
imposto de IRS (desnecessariamente complexo; ex.: Menos

escaldes, Menos niveis; );

141  Reforgar o alinhamento da estratégia para a N/A
inovagdo com a estratégia global da AP. Conjugar
a estratégia organizacional com a estratégica da
inovagao

Relativamente a modalidades de flexibilizagdo da
prestacdo de trabalho (teletrabalho) é preciso ndo
esquecer questdes praticas que requerem
enquadramentos legislativos adequados aos
novos modelos (quando for estudado e revisto o
teletrabalho, ndo esquecer a questdo dos
acidentes de trabalho e o que deve ser
acautelado)

305 N/A



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL o
=
935 Rentabilizar os recursos disponiveis, por exemplo, N/A | o
porque é que eu ndo posso ficar nas casas / m
messes? o
834  Repensar a forma como os apoios e incentivos sdo Complexidade da mecénica da candidatura; Dificil N/A <
comunicados, geridos (mecanica da candidatura) utilizagdo dos incentivos e gestdo dos processos o
e a complexidade e flexibilidade da gestdo g
866  Repensar o modelo de recrutamento através do  Faltam critérios de selegdo; Processo de triagem  N/A a'
IEFP (permitir as empresas que o IEFP intervenha pouco rigoroso; A empresa vé a sua tarefa >
a jusante na avaliagdo e ndo a montante — “a dificultada em fungdo da (fraca) selegdo 4
empresa assume o risco”) g
543 Repensar os processos da AP, eliminando as N/A w
ineficiéncias Q
N
(=]
x
1091 Repensar os termos do Licenciamento da A Lei dos Alvaras, especialmente no ambito das  N/A Ll
Atividade da Construgdo — Lei dos Obras Particulares, é demasiado permissiva, pois

Alvaras/Combate a clandestinidade - uma vez que ao ter eliminado as categorias e subcategorias das

0 que era uma aparente simplificagdo acabou por empresas (ou seja, ao ndo diferenciar as empresas

se traduzir numa desregulacdo, favorecendo a de construgdo — na pratica, todas as empresas

clandestinidade e a concorréncia desleal podem fazer tudo), poe em causa a credibilidade
das empresas do Sector, impede o
reconhecimento da sua habilitagdo para o
exercicio da atividade, dificultando o combate a
fraude e potenciando a sinistralidade laboral. As
AssociagGes do Sector poderdo ter aqui um papel
determinante, pois dispdem de uma ampla
experiéncia e de recursos técnicos e humanos que
podem ser colocados a disposi¢do das empresas
do Setor no que se refere a verificagdo dos
requisitos para o exercicio da atividade,
propondo-se o estreitamento da colaboragdo
técnica que ja existe com o Instituto do Mercados
Publicos, do Imobilidrio e da Construgdo - IMPIC,
I.P.

869  Rever critérios de transi¢do das PME para grandes Privagdo de apoios N/A
empresas

882  Rever e agilizar o processo de registo de patentes Custo elevado das patentes; Dotar o INPI de mais N/A
recursos que permitam melhorar a capacidade de

didlogo

1032 Rever o modelo das OP dando a conhecer Porque permite pensar e preparar as iniciativas  N/A
previamente 0s eixos e o0s objetivos e promové- com o tempo que estas exigem
las regularmente ao longo da estratégia como
forma de monitorizagdo e alimentagdo

691 Rever o modelo de gestdo das ARS face a N/A
dimensdo abrangida e atendedo aos recursos
humanos e financeiros disponiveis



GERAL
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840

198

1093

CUNIRIDUIUW)

Rever o quadro legal vigente, no sentido de assegurar o
acesso direto, pelas entidades obrigadas, nos termos da
Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, através de plataforma
publica, as declaragbes de patrimonio, apresentadas pelos
titulares de cargos politicos e altos cargos publicos
(OTCPPs), abrangidos pela Lei 52/2019, de 31 de julho,
assegurando que o ambito subjetivo deste diploma se
harmoniza com o ambito subjetivo inerente ao conceito
de PEPs/OTCPPs, previsto da Lei n.2 83/2017, de 18 de
agosto

Rever os prazos de resposta da AP e da tolerancia ao erro
humano nos processos

Rever processos ligados por exemplo ao recrutamento e a
contratagdo publica. As atuais regras sdo impeditivas dos
bons resultados

Rever/regulamentar regime da contratagdo publica: (1)
adogdo, pelas Entidades Adjudicantes de instrumentos de
planeamento especificos e eficazes em matéria de
Contratagdo Publica (o investimento publico devera ser
bem planeado, calendarizado e executado); (2) aposta na
formagdo dos RH, para fazer face a complexidade das
regras da contratacdo publica (para que todos os agentes
envolvidos estejam dotados de recursos humanos
especializados, exigéncia mais premente no que toca as
entidades adjudicantes, em virtude da criagdo da figura do
“Gestor do Contrato”, que tem a missdo de acompanhar
permanentemente a execugdo contratual, promovendo,
assim, a boa administragdo e a eficiéncia da contratagcdo
publica); (3) Elaboragdo pelo IMPIC de Manuais de Boas
Praticas da Contratagdo Publica e orientagGes técnicas
para a correta aplicagdo do CCP, em especial nas matérias
que mais duvidas tém suscitado, como é o caso da errénea
aplicagdo do regime de libertagdo gradual das caugdes ao
longo dos cinco anos, por parte dos donos de obra
publica; (4) definir critérios objetivos para que, a
semelhanga do que acontece noutros paises europeus —
como Franga e Espanha —, sejam definidos pregos
unitarios de referéncia a utilizar uniformemente pelos
donos de obra; (5) Regular/regulamentar a
interoperabilidade e interligagdo entre as Plataformas
Eletrdnicas de contratagdo publica (apresentada como um
dos principais objetivos da reforma legal, que veio
culminar com a publicagdo, em 2015, da Lei que regula a
disponibilizagdo das plataformas eletrénicas de
contratagdo publica, a qual previa, expressamente que, no
prazo de 90 dias apds a sua publicagdo, seria aprovada
regulamentagdo que permitisse aos concorrentes escolher
livremente a “sua” plataforma eletrodnica,
independentemente daquela que estivesse a ser utilizada
por cada uma das entidades adjudicantes); (6) Repensar a
legislagdo de contratacdo publica, uma vez que a existente
ndo se adequa as necessidades e oportunidades da
revolugdo digital e tecnoldgica em curso, nomeadamente
ao ndo permitir a inovagao por parte das empresas por
sistematica ndo aceitagdo de apresentagdo de propostas
variantes e por ndo possuir procedimentos legais de
contratagdo que permitam a colaboragdo entre cliente e
empresa, condigdo essencial para o aproveitamento
integral da metodologia BIM; (7) concretizar a
obrigatoriedade da Revisdo do Projeto

INECEOOIUVAUL D) TCIVIA

N/A

Desproporcionalidade; Diferengas entreos ~ N/A
tempos de resposta da AP e das empresas;

Sao excluidos trabalhos por razdes técnicas e
formais irrelevantes para o processo;

Desperdicio de valor econémico;

Descredibilizagdo do Estado

N/A

N3o obstante a revisdo em 2018 do Cédigo  N/A
dos Contratos Publicos (CCP), continuamos a
ter uma lei que é desajustada da realidade,
que ndo serve nem o interesse publico, nem o
interesse das empresas, ndo cumpre 0s
objetivos subjacentes as duas Diretivas
Comunitarias que transpds - a transparéncia,
a simplificacdo e agilizagdo de procedimentos
e a efetiva responsabilizagdo das partes
envolvidas nestes processos, pelo que se
impde uma revisao legislativa profunda a este
nivel, eliminando as deficiéncias/problemas ja
amplamente identificados pelo Sector e
consagrando as solugdes propostas pelas
Associagoes.

~

DESENVOLVER A GESTAO

EIXO 2



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL 12
303  Revisitar o contrato psicoldgico para garantir a N/A =
vinculagdo dos trabalhadores e das entidades m
publicas o
<
c o
1081 SIMPLEX NOTARIAL - Alterar os artigos 92.2, 98.2, E uma prioridade do Estado Portugués o registo  N/A L
99.2 e 100.2 do Cédigo do Notariado no sentido de da propriedade em nome dos seus titulares; a 3
permitir a realizagdo de escrituras de justificagdo Ordem dos Notdrios propde uma medida que ird (=]
com o pedido de inscrigdo na matriz como ja permitir disponibilizar imediatamente a todos os ;
sucede nos processos promovidos através das cidaddos mais de 500 novos balcdes w
Conservatorias do Registo Predial correspondentes aos cartdrios notariais (2]
existentes, onde poderdo realizar as escrituras g
necessdrias sempre que os prédios estejam .
omissos na matriz. Ndo existe qualquer N
fundamento técnico ou juridico que obste a esta g
medida; para o efeito, bastara uma mera w

alteragdo do Cédigo de Notariado que, sendo de
facil concretizagdo, podera rapidamente
beneficiar milhares de cidaddos em todo o pais.
Propde, ainda, que, nos casos em que tal seja
adequado, se substitua a publicitagdo em jornal e
a afixacdo de edital (cuja utilidade pratica se tem
mostrado duvidosa) por uma publicacdo
eletrénica em sitio da Ordem dos Notarios, que
podera ser consultada por um maior nimero de
pessoas. Esta medida permitira ainda conceder
a0s Nossos emigrantes um meio para defesa dos
seus legitimos direitos, através da possibilidade
de consulta por via digital dos anuincios referentes
a justificagdes, mesmo quando estdo no
estrangeiro e assim acabar com os recorrentes
abusos nesta matéria. Acresce que,
presentemente, muitas localidades ja ndo
possuem sequer um jornal e os custos para os
cidaddos de uma publicagdo em jornal com
circulagdo nacional sdo elevados e muitas vezes
desproporcionados face ao valor do prédio a
justificar. Nesta medida, julgamos que as
vantagens para os cidad3dos serdo evidentes e que
a implementacdo da medida podera ocorrer num
curtissimo espago de tempo.

798  Simplificagdo Administrativa e Legislativa Acabar com as formas criativas de remuneragdo  N/A
para fazer face ao abusivo aumento dos escalGes
de IRS (Ex.: pagamento em ticket alimentagdo,
infancia, etc.); Acabar com as dificuldades no
recrutamento. Reduzir a progressividade do
imposto do IRS



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL

1118 Simplificagdo das obrigagGes declarativas Um sujeito passivo que efetue um pagamentoao N/A

exterior pode ver-se adstrito a: Obter o formulario
Modelo 21-RFI, devidamente certificado pelas
autoridades fiscais do pais de residéncia do
beneficiario, tendo em vista eliminar ou mitigar a
retengdo na fonte a efetuar sobre os rendimentos
a pagar; Efetuar retengdo na fonte sobre os
mencionados rendimentos e proceder a sua
entrega, ao Estado, através da Declaragdo de
RetengGes na Fonte de IRS, IRC e Imposto do Selo,
com referéncia a cada més em que ocorra um
facto

gerador relevante; Reportar, a AT, através da
Declaragdo Modelo 30, até ao fim do segundo
més seguinte aguele em que ocorreu o facto
gerador, os rendimentos devidos a sujeitos
passivos ndo residentes.

Considerando que o formulario Modelo 21-RFI
tem um objetivo especifico e distinto dos ora em
analise, parece-nos que se podera equacionar
reformular a Declaragdo de Retengdes na Fonte
acima mencionada, para que, quando for indicado
que a mesma inclui pagamentos a entidades ndo
residentes, toda a informagdo relevante possa ser
reportada na mesma, a AT, eliminando-se a
necessidade de apresentacdo da Declaragdo
Modelo 30.

1116 Simplificagdo de procedimentos para PMEs, Através destas medidas, propde-se desoneraras N/A
através de um conjunto de medidas, das quais se empresas que, pelas suas caracteristicas, ndo se
destacam: Criagdo de um threshold minimo para adequam a complexidade do sistema fiscal em
realizagdo de pagamentos antecipados de IRC ou vigor, desenhado para contribuintes com maior
alargamento da dispensa atualmente existente  dimensdo e maior capacidade, ndo sé financeira
para os PECs; Constituicao de uma unidade de como de recursos humanos.
apoio especializado para as PMEs, com objetivo
de auxiliar no cumprimento com as suas
obrigagdes fiscais; Simplificagdo dos formuldrios e
declaragdes aplicaveis a PMEs.

~

DESENVOLVER A GESTAO
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1109 Simplificagdo do regime de bens em circulagdo,  Regra geral, todos os bens em circulagdo, em N/A
desonerando os sujeitos passivos do énus de territdrio nacional, que sejam objeto de
arquivo de informagdo operagdes realizadas por sujeitos passivos de IVA

deverdo ser acompanhados de documentos de
transporte. De forma prévia ao inicio do
transporte, os sujeitos passivos estdo obrigados a
comunicar a AT, por via eletrénica, os elementos
desses documentos de transporte e, bem assim,
proceder ao seu arquivo, ainda que
desmaterializado, até ao final do quarto ano
seguinte ao da respetiva emissdo. Recai, dessa
forma, sobre os sujeitos passivos, o dnus de
arquivo de informagdo, que se concretiza em
elevados volumes de dados. Ora, constando tal
informagdo, necessariamente, da base de dados
da AT, a proposta de simplificagdo do
procedimento prende-se com a destitui¢do de tal
obrigagdo de arquivo, a semelhanga daquilo que
ja sucede no ambito do regime simplificado de
tributacdo em sede de IRS, quanto a faturas
registadas no e-fatura.
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1122  Simplificagdo dos procedimentos de constituigdo A) Ao nivel das condigdes exigidas: O Codigo dos N/A
e manutengdo de entrepostos fiscais IECs exige que a constitui¢do e subsequente
manutengdo de entrepostos fiscais obriguem a
comunicagdo, a AT, de toda e qualquer nomeagdo
ou substituicdo de gerentes e administradores.
Estes atos sdo obrigatoriamente sujeitos a registo
comercial, perante o Instituto de Registos e
Notariado e, desde 2006, ficam disponiveis no
Portal da Justica
(https://publicacoes.mj.pt/Pesquisa.aspx). Assim,
propde-se que esta condigdo seja eliminada para
efeitos de constitui¢do e manutengdo de
entrepostos fiscais, estabelecendo uma parceria
entre o IRN e a AT para disponibilizagdo desta
informagdo.
B) Ao nivel da redundancia: Atualmente, é exigida
a existéncia de um entreposto por cada produto
sujeito a um IEC que seja comercializado pelo
sujeito passivo (e.g. tabaco, dlcool, bebidas
alcodlicas e ndo alcodlicas e até mesmo para os
sacos de plastico leves).
Tendo presente a relevancia de cada entreposto
servir um distinto objetivo e de alguns destes
produtos nao deverem ser misturados com outros
pela sua natureza (por exemplo, o tabaco),
propde-se que se pondere fundir os entrepostos
para produtos similares (como as bebidas) ou em
que a proximidade entre diferentes produtos
possa nao gerar problemas (como os sacos de
plastico leves).
1072 Simplificagdo dos procedimentos de contratagdo N/A
publica em geral e a clarificagdo de algumas
questdes praticas que o Cédigo suscita e que
criam aguns constrangimentos na sua aplicacdo,
nomeadamente no que respeota aos limites
trienais para recurso ao ajuste direto do regime
geral e a consulta prévia, aligeirar o grau de
"urgéncia" enqunato critério material

~

DESENVOLVER A GESTAO
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1090 Simplificar (agenda de simplificagdo para 2020)  Em paralelo com uma estratégia de modernizagdo N/A
nos seguintes temas (medidas a concretizar mais do Estado e da Administragdo Publica tera que ser
tarde): Codigo dos Contratos Publicos; Fiscalidade desenvolvida uma agenda ambiciosa ao nivel da

e Seguranga Social; Lei n2 83/2017, reducdo de custos para empresas e cidaddos, pelo
Branqueamento de Capitais; Legalizagdo de que a CCP aguarda com expectativa quer a
trabalhadores estrangeiros; Simplificagdo de concretizagdo das medidas constantes do Simplex
procedimentos inerentes a algumas atividades 2019, quer a construgao de uma agenda para o
econdmicas, designadamente: atividades de futuro pacote de medidas de simplificagdo

comércio e servigos; atividades de seguranga
privada; atividades de mediagdo imobiliaria;
comercializagdo de dispositivos médicos;
reformulagdo do processo de matricula e registo
de veiculos automoveis.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL 12
867  Simplificar o acesso e tramitagdo das candidaturas Candidaturas ao nivel nacional tém uma carga N/A =
a programas nacionais burocratica muito superior as candidaturas a m
fundos comunitarios o
<
o
Ll
1099 Simplificar o procedimento concursal para Articular com o trabalho desenvolvido no dmbito  N/A 3
recrutamento de trabalhadores: publicitagdo do Conselho Estratégico de Internacionalizagdo da g
apenas na BEP e na pdgina eletrénica/portal da  Economia (CEIE), realgando a importancia de 4
entidade; previsdo legal que enquadre utilizagdo serem debatidas e apresentadas medidas de w
de reservas de recrutamento dos procedimentos simplificagdo administrativa que contribuam para ﬂ
para CTFP por tempo indeterminado para dar a facilitagdo das exportagdes e processos de (=)
resposta a substituicdo de trabalhadores (CTFP a internacionalizagdo das empresas portuguesas. O &
termo certo ou incerto) reforgo da internacionalizagdo da economia o
portuguesa é um dos desafios mais importantes, x
que o Pais tem pela frente. Mais do que uma w

questdo empresarial ou sectorial, estd em causa a
propria sustentabilidade da nossa economia. O
esforgo para a internacionalizagdo s6 pode
alcancar bons resultados se for objeto de um
apoio consistente e integrado, por parte do poder
politico. Pretende-se também uma solugdo similar
a que j4 existe noutros paises, admitindo-se que
as empresas que exercem a sua atividade noutras
geografias, possam, ainda que a titulo titulo
transitdrio, recorrer aos trabalhadores que fazem
parte dos seus quadros, mas provenientes de
paises terceiros. Na maioria dos casos estdo em
causa trabalhadores oriundos de Paises de Lingua
Oficial Portuguesa, conhecedores da realidade
empresarial dos seus empregadores que os
formaram ao longo dos anos, permitindo-se,
desta forma, uma mais rapida adaptagdo e
integragdo no mercado de trabalho

nacional
863  Simplificar os atos administrativos e evitar Dificuldade das proprias entidades da AP N/A
redundancias — figura de “gestor publico” comunicarem entre si — falta de comunicagao;

Prazos de resposta nao sao cumpridos

1075 Simplificar os procedimentos decorrentes da N/A
legislagdo BC/FT - simplificar o procedimento do
registo do beneficiario efetivo (passando este a
constar da certiddo permanente da entidade) e
também o acesso pelos ROC e outros profissionais
(entidades obrigadas), através de um certificado
de qualificagdo profissional
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1112  Sistema de conta corrente em matéria fiscal Tendo em conta a quantidade dos impostos N/A
existentes e, bem assim, a complexidade do
sistema fiscal, poderia propor-se a aplicagdo de
um sistema de conta corrente fiscal, a semelhanga
do que ja existe em Espanha, Italia e Suécia, que
permite aos contribuintes compensar créditos e
dividas com a AT, mesmo que sejam provenientes
de impostos distintos. Tal sistema permitiria
evitar pagamentos e reembolsos desnecessarios e
facilitaria o cumprimento das obrigagGes de
pagamento por parte dos contribuintes. Para além
do mais seria uma medida que auxiliaria na gestdo
de tesouraria das empresas. Nos casos
particulares em que os contribuintes estabelecem
relagdes comerciais com o Estado e em que este
atua sem o seu o poder de autoridade, e,
consequentemente, se qualifica como um sujeito
passivo de IVA, poderia equacionar-se uma
solugdo especifica deste sistema. Nos termos
gerais do cddigo do IVA, o imposto é devido no
momento em que fatura é emitida, sendo
desconsiderado o momento em que se verifica o
pagamento
da mesma. Ora, na generalidade dos casos, por
diversos motivos intrinsecos, o Estado, ndo
procede ao pagamento de tais faturas
atempadamente, verificando-se situagdes em que
0 sujeito passivo devera liquidar e entregar o
imposto, sem que Ihe tenha sido pago o valor
respetivo. Ora, nessas circunstancias, e tendo em
conta que o pagamento advém do préprio Estado,
poderia o contribuinte optar por ser tributado, em
sede deste imposto, através de uma conta Unica
entre o contribuinte e o Estado. Dessa forma,
evitar-se-ia a entrega de imposto por parte do
contribuinte, quando o Estado é parte devedora
no pagamento das faturas subjacentes ao imposto
devido, estabelecendo-se, automaticamente, um
mecanismo de compensagdo entre ambos ou um
mecanismo semelhante ao reverse charge).

1094 Sistema judicial Morosidade, complexidade e atrasos, sdo os N/A
principais problemas que continuam a ser
reportados pelas empresas quando se fala do
sistema judicial. O recurso aos Meios Alternativos
de Resolugdo de Litigios € uma boa solugdo,
sobretudo se tivermos em conta que os mesmos
asseguram a necessaria celeridade, eficacia e
diminuigdo de custos. O Centro Nacional de
Arbitragem da Contratagdo — CNA, é um bom
exemplo de um Centro com competéncia
especializada na area da construgdo civil e obras
Publicas (neste caso, é um dos dois centros com
competéncia para dirimir conflitos em sede de
procedimentos précontratuais publicos), que
procura promover decisdes rapidas e com recurso
a arbitros especialistas nesta area.

817  Tornar facil respostas a necessidades; Melhorar a Necessidade de tornar mais célere, simplificara  N/A

~

DESENVOLVER A GESTAO
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organizagdo: simplificar e desmaterializar resposta e desmaterializar os processos; Definir
processos e servigos (“Uma AP clean” e que uma arquitetura adequada de processos;
garanta a interoperabilidade) Acrescentar valor aos processos;

Cooperagdo e partilha de dados para simplificar;
Alterar a complexidades dos processos
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815

915

542

454

1089

1019

1111

850

847

802

CONTRIBUTO(S)

Tornar universal a l6gica dos docentes
universitarios terem experiéncia no mercado e na
AP (articular conhecimento e experiéncia) e
melhorar ligagdo entre Estado, Universidades e
Empresas

Trabalhar continuamente para executar o que

esta planeado, ter capacidade para implementar e

fazer a diferenca (alguns dos temas e problemas
abordados estdo identificados ha muitos anos);

Trabalhar em fungdo dos resultados e conhecer o
impacto da (sua) atividade na Administragdo
Publica

Trabalhar por objetivos sérios orientados para a
criacdo de valor para contrariar o presentismo e a
inércia — organizar em fungdo dos resultados e
nao do tempo

Transferir, com possiveis vantagens de custo-
beneficio para o pais, actividades de servico
publico para agentes privados, mediante um
quadro regulamentar adequado ou através de
processos de contratualizagdo entre o Estado e o
privado em que o interesse publico seja
salvaguardado

Uma entidade levou um ano a conceder o acesso
a uma base de dados. Mas depois percebemos
que essas informagGes eram publicadas todos os
dias e que a entidade tinha levado um ano a
autorizar o acesso.

Unificagdo da data de pagamento

Uniformizar e simplificar os procedimentos de
atuacdo dos servigos

Uniformizar e simplificar os reportes de
informacdo obrigatdrios

Validagdo automatica na altura da candidatura a
incentivos

NECESSIDADE(S) TEMA

Sector publico tem que pensar a ligagdo do
conhecimento; Gabinetes nas universidades, de
ligacdo com empresas, ndo funcionam bem, e ndo
fazem ligagdo com sector publico; Necessidade de
proporcionar estagios na AP orientados de forma
concreta

N/A

N/A
N/A
N/A
Uma abordagem moderna e inovadora Estado
deve ser capaz de identificar em que dreas uma
maior intervencdo do sector privado (empresarial N/A
ou ndo) pode apresentar melhores resultados
conjugando a eficiéncia do servigo com o custo a
suportar pelo mesmo
N/A
A eficiéncia da medida descrita sera maior caso
seja estipulada uma periodicidade e data-limite N/A

de pagamento uniforme para a maioria das
obrigagbes de pagamento.

Dado como exemplo a divergéncia da atuagdo, de
municipio para municipio, no que respeita a N/A
procedimentos de licenciamento

Ha uma serie de informagdo idéntica que as
empresas fornecem, mensalmente, a diferentes
entidades em prazos diferentes e consecutivos (os
responsaveis pelo reporte ndo podem ir de férias,
se ndo tiverem quem os substitua — usual nas
PME); Informagdo obrigatdria e redundante que é
necessario disponibilizar a diferentes entidades
(IES; INE; AT; Banco de Portugal, Seg. Social;
Fundos); o Registo Central do Beneficiario Efetivo
é mais uma plataforma desnecessaria

N/A

Diminuir o tempo de andlise das candidaturas a

programas de financiamentos N/A

~
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1113 Validagdo diretamente junto da AT As empresas levam a cabo uma série de N/A
operagGes com pessoas singulares e coletivas,
cujo tratamento fiscal pode depender do
enquadramento destes Ultimos. Quando tal
sucede, as empresas levam a cabo o cumprimento
das suas obrigagdes fiscais — quer de pagamento,
quer de reporte de informagdo a AT — tendo por
base o enquadramento que tais pessoas
singulares e coletivas lhes indicam ter. Pode,
porém, suceder que a informagdo que é
transmitida, as empresas, ndo se encontre correta
ou atualizada. Como o Portal das Finangas permite
verificar, se determinados fornecedores ja
possuem ntimero de identificagdo fiscal (NIF)
portugués, poderia permitir que, através da
inser¢do do NIF de uma pessoa singular ou
coletiva se possa confirmar o seu enquadramento
fiscal para os aspetos relevantes. Por exemplo, no
que concerne a fornecedores que sejam pessoas
singulares atuando ao abrigo da categoria B do
IRS, poder-se-ia confirmar se estdo sujeitas a IVA
ou se beneficiam do regime de isengdo e, bem
assim, se se encontram
sujeitos a retengdo na fonte. Idealmente, tal
medida, deveria permitir a validagdo de
informagdo em massa, por forma a desonerar as
empresas do processo manual de insergdo de
dados (v.g. permitindo-se a submissdo de ficheiros
editdveis com informagdo a obter)

~
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1031 Voltar a criar o INA Necessidade de promover uma escola especifica N/A
para a AP que capacite os trabalhadores e a
gestdo (tipo ENA francesa)
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pode ajudar a motivacao ST

Nos precisamos das tecnologias para a inovacao,
para criar mais valor nos processos

As tecnologias emergentes
podem ajudar-nos a
experimentar... é preciso
comecar a caminhar

Usar as tecnologias para
facilitar a conciliacdo seria
muito interessante e este é um
tema importante e que se liga
a muitos outros temas
transversais

Pensar digital para reduzir o papel

Espaco virtual,

uma etapa do caminho para tirar
as pessoas do espaco fisico e

obter solucoes com autonomia

A tecnologia pode ser um meio
para nivelar e construir
instrumentos de gestdo de
forma eficaz e emergente



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA

GERAL -t
714 Aceitar o erro como processo de evolugdo. Fazer Cultura organizacional que vinca o erro ao invés  Ambientes de Trabalho 8
em conjunto; Analisar implementagdo; de uma oportunidade de evolugdo; Positivos e Mobilizadores =l
Redesenhar com aquilo que funcionou; Falta de comprometimento nos processos de g
Comprometer com os resultados. mudanca [X)
Ll
=
713 Envolver os trabalhadores e os dirigentes no Porque é necessario ter solugdes adequadas aos Ambientes de Trabalho <
desenho das solugdes utilizadores Positivos e Mobilizadores ¢
<
755 Melhorar a comunicagdo institucional na intranet: Insuficiente comunicagdo interna e externa; Falta Ambientes de Trabalho g
Ajustar as noticias e os conteudos aos interesses envolvimento e participacdo; Falta de partilha de Positivos e Mobilizadores =l
dos trabalhadores; Comunicar as mudangas e informagdo sobre resultados;Falta uma &
impactos reais das mesmas; Simplificar a simplificagdo da linguagem w
linguagem para que seja entendida da mesma )
forma por todos; Introduzir novos formatos de o
comunicagdo (mais atrativos). x
520 Comunicar os avangos registados na Necessidade de estimular a mudanga e a Combate as AlteragGes Ll

implementagdo de projetos de combate as inovagdo. Climaticas

alteragGes climaticas

519 Estimular o recurso a teleconferéncia Redugdo do consumo de recursos diversos Combate as AlteragGes
(deslocagdo/poluicio viaturas, combustivel; rever Climaticas
a forma de organizagdo de eventos/reunides para
evitar deslocagGes com impacto direto na

despesa.
518 Implementar medidas de eficiéncia energética Falta de agdo para as questdes ambientais; falta Combate as Alteragdes
transversais a toda AP [colocar painéis de consciéncia ambiental. Climaticas

fotovoltaicos nos telhados dos edificios publicos
para alimentar esses edificios; panéis solares para
as aguas quentes e sanitarias; usar o desperdicio
da floresta, a biomassa ( para o aquecimento),
adquirir viaturas elétricas, isolamento dos
edificios - lampadas led, racionalizagdo do papel e

da agua]
574 Alargar os servigos disponibilizados através do Existe servigo telefénico disponivel 24 horas que  Competéncias Atuais e
atendimento automatico contempla um acervo de servigos que pode ser  Emergentes
alargado.
572 Apostar no alargamento de modelos robotizados A introdugdo de modelos robotizados pode Competéncias Atuais e
numa légica de otimizagdo e minimizagdo de erro contribuir para a eficiéncia e eficacia do servico  Emergentes
operacional no servigo prestado ao cidadao - prestado

Implementar o RPA Robotic Process Automation  Existem ferramentas que permitem cruzar
por ex. nos processos de ajustamento automatico informagdo entre a oferta e a procura.
entre procura e a oferta

433 Capacitar a Administragdo Publica com RH Precisamos de perceber o que existe no mercado; Competéncias Atuais e
qualificados e formagdo continua é necessario conhecer bem as necessidades de ~ Emergentes
cada organismo e transmiti-las bem ao mercado
(com rigor).
14  Captar pessoas disponiveis e com perfis indicados Falta de recursos humanos e tecnoldgicos Competéncias Atuais e
para a area da tecnologia. Emergentes

382 Clarificar os enquadramentos legais e capacitar os Facilitar a AP na promogdo do acesso a heranga ~ Competéncias Atuais e
dirigentes para o desafio digital ao acesso aos cultural nacional Emergentes
contetdos
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CONTRIBUTO(S)

Construir perfis de competéncias adaptaveis.

Disponibilizar formagdo nas novas areas de
inovagdo e das tecnologias. (IA, digitalizagdo, etc)

Formar, motivar e mobilizar para a mudanca da
organizagdo e garantir os meios necessarios para
a sua concretizagdo

Organizar encontros/apresentagdes para garantir
uma comunicagdo periddica dentro das
organizagoes.

Planear os efeitos da introdugdo de uma nova
tecnologia

Promover a capacitagdo humana para lidar
proativamente com a transformagdo digital na
cultura

Promover agGes de sensibilizagdo sobre a
poupanga para a reforma

Rejuvenescer os RH da AP e repensar a
organizagdo do trabalho (flexibilizagdo dos
ambientes e horarios de trabalho, abertura de
concursos para a area tecnoldgica)

Rever as competéncias e os perfis dos
trabalhadores da AP

Sensibilizar toda a Administracdo Publica para o
potencial da utilizagdo da tecnologia

Criar e aplicar instrumentos de valorizacdo

Criar um diretdrio de competéncias tecnoldgicas
e programas de coaching na drea tecnoldgica (por
exemplo, aprendizagem em cascata, programas
de mentoria motivacional)

Desenvolver/ criar féruns e outros canais de
partilha de conhecimento e boas praticas
nacionais e internacionais ( Financeiro, Recursos
Humanos, Planeamento e Controlo de gest3o),
por exemplo através de uma plataforma de e-
learning.

NECESSIDADE(S)

Associar formacao para fazer face aos novos
perfis evolutivos para responder as mudancas

Falta conhecimento na area tecnoldgica

Resisténcia a mudanga dos processos; a
tecnologia introduz automatismos nos trabalhos
hoje ainda realizados de forma tradicional; a
mudanga requere uma estratégia que integre os
meios e a formagdo dos trabalhadores.

Saber o que esta acontecer na organizagdo;
defini¢do dos publicos alvo da comunicagdo e dos
conteudos.

Que competéncias individuais e organizacionais
sdo necessarias de forma eficiente

Melhor explorar as oportunidades da evolugdo
digital.

TEMA

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Necessidade de aprender a poupar para a reforma Competéncias Atuais e

em complemento ao sistema publico; literacia
financeira para o cidaddo; contribuir para a
sustentabilidade do prdprio sistema.

A média de idades é elevada nos RH das areas
tecnoldgicas; existe dificuldade de recrutamento;
sdo oferecidas melhores condigGes no sector
privado

O diagnéstico esta “feito”, mas falta passar a
agdo; as competéncias e os perfis ndo estdo
adequados a transformagdo digital e as
necessidades da sociedade.

Falta de formagdo adequada; ndo existem
mecanismos e/ou cultura de gestdo da mudanga;
falta de avaliagdo de impacto e medir os ganhos
da mudanca

Perder excelentes técnicos e ganhar mas chefias:
baixo grau de liberdade de gestdo

lliteracia tecnoldgica; falta de formagdo orientada
para necessidades com valor

Porque existe muita divergéncia de informaggo. E
necessario uniformizar procedimentos, respostas.
Otimizar recursos (humanos e financeiros).

Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias Atuais e
Emergentes

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

EXPLORAR A TECNOLOGIA
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CONTRIBUTO(S)

Formar “a sério” lideres e gestores

Implementar um programa informatico que
fornega periodicamente um resumo da atividade
da instituigdo / servigo.

Promover o acesso a instrumentos standartizados

e parametrizaveis de informagdo de gestdo (por
exemplo, indicadores de desempenho, controlo
orgamental e a simplificacdo de reportes)

Adaptar o teletrabalho: Video conferéncias;
Ficheiros partilhados; Team; Implementar
horarios adaptados em fungdo dos servigos que
sdo prestados ao publico

Alargar o nimero de servigos on line disponiveis
para o cidadao, ex. de servicos de atendimento
virtual, renovagdo da carta de condugdo
internacional/carta de condug&o (morada)

Avaliar o impacto das modalidades de trabalho ja
implementadas (ex.: teletrabalho, trabalho a
partir de casa e trabalho deslocalizado)

Balizar o teletrabalho, nomeadamente em
questdes de horario

Criar um Portal do Teletrabalho, (definigdo de
objetivos, controlo de horario/tarefa, standards
tecnoldgicos e ciberseguranca)

Criar uma plataforma agregadora de respostas
sociais existentes na AP

Desenvolver ferramentas de monitorizagdo dos
resultados do teletrabalho para a sua
disseminagdo na AP

Disponibilizar mais e melhores ferramentas e
instrumentos de trabalho méveis aos
trabalhadores que ndo so dirigentes (trabalho
remoto)

Formar lideres

Incentivar os servigos publicos a implementar o
teletrabalho de forma generalizada
disponibilizando a tecnologia adequada para o
efeito

NECESSIDADE(S)

O tipo de formagdo obtida ndo é transferida para
a realidade; falta preparar a sucessdo de

lideres/dirigentes, preparar o futuro; é necessario

ter instrumentos e ter margem de gest3o. E
necessario instituir boas praticas de gestdo
(Qualidade, Gestdo do Conhecimento, KPIs...)
Para o lider poder tomar decisdes informadas.

N&o existem plataformas para criar informagdo de

gestdo; as plataformas que existem, existem para
o controlo e ndo para a gestdao

Necessidade de mais liberdade e flexibilidade na
gestdo do trabalho; Falta disciplina no
cumprimento dos horarios; Falta de apoio da
tecnologia; Ndo ha uma organizagdo do trabalho;
As organizagGes ndo estdo muito “mentalizadas”
ou recetivas para o teletrabalho.

Necessidade de garantir a conciliagdo da vida
profissional, pessoal e familiar na perspetiva do

cidad3o - Existe a necessidade de desmaterializar .

N&o se conhece o que esta a ser feito em toda a
AP; falta avaliar os resultados e conhecé-los.

O teletrabalho pode implicar a perda de alguns
direitos do trabalhador, designadamente em
termos de conciliagdo.

Auséncia de mecanismos de controlo; receio de
gestores publicos; existe enquadramento legal,
mas ndo existem mecanismos de controlo

A AP n3o existe sem pessoas, existem respostas
mas estdo separadas

Ha falta de autonomia e flexibilidade; existem
dificuldades na conciliagdo da vida pessoal e
profissional; a motivagdo é reduzida

Ha dificuldades na conciliagdo da vida pessoal e
profissional; reduzida transversalidade da
disponibilizagdo desses instrumentos nas
atividades que assim o permitam

Desenvolver as liderangas em competéncias
sociais, humanas e de gestdo.

Aumentar a produtividade “Numa situagdo de
auséncia é possivel dar continuidade a prestagdo
de trabalho fora do local de trabalho”

TEMA

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Competéncias de
Lideranga e Gestdao

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

EXPLORAR A TECNOLOGIA
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CONTRIBUTO(S)

Investir em equipamento, tecnologia, recursos
humanos e conhecimento/competéncias

Investir na formagdo dos trabalhadores e

NECESSIDADE(S)

Insuficiéncia de recursos humanos; Parque
tecnoldgico insuficiente e desadequado; Lacuna
ao nivel de competéncias

Falta de conhecimentos e competéncias para

dirigentes para saber explorar potencialidades das utilizagdo adequada das tecnologias; Falta de

novas tecnologias, fomentando a conciliagdo da
vida pessoal e profissional

Planificar e organizar o trabalho (estabelecer
limites, saber dizer “ndo”, padronizar tempos de
trabalho, diferenciar urgente de prioritario).

Possibilitar o teletrabalho (implementar os
mecanismos legais previsos)

Reforgar a flexibilidade na prestagdo do trabalho
no plano tecnoldgico e legal (exemplo:
Teletrabalho)

organizagdo do proprio trabalho para uma
utilizagdo mais eficaz das tecnologias.
Necessidade de estabelecer limites (ex.: pedidos
de informacdo as 18h30); Necessidade de reduzir
a pressdo associada a pedidos em “cima da hora”;
Porque se deve respeito as pessoas (pela sua vida
pessoal e de familia).

O respeito pelo horario de trabalho.

Necessidade de maior conciliagdo, mais
instrumentos e maior acesso a ferramentas

TEMA

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Rever a legislagdo enquadradora do trabalho (ex.: A legislagdo ndo conseguiu acompanhar as ultimas Conciliagdo da Vida
teletrabalho) para adequar as necessidades atuais estratégias no quadro laboral; a justificagdo de

Rever o enquadramento legal do conceito de
trabalho fora do posto

Trabalhar por entregas, por tarefa e ndo por
tempo

Utilizar a tecnologia para dar a possibilidade das
pessoas “desligarem”

Agilizar e organizar a informagdo no ePortugal

relacionada com as areas tematicas da agricultura

(ex: licenciamentos, fitossanidade)

auséncias é muito rigida; ndo previsdo de subsidio

de alimentagdo em caso de teletrabalho.

Existe um enquadramento legal rigido com
reduzida margem de gestao

Primeiro o modelo, depois a tecnologia. E um
problema de gestdo de recursos humanos e ndo
de tecnologia (primordialmente)

Encontrar um equilibrio, deve ser uma escolha
individual. A tcnologia pode ser usada de forma
indevida, prejudicando a conciliagdo da vida
pessoal e profissional. A tecnologia ndo deve
causar desigualdades.

Ainformagdo disponibilizada ndo esta
convenientemente organizada ou é insuficiente;
0s servigos ndo conseguem inserir informagdo,

nem articular com a entidade gestora (AMA) a sua

organizagao.

Capacitar/formar as pessoas: No conhecimento da Porque a informag&o tem em si mesma graus de

estratégia; Na utilizagdo das ferramentas
disponiveis; No desenho/desenvolvimento de
projetos; Na compreens3do adequada da
informacdo

Definir a estratégia para os dados abertos,
considerando o diagndstico; pode conduzir a
criacdo de uma plataforma digital agregadora de
dados: Back office — entidades publicas, poder
politico; Front office — cidaddo, investigadores,
empresas, funcionarios publicos

Disponibilizar informagdo a nivel de macrodados/
estatistica, para permitir designadamente, o
diagndstico de medidas de politica

complexidade; Falta de informagdo ou

“sensibilidade” para interpretar adequadamente a

informagdo

Porque a informagdo que existe ndo é totalmente
disponivel e rentabilizada; Porque é necessario
fomentar a transparéncia na AP; Porque ha
repeti¢cdo da informacgdo prestada as diversas
entidades, com perda de eficiéncia; Porque é
necessdria inovagdo que crie valor para os
cidaddos.

Faz falta o acesso a este tipo de informagdo
agregada (ex: ndo temos informagdo ao nivel da
alteragdo das areas agricolas ao longo do tempo)

Pessoal e Profissional
Conciliagdo da Vida

Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida
Pessoal e Profissional

Conciliagdo da Vida

Pessoal e Profissional

Dados Abertos

Dados Abertos

Dados Abertos

Dados Abertos

EXPLORAR A TECNOLOGIA
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CONTRIBUTO(S)

Estabilizar o quadro legislativo

Adotar de modo uniforme software de cédigo
aberto, ndo proprietario

Aplicar o programa “zero” papel (“o original é o
digital, ndo o papel”; disseminar programas de
gestdo documental; transmitir a imagem dos
servigos que funcionam sem papel; efetuar
benchmarking)

Disponibilizar generalizadamente dados abertos

Aumentar a disponibilizagdo de dados ao cidaddo
por parte da Administragdo Publica — no Portal
Dados.gov.pt / Sensibilizar para a existéncia do

Portal Dados.gov.pt / Atualizar os instrumentos de recolhidos nem sempre s3o os adequados.

recolha de informacdo deste portal
Criagdo de um framework de regras comuns para

a AP para o desenvolvimento de plataformas para

o cidaddo, designadamente, no ambito da
reserva, seguranga dos dados, da sua
interoperabilidade

Promover a concentragdo de sistemas e
integridade dos dados.

Promover a literacia digital para todos

Promover sessGes de apresentagdo e partilha de
conteudos dentro da organizagdo usando canais
de comunicagao digitais

Apostar em servigos partilhados em dreas
transversais dotados de recursos humanos,
financeiros e tecnoldgicos

Criar um Repositdrio de Requisitos Técnicos de

NECESSIDADE(S) TEMA

E necessario consolidar as normas legislativas; E  Dados Abertos
necessdrio avaliar o seu impacto e aplicar as

aprendizagens.

Poupanga em licengas; Poupanca global de muito Dados abertos e
dinheiro, mantendo a fiabilidade integragdo de servigos

Para: Reduzir o consumo de papel; Romper com Dados abertos e
esta tendéncia: Efectuar poupancas; Obter ganhos integragdo de servigos
de eficiéncia na gestdo e de tempo na resposta

Dados abertos e
integracao de servigos

Disponibilidade, transparéncia e reutilizagdo de
dados; Melhoria da rapidez de respostas;
Melhoria da informagdo e conhecimento do
cidaddo

Necessidade de transparéncia e respeito na
relagdo com o cidaddo; insuficiéncia dos dados
disponibilizados no referido portal; os dados

Dados Abertos;
e Modelos e
Colmatar a dispersdo excessiva de informagao,

evitando a existéncia de dados duplicados e
errados

Descentralizagdo e
Desconcentragao

Permitir a descentralizagdo (informagdo
disponivel para todos). Ser capaz de partilhar os
dados. Garantir a proximidade e comodidade do
cidaddo; garantir que o sistema seja acessivel a
todos independentemente da sua localizagdo;
promover a uniformizagdo de procedimentos
Necessidades a colmatar no acesso a informacdo Descentralizagdo e
e as potencialidades das ferramentas tecnolégicas Desconcentragdo

Descentralizagdo e
Desconcentragao

Existe desconhecimento do trabalho desenvolvido Descentralizagdo e
dentro da proépria organizacdo; isolamento dos ~ Desconcentragdo
servigos desconcentrados

Garantir a eficiéncia da despesa; é necessario
otimizar recursos. “Fazer mais com menos”.

Eficiéncia da Despesa

Partilha de recursos, acordos quadro sdo eficazes, Eficiéncia da Despesa

cadernos de encargos técnicos e forum de partilha as pessoas tém dulvidas mas ndo tém como

entre técnicos da AP

Criar uma ldgica de informagdo de gestdo de
despesa no portal base (ndo apenas de registo de
contratos)

Garantir a interoperabilidade entre sistemas
(ex:SCEP, GERFIP)

esclarecern ndo ha partilhas dos cadernos de
encargos técnicos, reutilizagdo de minutas de CCP
Auséncia de volumes de despesa e pregos de
referéncia, detalhe da despesa

Eficiéncia da Despesa

E preciso agilizar o ciclo da despesa e evitar a
duplicagdo de reportes; os sistemas atuais ndo
ddo resposta e ndo permitem extrair dados para
alimentar os instrumentos de gestdo; falta a
uniformizagdo de sistemas e linguagens de
tratamento de dados.

Eficiéncia da Despesa

Tecnologias Emergentes

Instrumentos de Gestdo

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
72  Partilhar e reutilizar recursos informacionais Utilizagdo mais eficiente das tecnologias; Eficiéncia da Despesa 8
(dados). simplificar os processos; inexisténcia de -]
integracao de servigos g
73 Promover a mudanga/inovagdo organizacional. ~ Melhorar os processos internos (inovagao); Eficiéncia da Despesa [X)
atualizagdo de bases de dados disponiveis ao E
cidaddo; catalogo de servigos. <
712 Criar solugdes de disaster recovery (gestdo de Porque falta gerir o risco; Ndo pode haver quebras Infraestruturas o
risco) de servigos nem faltas de continuidade ou <
disponibilidade (down time). g
-
177 Criar um regime especifico para a aquisicdo das  Falta de disponibilidade orgamental; existéncia de Infraestruturas o
tecnologias, com um paradigma de informagdo,  tecnologias obsoletas; o Codigo dos Contratos ﬁ
distinto das restantes aquisi¢Ges, Publicos dificulta a aquisi¢do de tecnologia (os &
consubstanciado num marketplace acordos quadro ndo funcionam) o
178 Criar uma cloud nacional, de partilha de sistemas Multiplicidade de sistemas da AP e falta de Infraestruturas »
partilha de informagdo w

975 Desenvolver servidores comuns/ cloud Ha uma proliferagdo de servidores (alguns dos Infraestruturas
quais ndo estdo sequer cadastrados)

976 Disponibilizar equipamentos e redes com Os equipamentos existentes e as redes Infraestruturas
capacidade suficiente para permitir tratamento  disponibilizadas ndo sdo adequados as
eficiente dos dados necessidade dos organismos e dos trabalhadores
no terreno.
974 Fazer um diagnostico para identificar As bases de dados e os servidores ndo comunicam Infraestruturas
volume/tipologia de dados e de existéncias de entre si; ha um défice de conhecimento sobre as
informagdo em bases de dados existéncias, assim como redundancia de

informagdo (ex: levantamento de entidades, bases
de dados do licenciamento de atividade pecuaria).

331 Gerir o ciclo de vida dos equipamentos de acordo Necessidade de normalizar equipamentos Infraestruturas
com as respetivas capacidades “terminais” e garantir capacidade minima de
evolugdo de acordo com os equipamentos no
mercados
711 Modernizar o parque informatico das escolas: N&o ha redundancias; Postos de trabalho estdo  Infraestruturas
Utilizar cloud/méquinas virtuais; Centralizar a obsoletos e comprometem a qualidade de servigo.

gestdo do parque; Utilizar a descentralizagdo
como oportunidade (distribuir o investimento;
central e localmente).
176 Intensificar a capacitagdo dos recursos humanos Necessidade de capacitar os recursos existentes; Iniciativa e Proatividade

ja existentes para as tecnologias e sensibilizar existéncia de resisténcia a mudanga; permanece
para a sua importancia ainda a iliteracia digital
175 Promover o trabalho na ldgica de projeto, Necessidade de trazer a inovagdo para dentro do Iniciativa e Proatividade

recrutando jovens fora da AP e quadros internos  Estado; incapacidade de atrair e reter recursos
para determinados projetos, durante a duragdo  especializados para o Estado; regras muito pouco
dos mesmos, ao abrigo de um quadro legal flexiveis de contratagdo publica

especifico (mais flexivel)

953 Capacitar os trabalhadores para o uso das Dificuldade na definigdo de requisitos para a Iniciativa e proatividade,
tecnologias. contratagdo de servigos tecnoldgicos; Dados abertos,
lliteracia digital. Integragdo de servigos e
Niveis de maturidade dos
servigos
952 Otimizar as plataformas informaticas: mapear as Existem demasiadas plataformas; existe pouca Iniciativa e proatividade,
existentes identificar redundancias; reestruturar e interoperabilidade; integrar inteligéncia no Dados abertos,
partilhar; rentabilizar o investimento. tratamento dos dados; tirar partido dos Integragao de servigos e
investimentos efetuados e garantir o retorno Niveis de maturidade dos

(capacitagdo dos trabalhadores e dos cidaddos).  servigos



ID
GERAL
951

173

575

708

576

105

74

710

220

56

57

521

180

CONTRIBUTO(S)

Promover formas de trabalho a distancia que
tornem desnecessarias as deslocagoes
nomeadamente o uso da videoconferéncia.

Adogdo generalizada de frameworks de gestdo
transversais (ex: na area de recursos humanos,
contabilidade, gestdao documental)

Alargar os servigos disponibilizados no portal
eCidadao

Articular fontes de informagdo dispersas

Assegurar a prestagdo de servigos publicos de
forma integrada reforgando o principio do "only
once"

Capacitar os utilizadores e os programadores da
AP tecnologicamente para a implementagdo de
plataformas amigaveis e eficazes

Celebrar protocolos e promover a interagdo entre
entidades.

”ou

Criar “cartdo escola”, “cartdo docente” e “cartdo
aluno” (articuladamente)

Criar centros de competéncias TIC sectoriais
ativos e funcionais (mas assegurando a
especificidade do negdcio)

Criar um mapa de Interoperabilidade entre os
servigos da AP, maximizando a utilizagdo dos
dados abertos e garantindo a seguranga da
informacdo

Criar uma plataforma "Perfil do Cidadado" onde
constem todos os dados que a AP tem sobre o
proprio

Criar uma plataforma de gestdo de necessidades
dos servigos/tipo balco Unico/call center (ex:
deslocages, viagens, estadas, manutengdo de
viaturas, realizagdo de eventos, manutenc¢ao das
instalagdes, ...)

Diagnosticar os dados, indicadores, processos e
redundancias para a criagdo de uma arquitetura
integrada de processos, através de um projeto
com pontos focais ao nivel ministerial e ancorado
nesta nova drea governativa

NECESSIDADE(S) TEMA

As deslocages consomem muito tempo e Iniciativa e proatividade,

recursos financeiros; colmatar a dispersdo Dados abertos,

geografica; dar bons exemplos aos cidadaos. Integragdo de servigos e
Niveis de maturidade dos
servigos

Existe um excesso de plataformas semelhantes,  Integragdo de Servigos
provocando por vezes a duplicagdo de processos;

pouco aproveitamento de boas praticas de alguns

organismos da AP

Dispersdo da informagdo por diversas plataformas Integragdo de Servigos

A informagdo estd pulverizada; Falta articulagdo  Integracdo de Servigos
na utilizagdo de dados; Falta fazer o trabalho
dentro de casa

N&o existe cruzamento de dados; falta de partilha Integragdo de Servigos
de informacdo entre servigos publicos, exigindo

duplicagGes dos dados (n.2 de dependentes —

AT/ADSE, Doenga — Hospital/Centro de

Saude/Seguranga Social).

Falta de funcionalidade de algumas plataformas Integragdo de Servigos

Garantir a interoperabilidade entre servigos tendo Integragdo de Servigos
por base uma plataforma digital; aumentar a

eficiéncia dos servigos; assegurar a vontade

politica de articular entre servigos

Falta de uniformizagdo de dados (ficha Unicade  Integragdo de Servigos
dados). A informacao esta disponivel, ndo esta é

trabalhada (articulada).

Para resolver a questdo da dependéncia - Integragao de Servigos
pequenas equipas qualificadas que possam travar

este debate com as grandes empresas. Dominar

requisitos técnicos e funcionais (necessidades),

para gerir bem a contratagdo publica e para a

continuidade do negdcio (que esta, por vezes,

comprometida)

N&o existe normalizagdo na gestdo documental;  Integragdo de Servigos
deficiente partilha de informacgdo interna e

externa; transparéncia no pedido de dados;

apenas os Frontends estdo normalizados

Dar informacdo ao cidaddo de forma clara e Integragao de Servigos
integrada

Necessidade de integrar os servigos; reduzir os Integragao de Servigos
recursos humanos e financeiros; garantir a
eficdcia e eficiéncia da despesa.

Existe redundancia e ndo sistematizagdo dos Integragao de Servigos
dados; existe ineficiéncia que pesa sobre o

cidaddo; os dirigentes ndo tém informagao fiavel;

ndo existem plataformas integradas; existe

dificuldade acrescida dos trabalhadores na sua

produgdo, dos dirigentes na sua capacidade de

decisdo, e dos utilizadores no acesso a informagdo

€ a0s servigos

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
480 Disseminar a plataforma de interoperabilidade da Porque facilita a vida do cidaddo (Ex. chave mével Integracdo de Servigos 8
AMA por todos os servigos da AP (tecnoldgico).  digital permite aceder a diversos servigos de -]
forma segura e com os mesmos dados de acesso); g
porque garante otimizar os recursos (Ex: todos os [X)
organismos utilizam o mesmo servigo para L
comunicar com o cidaddo). -
221 Garantir a interoperabilidade (legislagdo) Falta comunicagdo. Porque o negdcio fica Integragdo de Servigos <
condicionado por “regras”, ndo funcionais (ex.: n<:
interpretagdo fundamentalista da “protegdo de o
dados”, que estrangula as finalidades da atividade 3
174 Generalizar a interoperabilidade e partilha de Reduzida interoperabilidade de sistemas, através Integragdo de Servigos o
sistemas entre os servigos da AP (ex: criar um da divulgacgdo das plataformas ja existentes; ﬁ
marketplace no estado) grande dispersao de sistemas &
481 Identificar as entidades empresariais pelo NIPC  Porque a mesma entidade tem que recorrer a Integragao de Servigos (=)
(numero de identificacdo de pessoa colectiva) e  diversos organismos para resolver o mesmo x
aceder a informagdo a 3602 problema por ndo haver partilha de dados. w

104 Implementagdo plena e efetiva do principio "only Existe uma falta de eficiéncia na AP (as mesmas  Integragdo de Servigos

once" tarefas sdo executadas por diversos organismos e
guem perde sdo os cidadaos, as empresas e o
Estado)
75 Investir nas tecnologias que sustentem as Definir estratégias de investimento, considerando Integragdo de Servigos
plataformas digitais. os diferentes graus de desenvolvimento dos

servigos; fazer mapeamento geral das
necessidades; ultrapassar o clima da desconfianga
103 Melhorar a plataforma existente de Existem obstaculos de ordem legal, financeira Integragdo de Servigos
interoperabilidade e potenciar a sua utilizagdo (partilha de informagdo paga); existe uma questdo
cultural que dificulta a partilha e 0 acesso a
informacdo; os organismos da AP ndo tém
recursos para desenvolver aplicagdes
678 Modernizar infraestruturas e aplicagdes. Pelas dificuldade de aproveitar a tecnologia; Pela Integragdo de Servigos
necessidade de melhorar a experiéncia do utente;
Pelo facto, ainda, de ndo existir uma utilizagdo
universal de sistemas
677 Organizar e integrar processos Deixar de preencher manualmente dados de Integragao de Servigos
monitorizagdo (ex.: SICA); Necessidade de
articular a informagdo de diferentes fontes/
sistemas; Necessidade da existéncia de
plataformas comuns entre os varios servigos de

saude.
754 Progredir na interoperabilidade e na Fraca comunicagdo e partilha de informagdo entre Integragdo de Servigos
intraoperabilidade departamentos/entidades, essenciais ao servico

prestado ao cidaddo; Demasiada burocratizagdo;
Dupla recolha de dados do cidaddo, por diferentes
servigos, que pode gerar incorregdes; Legislagdo
desajustada aos servigos prestados
753 Progredir nos servigos partilhados nas areas de  Nao faz sentido manter dispersas as tarefas; Os  Integragdo de Servigos
administracdo e gestdo (transversais): Concentrar fluxos de trabalho ndo sdo partilhados pelos
tarefas para uma gestdo efetiva de recursos (ex. departamentos; As aplicagdes sdo

gestdo de recursos humanos). exclusivas/limitadas a um departamento; Pouca
eficacia na gestdo de recursos humanos alocados
as tarefas
380 Promover a normalizagdo de dados entre os Facilitar a interoperabilidade e a integracdo de Integragao de Servigos
servigos na AP servigos
381 Promover mecanismos de governagdo integrada Melhor explorar o seu potencial econémico e Integragao de Servigos
da cultura oportunidades transversais (turismo,

administragdo local, sector privado...)



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
709 Uniformizar a codificagdo da informagdo Os codigos sdo distintos para as varias: escolas,  Integragdo de Servigos 8
areas, disciplinas, ilhas; -l
Existe desperdicio de tempo; A margem de erro g
elevada; Ha um vazio de responsabilidade nesta (&)
tematica E
482 Usar plataformas electrdnicas que permitam Introduz ganhos de eficiéncia e de eficacia. Integragdo de Servigos <
centralizar tarefas administrativas comuns que o
libertem servigos periféricos (processual). <
637 Integrar Sistemas/Interoperabilidade: Gerir Necessidade de integrar e uniformizar Integragdo de Servigos / g
reclamacgdo de utentes inter instituicdo comunicagao e base de resposta em matéria de  Eficiéncia da Despesa/ =l
gestdo de reclamages dos utentes garantindoa Seguranga de Dados/ &
segurancga de dados. Infraestruturas L
638 Interligar/ Articular Sistemas : Institui¢des do Simplificar procedimentos de obtengao de titulos Integragio de Servigos / (5]
Ensino Superior com Organimos Centrais e Ordens e certificados para exercicio da fungdo/ profissdo. Eficiéncia da Despesa/ o
Profissionais que regulamentem a profissao Seguranca de Dados/ E
Infraestruturas ul
639 Uniformizar os sistemas de gestdo de camas entre Necessidade de uniformizar o sistema de Integragdo de Servigos /
Hospitais de proximidade, permitindo a informagdo. Os Hospitais tém niveis de Eficiéncia da Despesa/
integragdo de cuidados Inter e Intra Unidades maturidade diferenciados. Ha falha de Seguranca de Dados/
Hospitalares comunicagdo entre gestdo Hospitalar. Infraestruturas
977 Criagdo de webservices que permitam Necessidade de garantir eficiéncia e otimizagdo  Integragdo de Servigos e
comunicagdo entre sistemas de varios dos recursos, quer na perspetiva servigos, quer na Trabalho colaborativo
organismos, quer ao nivel dos servigos da perspetiva dos cidaddos; permitir a comunicagao
respetiva drea governativa, quer ao nivel entre servigos, que em determinados processos é
intergovernamental feita através de email.
604 Criar um software transversal a toda a AP que O recrutamento é muito demorado: a BEP ndo é  Integragdo de Servigos e

permita interligar as necessidades dos servigos de suficiente; existem softwares que ndo tém ligagdo Trabalho colaborativo
todas as areas governamentais em matéria de nas diferentes areas governamentais.
recrutamento em todas as suas modalidades
605 Dinamizar comunidades de partilha tematicas Os organismos mais avangados podem apoiar os Integragdo de Servigos e
para troca de experiéncias que tém modelos mais obsoletos; bloqueios ao  Trabalho colaborativo
trabalho colaborativo.

333 Autocontrolar as expectativas sobre a tecnologia Ultrapassar o desalinhamento entre praticas e Maturidade e integragdo
conhecimento do negdcio, por um lado, e as dos servigos
tecnologias; reduzir o impacto negativo das
decisdes politicas (externas e internas) na
tecnologia em uso

332 Interoperabilidade por omissdo (transagdes e Para combater barreiras a melhoria dos servicos Maturidade e integracdo
partilha de dados) prestados ao cidaddo dos servigos
219 Adequar os modelos e instrumentos de gestdo as A AP ndo é uma homogénea; as ferramentas que Modelos e Instrumentos
especificidades da Administragdo Publica existem ndo simplificam (algumas); necessario de Gestdo
focar mais nos interesses, nas respostas e no
cidaddo
218 Adotar modelos flexiveis de trabalho (horario, Necessario: atrair e reter colaboradores; Modelos e Instrumentos
trabalho a distancia...) - Foco interno, base introduzir l6gica da Qualidade; garantir a primazia de Gestdo
tecnoldgica da performance e da transparéncia (incluindo,

autoregulagdo da equipa); trabalhar por objetivos
e ndo por tempo

756 Automatizar a extragao e tratamento de dados N&o existe, de forma automatica, a extragdiode  Modelos e Instrumentos
que existem nos sistemas de informacdo em uso, indicadores e quando existe o seu tratamento ndo de Gestdo
para dispor de indicadores: de gestdo interna; de € agil.
gestdo externa sobre o servigo prestado; e de
suporte a decisdo.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
674 Automatizar de processos: Efetivagdo do Utente  Reduzir Burocracia; Eliminar redundancia; Reduzir Modelos e Instrumentos 8
(ex.: mecanismo que identifica a entrada, a lentiddo dos processos; Melhorar a experiéncia de Gestdo =l
encaminha e orienta a saida do utente); Gestdo  do utente. g
de Consultas — marcagdo e confirmagdo (ex.: SMS) 8
=
643 Concentrar a informagdo e dar acesso as Para colmatar as falhas de informagdo Modelos e Instrumentos <
entidades que dela necessitem. redundante das diversas entidades. de Gestdo [ 4
<
439 Criar equipas multidisciplinares nos servigos e Porque a inovagao deve ser um processo Modelos e Instrumentos g
areas governativas que avaliem as diferentes dinamico e continuo que garanta proatividade e  de Gestdo =l
necessidades atualidade na agdo dos servigos. Devem-se &
antecipar constrangimentos para “ndo correr L
atras do prejuizo”. )
437 Criar ferramentas para que os servicos prestem  E necessario definir o que é preciso; falta Modelos e Instrumentos  ©
informacdo uniformizada a entidade uniformizar e melhorar a qualidade dos dados de Gestdo x
coordenadora (ex: relatério e sintese do SIADAP 2 para reduzir a probabilidade de erro; é necessario w

e 3; formagao) cumprir as obrigagdes junto das entidades

coordenadoras e ndo existem consequéncias para
o incumprimento.

12  Criar instrumentos de apoio a decisdo (por Falta de integridade e consisténcia da informagdo Modelos e Instrumentos
exemplo, repositdrio de informagdo partilhado, e necessidade de comparabilidade entre de Gestdo
automatizagdo e visualizacdo de indicadores e organismos
resultados por organismo, area governativa e
entidades similares).

13  Criar uma plataforma informatica de avaliagdo Falta de agilidade, processos morosos, os servicos Modelos e Instrumentos
organizacional a toda a AP (por ex. ao nivel do ndo falam a mesma linguagem, falta de processos de Gestdo
QUAR, partilha e monitorizagdo dos indicadores  de aprendizagem transversais aos servigos da AP
de varias entidades, repositério de boas praticas).

438 Diagnosticar, para eliminar, os reportes de Necessidade de definir, simplificando, os reportes Modelos e Instrumentos
informagdo sem valor acrescentado de informacgdo que sdo essenciais para a gestdo da de Gestdo
AP.
644 Introduzir processos de melhoria no SIADAP Para melhorar os processos participativos e Modelos e Instrumentos
melhorar a concretizagdo de objetivos de Gestdo

interinstitucionais.

675 Monitorizar de forma integrada os objetivos ea  Eliminar a dificuldade em aproveitar o potencial Modelos e Instrumentos

atividade (ex.: um sistema que permita mostrar  da tecnologia; Modernizar infraestruturas e de Gestao
quer em back office, como em front office, a aplicagGes (Ex. Adaptar o hardware e software as
informacdo referente ao desempenho do fungdes de apoio a gestdo).

organismo)

676 Rever e simplificar instrumentos de gestdo, com Necessidade de rever e simplificar modelos de Modelos e Instrumentos
reflexo a nivel legal gestdo; Necessidade de repor a filosofia de base  de Gestdo
de determinados instrumentos (ex.: SIADAP, com
ligacdo mérito).
642 Simplificar e uniformizar os reportes a diferentes Porque todos pedem informagdo similar de forma Modelos e Instrumentos
entidades (ACSS, SPMS, SGMS, DGO, DGAEP, diferente o que potencia a eventual discrepancia de Gestdo
entre outras) da informagao reportada.

327 Apostar na formagao e capacitacdo em tecnologia Necessidade de recursos humanos motivadose  Motivagdo
capacitados

328 Desenvolver politicas de retengdo de recursos Ha necessidade de reter pessoal e conhecimento Motivacdo
humanos (sobretudo especialistas) para minimizar ou melhor gerir a externalizagdo



ID
GERAL

17

16

609

610

522

329

330

277

377

376

980

673

111

CONTRIBUTO(S)

Aumentar a oferta de servigos partilhados (por
exemplo, como a ESPAP)

Oferecer a formacgdo de base tecnoldgica
integrada na formacdo continua

Criar um kit de trabalho telematico para todos os
trabalhadores

Generalizar o uso do sistema de assinatura digital
para todos/as os/as colaboradores/as

Implementar o OP na AP ao nivel dos
organismos/trabalhadores votando nos projetos a
implementar

Clarificagdo dos requisitos de privacidade e
segurancga dos dados

Governagao dos dados

Implementar mecanismos de seguranga e
controlo de dados adequados que garantam
transparéncia, confianga e seguranca da
informacgdo dada pelo cidaddo e pelas empresas
(investimento e comunicagdo)

Promover a uniformizacdo dos dados
administrativos na AP

Promover o mecanismos de governagdo e
planeamento dos sistemas de gestdo de dados da
cultura

Dispor de meios (humanos e financeiros),
equipamentos e formacgdo tecnoldgica, para dar
respostas as solicitagdes, quer internas, quer
externas, em tempo Util nas comunidades rurais

Aceitar o digital como vélido /desmaterializar.

Adequar a legislagdo para a aquisi¢do de
tecnologias emergentes

NECESSIDADE(S)

TEMA

Existem servigos partilhados mas precisam de ser Niveis de Maturidade

incrementados

dos Servigos

Existéncia de niveis de maturidade distintos na AP Niveis de Maturidade

ao nivel da tecnologia; estado de
desenvolvimento da infraestrutura; falta de
interesse dos trabalhadores na formagdo
tecnoldgica

Nem todos os trabalhadores tém equipamento
que lhes permita trabalhar a qualquer momento
em qualquer lugar

A sua ndo existéncia impede o trabalho a
distancia; substituir o processo fisico por meios
tecnoldgicos; permite a redugdo do consumo de
papel.

Estimular a participagdo dos trabalhadores;
existéncia de quebras em resultando de
flutuagdes nas linhas orientadoras fruto das
mudangas governamentais; rigidez nos
orgamentos.

Ha uma necessidade de conformidade com
normas de seguranga e privacidade

Para dar resposta a mesma necessidade, na
perspetiva de ciclo de vida dos dados

Desconfianga por parte dos utilizadores;
necessario garantir a seguranca dos dados face a
evolugdo constante das tecnologias

Facilitar o seu ciclo de vida enquanto informagdo
do arquivo (evidéncias da atividade

administrativa)

Garantir a sua sustentabilidade

Melhorar a recolha de informacao,
nomeadamente nos controlos sanitarios e

seguranga alimentar - Aumentar a eficacia da agdo

no terreno; minimizar os impactos.

Desperdicio de tempo, recursos; Existem muitas
redundancias; E necessario obter melhoria da
eficiéncia.

N&o existe legislagdo adequada para contratar
tecnologias emergentes

dos Servigos

Niveis de maturidade dos
servigos; Iniciativa e
Proatividade e
Competéncias Atuais e
emergentes

Niveis de maturidade dos
servigos; Iniciativa e
Proatividade e
Competéncias Atuais e
emergentes

Org¢amento Participativo

Segurancga dos Dados

Seguranga dos Dados

Seguranga dos Dados

Seguranga dos Dados

Seguranga dos Dados

Servicos em Areas Rurais

Tecnologias Emergentes

Tecnologias Emergentes

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
911 Agilizar o processos de resposta on line para que Necessidade de programas informaticos mais Tecnologias Emergentes 8
ela seja dada em tempo util intuitivos, para trabalhador e cidaddo, no sentido =l
de melhorar e agilizar a resposta g
273 Apostar em sistemas de gestdo documental Desmaterializacdo de processos; Maior Tecnologias Emergentes 8
sustentabilidade; Reforgo da interoperabilidade e -
integragao de servigos <
379 Capacitar financeiramente a area da cultura para Acompanhar a transformacao digital Tecnologias Emergentes n<=
acompanhar a transigdo digital (cultura o
compreende requisitos especificos) 3
640 Criagdo de assistentes virtuais para resposta aos Uma resposta mais eficaz ao cidad3o, para libertar Tecnologias Emergentes O
utentes, conjugando diferentes canais de recursos e normalizar a resposta. ﬁ
atendimento &
641 Criagdo de um cloud privada para a saude Colmatar a eficiéncia da despesa e seguranga da  Tecnologias Emergentes g
informacdo, para que exista uma infraestrutura o

Unica ao nivel do ministério.

18 Criar repositorio de boas praticas e atualizar o Existe algum desconhecimento de tecnologias que Tecnologias Emergentes
repositério de software livre a AP ja oferece; ha uma sobreposi¢do de
respostas tecnoldgicas dentro da AP

523 Criar um portal na AP para divulgagdo de boas Necessidade de adaptagdo e evolugdo; Tecnologias Emergentes
praticas na aplicagdo de tecnologias emergentes necessidade de nivelamento na AP porque
existem muitas disparidades entre servigos; ndao
ha partilha de conhecimentos; falta de eficacia na
comunicagao ao cidad3do.
929 Desmaterializar efetiva e globalmente (inclui a Ganhos de tempo, de custos, de alocagdo de Tecnologias Emergentes
assinatura eletrdnica, renovagdo automatizada de recursos; para manter respostas a todos os
documentos), “digital by default” articulado com cidaddos.
servigos de proximidade (p. ex. espago cidaddo

movel)
112 Estabelecer parcerias com universidades e centros Existe um desconhecimento sobre o que é, e Tecnologias Emergentes
de investigagdo publicos com vista a criar sobre as potencialidades da IA

interagdes entre a AP e os produtores de
ferramentas e conhecimento (Impacto nas
organizagdes, pessoas, ofertas de formacgdo e
processos)
908 Implementar um programa para a digitalizagdo e Necessidade de libertar recursos humanos e Tecnologias Emergentes
utilizagdo de servigos online, complementado com direciona-los para quem deles mais precisa e para
melhoria dos servigos de atendimento presencial; o atendimento mais complexo ( backoffice);
Caminhar no sentido de tornar obrigatério o Utilizagdo estratégica da tecnologia; Desconfianga
pagamento de impostos por meios eletronicos de cidaddo (e trabalhador) na utilizagdo das
(sem prescindir da colaboragdo dos servigos de  tecnologias (multibanco e homebanking, por

proximidade para um atendimento digital exemplo); Para muitos cidaddos ainda é
assistido de quem precisa). importante a “vinheta”, que consideram o modo
fiavel do pagamento
909 Implementar/recuperar programas de divulgagdo Combater o desconhecimento dos servigos Tecnologias Emergentes
dos servigos publicos e da sua missdo junto dos  publicos pelo publico mais jovem; Dar a conhecer
jovens (educagdo para a cidadania) a importancia dos servigos e de que forma a AP e
a sociedade estd organizada
110 Incrementar o uso da IA (Inteligéncia Artificial) Impossibilidade de dar resposta ao fluxo de Tecnologias Emergentes
para gerir processos de forma mais eficaz pedidos; permite integrar informagdo e otimizar a
(Internos ou externos) acdo a partir de matrizes de risco; permite a partir

de dados de controlo diversos inferir conclusdes
19 Inovar e investir em mecanismos facilitadores de  Os mecanismos que existem ndo sdo suficientes; Tecnologias Emergentes
apoio ao cidaddo (criagdo de centros de existem proés e contras da utilizagdo da tecnologia
atendimento integrados e utilizagdo de IA na
tomada de decisdo);



ID
GERAL

910

672

272

378

912

274

930

487

486

488

483

431

432

CONTRIBUTO(S)

Investir na rede informatica da AP

Levantar, selecionar e democratizar as tecnologias Heterogeneidade; Baixa Interoperabilidade

atuais e emergentes que permitam um melhor

servigo ao cidaddo (utente) e uma melhor gestdo

dos servico.

Operar o mesmo tipo de transformagdo digital

que aconteceu na AT em servigos estratégicos da

AP.

Promover o uso da cloud como parte de solugdo a

gestdo eficiente de dados na AP

Promover/desenvolver a interoperabilidade entre

diferentes plataformas e sistemas dos servigos
publicos (muitas vezes dependente apenas de
regulamentagdo)

Reorganizar os servicos de informatica,
aproveitando a evolugdo tecnoldgica da
virtualizagdo e a diminuigdo dos custos das
comunicagodes

Tornar os dados na AP interoperaveis (todos) —
central, local e regionalmente

Garantir maior investimento em tecnologias e
identificar previamente se devera ser
externalizada e qual deve ser partilhada.

Implementar ferramentas de comunicagdo e

partilha de informacdo por equipas
multidisciplinares.

Utilizar mais as valéncias dos servigos em cloud.

Identificar os dados passiveis de ser partilhados
livremente pelos servigos.

Tudo se passa on line e temos dificuldades no

NECESSIDADE(S) TEMA

Tecnologias Emergentes
acesso para dar resposta (hardware e software);

Tecnologias Emergentes
(Integragdo da informagdo: Sistemas;

Infraestruturas; Informagdo; Comunicagdo); A

utilizagdo estd aquém, tendo em conta a

tecnologia disponivel; Ha necessidade de

uniformizagdo de infraestruturas; Existe

discriminagdo negativa; A formagdo inicial e de

acompanhamento (sobretudo esta) é insuficiente;

As tecnologias emergentes ndo sao facilitadoras

(no seu desenho); Adaptacdo dos recursos

humanos é diferenciada as novas tecnologias (uns

rapidos e outros lentos); Inexisténcia (nalgumas

situagdes) de tecnologia.

Falta de incentivo aos colaboradores; Necessidade Tecnologias Emergentes
de empoderamento com atribui¢do de meios;

Para permitir uma gestdo eficiente

Garantir uma gestdo eficiente dos dados da AP Tecnologias Emergentes

Necessidade de abertura e partilha dos dados, de Tecnologias Emergentes
comunicagdo entre plataformas e sistemas de
diferentes areas; Necessidade de regulamentar a
interoperabilidade, quando a mesma ja esta
legalmente prevista

Falta de partilha de conhecimentos; Ineficiéncia
na gestdo dos recursos disponiveis

Tecnologias Emergentes

Melhorar a tomada de decisdo no apoio ao
cidaddo e dentro da AP.

Tecnologias Emergentes

Porque os problemas estdo identificados e ndo ha Tecnologias emergentes
investimentos (recursos humanos, financeiros, e infraestruturas
tecnologias); porque estamos em diferentes

estagios de desenvolvimento dos servigos.

Ha problemas culturais e tecnoldgicos que
dificultam a partilha de informagdo.

Ha dados guardados em cada pc em folhas excel;
gere-se melhor o tempo; da ganhos de eficiéncia e
de eficacia.

Tecnologias emergentes
e infraestruturas

Reduz recursos e tempo de resposta; reduz o peso Tecnologias emergentes
da infraestrutura; a cloud permite armazenare e infraestruturas
partilhar dados e recorrer a servigos).
Garantimos a unicidade da informagdo com uso
numa fonte Unica e credivel (partilhada pelos
servigos competente para produzir os dados).

Tecnologias emergentes
e seguranca de dados

Investir na utilizagdo de Inteligéncia Artificial para E preciso melhorar o atendimento e a resposta ao Tecnologias emergentes

uniformizar respostas e libertar recursos humanos cidaddo (ex: alunos, pais, docentes,

e seguranca de dados
investigadores...); é necessario garantir a
qualidade da resposta que é facultada.

Obter certificagdo que demonstre um tratamento Necessidade de transmitir ao cidaddo seguranga Tecnologias emergentes

dos dados conforme com as normas

dos dados tratados e guardados. e seguranca de dados

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3
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578

185

109

276

577

184

108

275

1065

409

CONTRIBUTO(S)

Adotar a videoconferéncia como alternativa e/ou
complemento ao atendimento presencial ao
cidaddo e as empresas

Criar mecanismos de consulta e participagdo
internas

Criar uma area reservada no ePortugal para
partilhar as competéncias e a carteira de servigos
da AP (visdo global dos servigos publicos)

Flexibilizar o enquadramento legal de partilha de
informacdo entre entidades

Generalizar a videoconferéncia como forma de
concretizagao de reunides entre servigos

Promover a partilha de conhecimento e
informacdo através da criagdo de redes tematicas
de comunicagdo

Replicar a experiéncia do IES (Acesso a Informagdo
Empresarial Simplificada) para outras areas de
servigo ao cidaddo - possibilidade de dispensa de
custo, acesso a informagao, cumprir o principio
"only once"

Utilizar as tecnologias existentes para potenciar a
partilha e utilizagdo da informagdo, do
conhecimento e das competéncias

Abandono da notificagdo e envio da guia de
pagamento por carta — consideram que o envio de
um e-mail e um sms automatico alertando a
empresa de mediagdo imobilidria que na sua drea
restrita encontra-se disponivel a guia para
pagamento e a notificagdo para apresentagdo de
documentagdo, evitaria problemas como o
extravio de correspondéncia, bem como o
cancelamento de diversas licengas todos os anos

Adotar a emergéncia tecnoldgica como medida
para o pacto conciliatério; usar a transformagao
digital na conciliacdo da vida pessoal e
profissional, mostrando confianga e promovendo
a motivagdo com medidas simples: dispor de
tecnologia atualizada e de portateis para distribuir
e facilitar o trabalho remoto;

NECESSIDADE(S) TEMA

Existe a necessidade de reforcar a proximidade  Trabalho Colaborativo
entre os servigos e os seus destinatarios,
empresas e cidadaos, evitando perdas de tempo e
de custos

Défice de alinhamento e motivagdo; reduzido
envolvimento dos trabalhadores

Trabalho Colaborativo

Existe falta de comunicagdo e conhecimentodo  Trabalho Colaborativo
que as entidades podem fazer; ndo existe partilha
de informacdo necessaria ao trabalho
colaborativo

Engquadramento legal limitador. Dificuldades de

articulagdo entre entidades

Trabalho Colaborativo

Perda de tempo em deslocagGes, com a Trabalho Colaborativo
consequente perda de produtividade;
necessidade de redugdo de custos com
deslocagdes.

Défice de informagdo disponivel dentro e fora da

organizagao

Trabalho Colaborativo

N&o existe uma pratica de trabalho colaborativo  Trabalho Colaborativo
(dentro e fora dos organismos); falta de recursos
tecnoldgicos para trabalho colaborativo; o
enquadramento legal por vezes ndo permite o
trabalho colaborativo

Redundancias; Dispersdo da informacao;
Ineficiéncia; Falta de comunicagdo

Trabalho Colaborativo

Para além de comprovar anualmente que mantém N/A
0s requisitos para exercer a actividade
(idoneidade e seguro de responsabilidade civil), as
empresas de mediagdo imobilidria tém ainda que
proceder ao pagamento anual de uma taxa
(designada de taxa de regulagdo). Para tal, o
IMPIC notifica as empresas, através de carta, para
que apresentem a documentagdo necessaria
(presentemente e com inicio em 2019, ja online) e
procedam ao pagamento da referida taxa. A
APEMIP assiste todos os anos as dificuldades das
empresas no cumprimento desta obrigagdo,
argumentando falta de recebimento da referida
carta e consequente cancelamento da licenga.
Para além do facto de ser incompreensivel a
obrigatoriedade de pagamento da guia em
exclusivo nos balcdes dos CTT

N/A

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL
1062 Adotar mecanismos informaticos de suporte a N/A

validacdo dos dados inseridos no Registo Central
do Beneficidrio Efetivo (RCBE) — pelo IRN, I.P.,
entidade gestora do RCBE — através do confronto
(cross-check) com a informagdo recolhida pelo
proprio IRN, I.P., ao abrigo dos diversos registos
centrais e servigos por si disponibilizados e
geridos (SIRCOM - Sistema Integrado do Registo
Comercial, SICAE - Sistema de Informagdo da
Classificagdo Portuguesa de Atividades
Econdmicas, Sucursal na Hora, Empresa na Hora,
Associagdo na Hora, Empresa On-line, Certidao
Permanente de Registo Comercial, etc.), devendo
ser equacionadas solugdes tecnoldgicas que
permitam a comparacao e filtragem de bases de
dados para controlo da qualidade da informagdo
(filtering/screening software)

EIXO 3: EXPLORAR A TECNOLOGIA

1053 Adotar solugdes tecnoldgicas de suporte a N/A
implementagdo de um sistema centralizado de
prestacdo e gestdo de consentimentos pelos
titulares de dados a terceiros, conferindo maior
celeridade ao exercicio deste direito pelos
Cidaddos, evitando formalidades e encargos
burocraticos desnecessarios.

1086 Apetrechar as Juntas de Freguesia com N/A
equipamento informatico para que as pessoas
possam, no ambito do utilizador, consultar
processos ou informagdo pessoal. Muitas Juntas
de Freguesia ndo possuem pelo menos um
computador, pelo que deve ser possibilitada a
atribuigdo de um equipamento (mesmo portatil) a
guem ndo usufruiu da oferta em 2015.

1015 Apoiar a aquisi¢do de material informatico e a Equipamento deficitario e pouco adequado a N/A
respetiva formagdo realidade de interagdo atual com a AP

942 Associar o Linkedin AP a BEP; N/A

1132  Carta de Condugdo Eletrénica Criagdo de versdo mobile da carta de condugdo  N/A

com valor legal e possibilidade de criagdo de
servigos (web/app) associados, designadamente
de alerta de caducidade e marcagdo de
renovacao, gestdo dos pontos e realizagdo de
agOes de formagdo voluntarias ou obrigatorias,
verificagdo e pagamento de contraordenagdes de
diversas entidades, etc. Nota: encontra-se em
discussdo, a nivel europeu, os requisitos para
aplicagGes de carta de condugdo no telemovel
tendo a INCM desenvolvido protétipos nesta
matéria.

1133  Central de Notificagbes Solugdo para desmaterializagdo do processode  N/A
envio de notificages de forma postal, com
impacto relevante na diminuigdo de custos e na
eficacia do acesso ao cidaddo. O alcance
transformador da medida é muito relevante, pelo
que voltamos a mencionar este ponto



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL

1057 Conferir aos documentos particulares (v.g., N/A
contratos de empréstimo), nomeadamente aos
documentos eletrdnicos, a qualidade de titulo
executivo (conforme previsto até 2013), obviando
desta forma aos desafios colocados quanto a
obtengdo de titulo executivo em contratos
desmaterializados

1098 Corrigir e aperfeigoar as plataformas (1) N/A
colaborativa de gestdo territorial e (2) de
submissdo automatica dos instrumentos de
gestdo territorial

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIX0 3

1106 Criagdo de um sistema informatizado de Deveria repensar-se na possibilidade de N/A

comunicagao com a AT implementar um sistema de informatizagdo dos
procedimentos administrativos, a semelhanga do
que existe com os tribunais. Desta forma, os
sujeitos passivos poderiam ser notificados
eletronicamente, proceder a comunicagdes
diretas com a AT através dessa via e, bem assim,
submeter requerimentos e reclamagdes através
de um sistema informatico, evitando o extravio de
documentagdo e a deslocagdo presencial aos
orgdos da AT (designadamente aos servigos e
diregGes das finangas). Nesses termos, a AT
poderia proceder ao encaminhamento dos
assuntos para as areas especializadas, sem que os
documentos se desloquem em formato fisico
entre servigos de finangas — designadamente,
nos casos em que a documentagao
é entregue onde ndo se entende devida. Tal
sistema permitiria uma concretizagdo eficaz do
principio da economia processual e, bem assim,
do aproveitamento dos atos processuais do
contribuinte.

1056 Criar (o Estado) um enderego de correio N/A
eletrénico personalizado para cada cidaddo, de
modo a obviar as contingéncias resultantes da
identidade de nomes dos cidad3dos nacionais, com
vista a rece¢do de comunicagdes do Estado e de
organismos privados.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL

1070 Criar condigOes prévias nos sistemas de Devera ser criado um mecanismo de validagdo N/A
informacdo para cumprimento das disposicbes  prévia, a entrada em vigor da legislacdo, para
legais averiguacdo de existéncia de condi¢oes

tecnoldgicas a nivel dos sistemas de informagdo
para que existam condigdes para o seu pleno
cumprimento. Num momento de transi¢ao
tecnoldgica, os novos ajustamentos da legislagdo
associados a estes ajustamentos, devem ter em
consideragdo a capacitagao da administragao
publica em meios humanos e tecnoldgicos, e do
sector empresarial tendo em consideragdo a sua
dimensado.

Exemplo: publicagdo do DL n.2 28/2019, de 15/2,
que alargou a obrigatoriedade de um maior
universo de sujeitos passivos de IRS e IRC, sujeitos
a obrigacdo de emissdo de faturas, de usarem
exclusivamente, programas informaticos que
tenham sido objeto de prévia certificagdo pela AT.
Paralelamente, o DL n.2 28/2019, prevé a
disponibilizagdo de um programa de faturagdo
disponibilizado pela AT para cumprimento da
obrigagdo de faturagdo que até ao momento ndo
aconteceu. O DL n.2 28/2019 tem alteragdes
significativas no processamento e emissdo de
documentos de faturagdo, no formato e
localizagdo do arquivo, entre outras. O Governo
procedeu a regulamentagdo das obrigagGes
relativas ao processamento das faturas,
programas de contabilidade e conservagdo dos
documentos dos sujeitos passivos de imposto,
nomeadamente quanto a obrigacdo de programas
informdticos de faturagdo previamente
certificados pela AT, dispensa de impressdo de
faturas, faturagdo eletrdnica, possibilidade de
arquivo dos livros, registos e documentos de
suporte em formato eletrénico. E entendimento
da CAP que a concretizagdo das varias etapas
previstas no diploma deve ser efetuada de forma
faseada com base na capacitagdo dos recursos
disponiveis e na dimensdo das empresas. Por
exemplo, a obrigagdo da comunicagdo das séries
de faturagdo a AT deve ser introduzida em
momentos distintos de acordo com o volume de
negdcios das empresas.

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3

1058 Criar condigdes, designadamente mediante a N/A
consagragdo de alteragdes legislativas, que
permitam uma substituicdo (gradual) dos arquivos
fisicos que as empresas e os cidaddos mantém —
por forga de obrigagdo legal e essencialmente
para efeitos de prova junto da administragdo
fiscal — por formas igualmente garantisticas de
arquivo digital ou eletrdnico, permitindo assim
uma reducgdo de custos e aumento de eficiéncia
das organizagdes



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
1126 Criar e manter atualizada uma "Agenda do Evitar a sobreposi¢do da marcagdo de N/A 8
Advogado" julgamentos/diligéncias, mantendo atualizada -
uma agenda do Advogado que seria consultada g
antes de qualquer marcagdo, que garanta uma [X)
gestdo de indisponibilidades melhorando todo o L
sistema. -
941 Criar Linkedin da AP, com evidéncia de trabalho N/A :
realizado e de resultados obtidos; <
24
1124 Criar mecanismos em que o registo da inscricdo  Evitava-se o sistema atual que obriga a que sejao N/A o
como Advogado na OA permita despoletar uma  proprio Advogado e requerer a inscri¢do nas i
pré-inscrigdo em todas as plataformas da justica  vdrias plataformas x
bastando ao Advogado confirmar a inscrigdo I.IJ
™
836 Criar plataformas que potenciem maior Plataformas pouco intuitivas; Implementagdo ndo N/A o
acessibilidade e usabilidade é acompanhada de manutengdo E

1052 Criar repositorios de dados pessoais relevantes (v. N/A

g. elementos de identificagdo de pessoais
singulares e representantes legais de pessoas
coletivas), acessiveis via APl, mediante
autorizagdo prévia dos titulares dos dados, tendo
em vista simplificar e agilizar os procedimentos de
identificacdo dos Clientes bancarios e agilizar a
realizagdo de operagGes bancarias essenciais, com
ganhos para os Clientes (decorrentes de uma
acrescida eficiéncia ao nivel da prestagdo de
servigos bancarios), concretizando uma
verdadeira |dgica de arquiteturas orientadas a
servigos (SOA). O ambito dos referidos
repositérios devera acautelar o respeito pelos
direitos, liberdades e garantias,
constitucionalmente consagrados, e, em
particular, as garantias de privacidade,
confidencialidade e seguranga dos dados
pessoais.

793 Criar sistema de tickets que permita colocar um  Falta de celeridade e transparéncia da AP; N/A
problema a AP e que permita obter indicadores  Dificuldade na captagdo internacional de
de performance (ex.: tempo de resposta a nivel do trabalhadores;
BackOffice) Pedidos de informagdo em duplicado
(licenciamentos, compra de imoveis, etc.);
Atualizar e melhorar ferramentas (ex.:
simuladores de célculo de retribui¢do aos
trabalhadores cessantes).
Funcionamento setorial dos servigos (ex.: para
pedir um licenciamento é necessario ir a varios

Servigos).
792 Criar um portal da empresa, um local Gnico Falta de celeridade e transparéncia da AP; N/A
(virtual com possibilidade de chat para responder Dificuldade na captagdo internacional de
a questdes na hora) que permita o trabalhadores;
relacionamento da empresa com a AP; Ex.: Janela Pedidos de informagdo em duplicado
Unica Eletrénica; One Stop Shop (licenciamentos, compra de imoveis, etc.);

Atualizar e melhorar ferramentas (ex.:
simuladores de célculo de retribui¢do aos
trabalhadores cessantes).

Funcionamento setorial dos servigos (ex.: para
pedir um licenciamento é necessario ir a varios
Sservigos).



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL -t
1033 Criar um sistema de certificagdo digital para as Porque o sistema de assinatura digital, quando ~ N/A 8
certidGes académicas impressa, mesmo a qualificada, ndo estd a ser |
usado, pois hd entendimento que tem que ser g
reconhecida pelo notdrio. X
1079 Criar um titulo executivo digital, propondo, para o A crescente utilizagdo dos meios digitais paraa  N/A E
efeito, a alteragdo do artigo 703.2 ("Espécies de  realizagdo de negdcios tornou premente uma <
titulos executivos") do Codigo de Processo Civil  alteragdo legislativa que consagre a criagdo de um o
nos seguintes termos: titulo executivo digital. <
1 - A execucio apenas podem servir de base: g
a) |
b) Os documentos exarados ou autenticados, por o
notdrio ou por outras entidades ou profissionais ﬁ
com competéncia para tal e os assinados s
digitalmente pelas partes com técnicas de ®
assinatura digital idéneas e auditaveis, que g
importem constituicdo ou reconhecimento de w
qual quer obrigagdo.
c)....
d)....
2-...
851 Criar uma plataforma de monitorizagdo dos N&o ha responsabilizagio dos servigos pelas falhas N/A

processos e candidaturas que correm nos servigos na Administragdo Publica; Necessidade de
da AP e que disponibilize a informagdo sobreo  aumentar a competitividade das empresas
seu andamento e desempenho

1069 Criar uma plataforma entre o IFAPea ATcomo A nivel geral em Portugal, as empresas individuais N/A

elenco de todos os tipos de ajudas no dmbito da  tém uma importancia primordial no

PAC, com indicagdo da classificagdo de “subsidio  desenvolvimento do tecido empresarial, dado que

destinados a exploragdo” ou “subsidios ou representam cerca de 68% do total das empresas.

subvengdes ndo destinados a exploragdo” No sector empresarial da agricultura essa
importancia é ainda maior, dado que este sector é
constituido em 89% por empresas individuais,
com enquadramento na Categoria B, do IRS. Desta
forma, atendendo a que mais de 85% das
empresas individuais no sector da agricultura,
silvicultura e pecuaria, tem o regime simplificado
para efeitos de tributagdo em IRS, torna-se
fundamental, e urgente, clarificar como devem
ser classificadas as ajudas no ambito do regime
simplificado, dada a complexidade e a natureza de
todas as medidas disponiveis para o agricultor, em
especial no ambito da PAC. Atendendo a
importancia que as ajudas publicas tém no sector
da agricultura, e a sua constante evolugdo, devera
ser dada a devida relevancia na sua clarificagdo e
tratamento a nivel fiscal e contabilistico

1103 Criar uma plataforma Unica de reporte de N/A

informacdo financeira, que aceite ficheiros em

formato pdf ou excel, e que permita fundir

algumas das obrigagdes que necessitam de ser

fornecidas a diferentes entidades: Anexos A e R da

IES; Inquérito as unidades comerciais de dimensdo

relevante, a submeter ao INE. O contetdo desta

plataforma poderia ser adaptado para

disponibilizar toda a informagao exigida por cada

uma destas obrigagdes, apenas obrigando a sua

apresentagdo uma Unica vez.

O Anexo R da IES refere-se aos estabelecimentos

de cada sujeito passivo e respetivos dados

financeiros, informagdo que é replicada no acima

mencionado inquérito.



ID
GERAL
1125

846

1034

1134

1051

140

1061

1054

CONTRIBUTO(S)

Desenvolver ferramentas que permitam aglutinar
em area propria do Portal da OA todas as
notificacGes ao Advogado provenientes das varias
plataformas

Desenvolver uma plataforma Gnica, comum e
publica, que agregue a informagdo sobre as
empresas, para consulta e cumprimento de
obrigagGes

Desenvolvimento colaborativo de software em
cddigo aberto para partilha entre os diversos
servigos da AP

DigitalizagOes Auténticas

Dinamizar a utilizagdo da Chave Mével Digital,
tendo em vista incrementar o uso generalizado da
mesma, pelos clientes bancarios, como forma de
e-ID e e-signature.

Equilibrar os dados abertos na AP e a seguranga
de dados. Criar Programas de seguranca de dados

para garantir a seguranca dos dados abertos

Explorar a usabilidade da informagdo obtida e
integrada no Sistema de Certificagdo de Atributos
Profissionais (SCAP), nos termos do previsto na
legislagdo (artigo 10.2 do Decreto-Lei n.2
83/2016), para autenticagdo e assinatura nessa
qualidade com Cartdo de Cidaddo ou Chave Mdvel
Digital (CMD), aproveitando a centralizagdo, pela
Imprensa Nacional - Casa da Moeda, de
informacdo Util e que poderia auxiliar as
entidades obrigadas no cumprimento de deveres
legais de diligéncia relativamente a PEPs/OTCPPs
Explorar o potencial tecnolégico de criagdo de
infraestruturas operativas de suporte a
implementagdo de uma ldgica de identidade
digital autenticada (trusted digital identity),
operacionalizada através de cddigos
identificadores Unicos que, agilizando os
processos de identificacdo e autenticagdo,
permitissem uma maior usabilidade dos dados
pessoais pelo Cidaddo e uma maior acessibilidade
a0s mesmos por parte dos varios prestadores de
servigos (responsdveis pelo tratamento), com os
quais aquele se relacione.

NECESSIDADE(S) TEMA

Evitar a necessidade de acesso a cada uma delas N/A
para acompanhamento e verificagdo de alertas.

H4 uma serie de informagdo idéntica que as N/A
empresas fornecem, mensalmente, a diferentes
entidades em prazos diferentes e consecutivos (os
responsaveis pelo reporte ndo podem ir de férias,

se ndo tiverem quem os substitua — usual nas

PME); Informagdo obrigatdria e redundante que é
necessdrio disponibilizar a diferentes entidades

(IES; INE; AT; Banco de Portugal, Seg. Social;

Fundos); o Registo Central do Beneficiario Efetivo

€ mais uma plataforma desnecessaria

Permite resolver problemas comuns, encontrar ~ N/A
solugdes e trabalhar em rede

Atribuicgo de valor probatdrio aos documentos de N/A
arquivo digitalizados, com garantias claras de
utilizagdo de mecanismos técnicos adequados,
permitindo também a destruicdo do suporte

inicial. Isto é relevante para areas como a

seguranga social ou a autoridade tributaria,

podendo significar muito espago de arquivo, por

vezes em zonas nobres das cidades, que passaria

a estar disponivel

N/A

N/A

N/A

N/A

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL g
149 Fazer reengenharia dos processos antes de passar N/A (=)
a digitalizagdo (ndo se pode olhar para o digital al
como num fim, é apenas digitalizar a burocracia) >
(]
Ll
878 Garantir e generalizar a interoperabilidade Softwares que ”"ndo se falam”. N/A :
(2 4
917 Garantir que as novas ferramentas e tecnologias N/A é
ndo geram entropia (ex. gestdo documental); o
-
o
1131  Id.gov.pt Aplicagdo mével, com validade legal, para N/A ﬁ
documentos oficiais (documentos de &
identificagdo, viagem, habilitagdo legal), bem o
como outros dados/documentos fornecidos por P
entidades publicas (vg registo criminal), com w

810 Integrar tecnicamente as “mdquinas” das varias
instituicOes, matriz global de sistemas Unicos para
criar fluxos de interoperabilidade: Tecnologia;
Block chain; Arquitetura de sistema Unico; Cloud;
1A.

146 Organizar a AP e selecionar a tecnologia que serve
os novos modelos de gestdo

1097 Permitir que os municipios acedam a informagdo
nas bases de dados do Estado e de outras
entidades, designadamente, AT (para efeitos de
SPDFCI), AT e Banco de Portugal (nas execugdes
fiscais promovidas pelos municipios), DGAJ
(acesso ao registo criminal, no ambito de
verificagdo de idoneidade e recrutamento de
trabalhadores para escolas)

1014 Potenciar o uso das tecnologias para melhorar a
interagao com os cidadaos.

mecanismos faceis de partilha. Nota: a INCM tem
protétipos mais avangados do que a atual
tecnologia e poderia aqui ajudar a ser dado um
salto relevante

Simplificar a vida as empresas e aos cidaddos, N/A
evitando deslocagGes necessarias quando AP

dispde de informagdo que é necessario entregar

em determinado servigo para obter uma
licenga/autorizagdo/registo. Por causa ainda dos
prazos, das auséncias de respostas e dos erros

N/A

No dmbito do SPCDFCI (DL 124/2006), é N/A
fundamental acautelar o acesso dos municipios a
informagdo da AT, para identificagdo de
proprietarios e prédios; nas execugdes fiscais
promovidas pelos municipios, deve ser
regulamentada (desde 2018) a prerrogativa de
acesso direto as bases da AT, assim como permitir
0 acesso aos dados do BP relativo aos ativos
penhoraveis dos executados; no ambito do
procedimento anual de verificagad da idoneidade
dos trabalhadores contratados pelos municipios,
para a area da Educagdo, cujas fungbes impliquem
o contacto regular com menores, é fundamental
operacionalizar o acesso dos municipios ao portal
ou plataforma eletrénica a que se refere o artigo
16.2 do DL 171/2015 (regulamenta e desenvolve
regime juridico da identificagdo criminal)

Desmaterializar processos; Diminuir reportes; N/A
Agilizar a interagdo; Garantir que a AP tem

capacidade de resposta para as exigéncias e

prazos



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL g
1076 Preservar o valor digital dos documentos a longo Se poucas duvidas existem sobre o documento  N/A =)

prazo - aditamento de um artigo 35.2-A eletrénico assinado com certificado digital que al
("Preservagdo dos documentos e valor cumpra os requisitos legais e esteja valido, é >
probatodrio") ao Decreto Regulamentar 25/2004, pertinente questionar o que acontece quando o o
de 15/7, nos seguintes termos: certificado digital perde a sua validade. Como E
1. A seguranga e preservagao do valor probatério vamos preservar o documento eletrénico e <
dos documentos assinados com certificados assinatura digital que lhe foi aposta? Como vamos o
digitais pode ser assegurada por uma entidade  assegurar os meios de leitura do documento e <
terceira responsdvel pela sua preservagao digital, validagdo dos requisitos associados a assinatura e 24
desde que sejam cumpridos os seguintes certificado digital utilizado para o efeito? Tem 3
requisitos: sido questionada a questdo da reassinatura dos o
a) Seja aposta pela entidade responsavel uma documentos eletrénicos na medida em que alguns ﬁ
assinatura gerada com os algoritmos e juristas entendem que o legislador se refere a s
parametros associados adequados em data reassinatura pelos outorgantes originais quando ™
anterior a expiragdo dos certificados utilizados isso tornaria inaplicavel qualquer sistema de g
para gerar as assinaturas existentes no preservagdo a longo prazo, pois bastaria a morte T
documento; do autor do documento para inviabilizar tal
b) As assinaturas anteriores sejam incluidas; processo. De forma a esclarecer definitivamente
c) A validagdo cronolégica esteja assegurada; esta duvida é proposta a criagdo do artigo 35.2- A,

2. A entidade responsavel pela preservagdo digital do Decreto Regulamentar 25/2004, de 15 de Julho
do documento podera renovar o processo

realizado nos termos do nimero anterior através

da reassinatura do documento em data anterior a

expiragdo do certificado utilizado para a

assinatura prevista na alinea a) do nimero

anterior.

1078 Prever possibilidade de a Apostilha passar aser  E objetivo da Ordem dos Notérios colaborar com o N/A
feita por meios eletrénicos, de forma Ministério da Justica com o propdsito de reduzir a
complementar ao atual regime. burocracia existente, apresentando a proposta

para que a Apostilha passe a ser feita por meios
eletrénicos de forma complementar ao atual
regime. A autoridade central/competente para
efeitos da emissdo/verificagdo de apostilhas é o
Procurador-Geral da Republica (artigo 2.2/1,
Decreto-Lei n.2 86/2009, de 3 de abiril). Por
delegagdo, essa competéncia é também exercida
pelos Procuradores-Gerais Distritais do

Porto, Coimbra e Evora e pelos magistrados do
Ministério Publico que dirigem as Procuradorias
da Comarca sedeadas no Funchal e em Ponta
Delgada. O processo é moroso e burocratico pois
implica que os cidaddos apds a obtengdo do
documento sejam obrigados a deslocar-se a
servigos da Procuradoria Geral da Republica para
efeito da legalizagdo de documentos, o que é
manifestamente inadequado no século XXl e
implica uma burocracia inaceitavel para cidaddos
e empresas. Acresce que o regime atual é
especialmente penalizante para os cidaddos do
interior do pais e ilhas que ndo conseguem aceder
com facilidade aos locais de atendimento que sdo
manifestamente limitados. De forma a acabar
com esta via sacra desnecessaria propde-se, como
ja acontece, por exemplo, no Brasil desde 2016,
desenvolver um sistema de apostilha eletronica a
disponibilizar em todos os cartérios notariais e
que funcionaria como rede complementar ao
servigo ja existente.

empresas



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL

1063 Reforgar a capacidade operacional do RCBE para N/A
permitir:
- O acesso/consulta massificado de dados sobre
empresas e respetivos beneficiarios efetivos,
possibilitando a extragdo e tratamento de informagdo
em batch, permitindo que os Bancos executem, com
maior eficiéncia e menores custos, os seus
procedimentos de verificagdo e periddica da qualidade
da informagédo recolhida nos seus procedimentos de
diligéncia, bem como para reduzir o encargo associado
a verificagdo de inexatiddes e inconsisténcias entre a
informacdo detida pelos Bancos e a informagdo
integrada no RCBE;
- Maior Flexibilidade ao nivel das modalidades e
permissoes de acesso ao RCBE pelas entidades
obrigadas, evitando que o procedimento e a operativa
de acesso restrinjam o nimero de acessos
simultaneos ao RCBE, pela mesma entidade obrigada,
atendendo a que, para Bancos de maior dimensao,
sera operacionalmente relevante os servigos centrais
e os gestores de balcdo possam aceder ao RCBE em
simultaneo, e sem restrigdes, ao RCBE;
- Incremento da capacidade interativa do RCBE,
explorando a possibilidade de desenvolvimento de
mecanismos que assegurem um fluxo de informagdo
essencial entre o RCBE e as entidades obrigadas
relativamente a vicissitudes relevantes diretamente
relacionadas com contetido da informagao sobre
beneficiarios efetivos integrada no RCBE. Por exemplo,
(a) permitir que a plataforma emita alertas sobre a
divergéncia ao nivel da identificagdo de beneficiarios
da mesma entidade por duas entidades obrigadas
diferentes (v. g. para a mesma entidade sujeita X, o
Banco A e o Advogado B identificam beneficidrios
efetivos diferentes); (b) permitir que seja dado
feedback as entidades obrigadas que comuniquem
inexatiddes; (c) assegurar que cada entidade obrigada
recebera notificagdo ou alerta sempre que um cliente
seu seja identificado como situacdo de inexatiddo por
outra entidade obrigada;
- Maior facilidade e operacionalidade de interagdo
entre entidades obrigadas e o IRN, I.P. (entidade
gestora do RCBE), nomeadamente e numa primeira
fase de implementacdo e adaptagdo para todos os
intervenientes, através do desenvolvimento de
solugdes tecnoldgicas (canais digitais dedicados, chat
room, helpdesk), que permitam o contacto célere para
esclarecimento de questdes operacionais e a
obtengdo de informagdo, em alternativa aos
tradicionais meios de contacto (e-mail ou contacto
telefénico geral).

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIXO 3

1100 Regulamentar a interligagdo e a interoperabilidade Funcionalidades previstas nos artigos 342e  N/A
entre plataformas eletrénicas de contratagdo publica 35.2 da Lei n.2 96/2015, mas que nunca foram

e entre estas e o Tribunal de Contas (matérias regulamentadas/reguladas e que s&o
previstas na Lei n.2 96/2015), necessarios para a necessarias/essenciais para a simplificagido de
simplificagdo de procedimentos e essencial para a procedimentos e desmaterializacdo de

desmaterializagdo de processos processos



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
GERAL g
1077 Regular a possibilidade de convocar assembleias A burocracia inerente a convocagdo de N/A =)
gerais de associcdoes por via eletrdnica, através das  assembleias-gerais € um motivo de constante al
seguintes alteragdes ao Cadigo Civil: conflito nas Associagdes, pelo que se propde >
ARTIGO 174.2 (Forma da convocagao) uma alteragdo do artigo 174.2 do Cédigo Civil o
1. A assembleia geral é convocada por meio de aviso , no qual é prevista a utilizagdo de meios E
postal, expedido para cada um dos associados coma eletrénicos para este fim, nomeadamente o <
antecedéncia minima de oito dias; no aviso indicar-se- correio eletrdnico, quando tal esteja previsto o
a odia, hora e local da reunido e a respetiva ordem do nos estatutos da entidade. De forma a ndo se <
dia. restringir de forma inadequada o meio 24
2. E dispensada a expedicdo do aviso postal referido  tecnolégico admitiu-se a possibilidade de 3
no numero anterior sempre que os estatutos utilizagdo de outros meios eletronicos o
prevejam a convocagdo da assembleia geral mediante idéneos desde que tal esteja previsto nos ﬁ
publicagdo do respetivo aviso nos termos legalmente estatutos da entidade e, a titulo de exemplo, s
previstos para os atos das sociedades comerciais ou, poderemos pensar no envio de avisos através ™
sempre que seja admitida nos estatutos, a convocagao de mensagens de texto. Considerando a g
através de correio eletrénico ou outro meio eletrénico necessidade de acrescentar uma garantia T

idéneo, conjuntamente, com a publicagdo em sitio
eletrénico previsto nos estatutos. legislativa considerou-se pertinente que o
3. Sdo anulaveis as deliberagdes tomadas sobre aviso fosse ainda publicado no sitio da
matéria estranha a ordem do dia, salvo se todos os entidade caso o mesmo exista.
associados compareceram a reunido e todos

concordaram com o aditamento.

4. A comparéncia de todos os associados sanciona

quaisquer irregularidades da convocagdo, desde que

nenhum deles se oponha a realizagdo da assembleia.

adicional a esta proposta de alteracdo

1082 SIMPLEX NOTARIAL - Desmaterializar a comunicagdo e A comunicagdo da realizagdo e revogagdo de N/A

1083

918

todo o registo central de testamentos,
disponibilizando-se a Ordem dos Notdrios para criar
uma plataforma digital que suportasse todo o
processo nos termos da alinea p) do art. 32 do
estatuto da Ordem dos Notarios

SIMPLEX NOTARIAL - Regulamentar a escritura
eletrénica e a certiddo digital notarial

Simplificar e desmaterializar procedimentos sem
duplicar trabalho e redobrar esforgos;

testamentos ainda é efetuada por ficha em
papel normalizada e é proposto a
desmaterializagdo da comunicagdo e de todo
o registo central de testamentos
disponibilizando-se a Ordem dos Notarios
para criar uma plataforma digital que
suportasse todo o processo nos termos da
alinea p) do art. 32 do estatuto da Ordem dos
Notdrios.

O Estatuto do Notariado e da Ordem dos N/A
Notadrios ja contém normas que preconizam a
criagdo de uma certiddo digital para os
documentos emitidos e arquivados nos
cartdrios notariais. A Ordem dos Notdrios
esta a desenvolver uma plataforma que ira
permitir a realizagdo de negdcios juridicos de
forma desmaterializada, nomeadamente,
através de uma escritura publica totalmente
eletrénica. Considerando o investimento que
esta a ser realizado pela Ordem dos Notéarios
seria essencial desde ja proceder a publicagdo
da portaria regulamentar prevista na alinea o)
do art. 32 do estatuto da Ordem dos Notérios
de forma a permitir que os cidaddos
beneficiassem da possibilidade de obterem os
documentos arquivados nos cartérios
notariais sem necessidade de se deslocarem
fisicamente

N/A



ID
GERAL

1074

CONTRIBUTO(S)

Simplificar o acesso ao SITAF e o préprio
procedimento - a repensar, nomeadamente no que
respeita ao acesso por licenciados em direito que
representem em juizo um entidade publica, assim
como pelos préprios particulares nos processos em
que sejam parte

1073 Simplificar os procedimentos de obtengdo de
certidGes on-line, diversificando as formas de
pagamento das certiddes, nomeadamente através de

transferéncia bancaria

1105 Tratamento de dados e informagdo por parte da AT

1104 Uniformizagdo dos formatos de reporte de informagdo Neste momento, a mesma informagdo é

NECESSIDADE(S) TEMA <«
[T

N/A (=)

-l

o

4

(&)

Ll

=

<

[+ 4

N/A §

(@]

=l

o

x

[11]

(5]

Os sujeitos passivos encontram-se vinculados N/A o
a remeter informagdo a AT, em inUmeros 5
formatos distintos, sendo que, por vezes, L

esses formatos ndo sdo compativeis com os
sistemas operativos dos proprios
contribuintes. Nessa medida, em
complemento com a proposta acima
mencionada de uniformizagdo dos formatos
de reporte de informagdo — ou na
eventualidade da mesma ndo se revelar viavel
—, podera, também, equacionar-se proceder
ao reporte da informacdo para a AT em bruto,
para que o tratamento e a analise de dados
seja feita por parte da prépria AT. Desta
forma, o contribuinte apenas tem de garantir
que disponibiliza toda a informagdo
necessdria, podendo a AT tratar, recolher e
utilizar a informagdo para os diferentes
propositos, evitando-se penalizagdes
resultantes de problemas informaticos e
formais e, bem assim, a onerosidade que
recai sobre o contribuinte de transformar os
dados em diversos formatos que detém em
sistema.

N/A
reportada, as entidades publicas em
diferentes formatos. Por vezes, a uma mesma
entidade é necessério reportar informacdo
em diferentes formatos. E pode suceder que
os ficheiros necessarios ndo correspondam a
nenhum output produzido automaticamente
pelos sistemas informaticos dos sujeitos
passivos. A titulo exemplificativo, refira-se
que, neste momento, existem formuldrios
num formato préprio da AT que podem ser
preenchidos online ou offline, dos quais se
incluem os formatos XML, texto e pdf, por
vezes, ndo editaveis. Assim, todos estes
formatos poderiam ser uniformizados para
um Unico, de facil acesso (por exemplo, em
formato excel ou pdf editavel) que possa ser
extraido dos sistemas informaticos e
submetido a AT, evitando o preenchimento
das declaragdes de forma exclusivamente
manual




ID
GERAL

936

1059

1049

1050

CONTRIBUTO(S)

Usar mecanismos de geolocalizagdo e
georreferenciagdo para tomar decisGes (ex.: o Estado
paga imenso para deslocar doentes para unidades de
saude; podem ser aproveitados os meios proprios do
Estado para essa finalidade; viaturas e motoristas
disponiveis e orientados para esse servigo);

Viabilizar a possibilidade de as entidades obrigadas,
nos termos da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto,
consultarem informagdo nominativa, em base
atualizada e através de uma base de dados machine
readable, de PEPs reconduziveis ao ambito subjetivo
da Lei n.2 52/2019, de 31 de julho (regime do exercicio
de fungdes por titulares de cargos politicos e altos
cargos publicos).

Viabilizar a possibilidade de as instituicdes bancarias
poderem efetuar, de modo expedito, e com base em
prévio consentimento dos titulares dos dados, a
consulta informatica a alguns dos campos das
declaragdes fiscais de rendimentos (i.e., declaragdes
de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares) dos seus clientes, acedendo a esta
informacdo através de API, com base em mecanismos
de autenticagdo forte e gestdo de identidade e com
garantias de privacidade, confidencialidade e
seguranga dos dados pessoais

Viabilizar solugdes que facilitem e agilizem o processo
de identificagdo e comprovagdo da identificagdo dos
Clientes (v.g., de moradas), com base em mecanismos
de autenticagdo forte e gestdo de identidade, com
garantias de privacidade, confidencialidade e
seguranga dos dados pessoais.

NECESSIDADE(S)

TEMA

N/A

N/A

N/A

N/A

EXPLORAR A TECNOLOGIA

EIX0 3
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ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
Ll
GERAL [=)
491 Afetar e alocar as pessoas de forma ajustada as As pessoas sdao mais felizes quando fazem Ambientes de Trabalho g
exigéncias das fungGes e aos perfis (inclui autorizagdo aquilo que mais gostam e sdo, por isso, Positivos e Mobilizadores =
de processos de mobilidade). melhores prestadores de servigo publico; E
pessoas contrariadas contagiam é
negativamente o ambiente. Pod
o
<
493 Flexibilizar hordrio de trabalho (incluindo trabalhoa  Porque é dificil conciliar a vida pessoal e Ambientes de Trabalho 2 4
distancia, nas atividades do backoffice e outras). profissional; diferentes caracteristicas das Positivos e Mobilizadores gﬂ
pessoas podem adequar-se melhor a o
diferentes tipo de modelos de trabalho; o
horario de trabalho demasiado rigido, o que h
obriga as chefias a controlos secundarios e o
dispensaveis e leva ao descontentamento e <
desmotivagdo; porque é necessario colocar o o
foco no resultado e ndo na presenca. x
492 Melhorar condigdes de trabalho (limpeza, organizagdo Existe muito papel (e ndo é funcional); faltam Ambientes de Trabalho -
de espagos, instrumentos de trabalho). espagos e instrumentos adequados. Positivos e Mobilizadores
715 Agregar servigos por evento de vida e adequar os Facilitar o acesso, clarificar, divulgar a Colaboragdo com
espacos (fisicos e tecnoldgicos) de atendimento as informacdo (os servigos que dispdem e em  integracdo de servigos
necessidades dos cidadaos que pode auxiliar) junto do cidaddo, em

concreto de determinados publicos alvo
como jovens, encarregados de educagao,
entre outros

716 Diagndstico para identificagdo das entidades /servigos Identificar as competéncias de cada servigo, Colaboragdo com
que intervém em areas comuns promovendo a sua em determinadas areas, para criar sinergias e integragdo de servigos
atuagdo concertada (exemplo: programa ocupacional parcerias para melhorar o servigo ao cidaddo
de tempos livres dos jovens em que a administragdo  sem duplicagdo de competéncia
central e local atua em concorréncia).

527 Criar mecanismos pelo desenvolvimento de O publico em geral ndo esta bem informado  Competéncias Atuais e
conhecimento e competéncias na sociedade que sobre as atividades da AP; necessidade de Emergentes
permita aos cidaddos maior esclarecimento, maior atualizagdo de competéncias dos cidaddos
capacidade de escolha e atuagdo (digital, sectorial-  face aos desafios atuais.

defesa, etc.) nomeadamente através da revisdo dos
conteldos programaticos nas escolas

526 Promover um diagnostico robusto e transversal de Escassez de recursos e competéncias na AP ; o Competéncias Atuais e

necessidades que permita desenvolver programas de catalogo de formagdo do INA ndo tem Emergentes
formagdo mais consonantes com as novas acompanhado o surgimento das novas
competéncias (“soft skills”, de comunicacao, competéncias e ndo esta adaptado as reais

competéncias técnicas nas dreas de negdcio e nas TIC) necessidades das diferentes dreas da AP.
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w
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226 Capacitar os dirigentes para reforgar a proximidade, A generalidade dos dirigentes cumpre alei, Competéncias de g
complementando a formagdo existente com estas numa abordagem mais formal, ndo estando  Lideranga e Gestdo —
tematicas tdo mobilizados ou sensibilizados para este 5
eixo estratégico
2 o
2 4
227 Criar uma estrutura especializada que agilize os Porque na gestdo dos fundos comunitérios os Competéncias de o
mecanismos de prevengdo e combate a fraude na cidaddos necessitam de perceber que os Lideranca e Gestao <
utilizagdo de fundos comunitarios fundos sdo bem aplicados e os o
comportamentos desviantes sdo penalizados g,.
(tolerancia zero a fraude) o
o
LL
282 Desenvolver planos de capacitagdo para dirigentes em Os planos de formagdo para dirigentes Competéncias de L
areas chave, no ambito da lideranca e gestdo (ex: necessitam de ser ajustados a realidade, no  Lideranga e Gestdo n:
motivagdo dos trabalhadores, gestdo de conflitos, sentido de capacitar para as suas exigéncias. <
trabalho colaborativo) g
336 Auscultar as necessidades de conciliagdo que Melhor gestdo do tempo para o trabalhador; Conciliagdo da Vida w
permitam ao trabalhador ser mais cidaddo (“3 em potenciar a conciliagdo; aumentar a Pessoal e Profissional
linha+cidaddo”) produtividade; aumentar a apténcia por

prestar servigco na AP

533 Criar espagos ludicos de acolhimento dos filhos dos ~ Motivar os trabalhadores; articular a Conciliagdo da Vida
trabalhadores em periodos de férias escolares atividade profissional com os deveres Pessoal e Profissional
familiares.
532 Encetar iniciativas de envolvimento da familia em Motivar os trabalhadores; envolver as Conciliagdo da Vida
algumas dimensdes na vida profissional familias. Pessoal e Profissional

531 Flexibilizar e dar condigGes de utilizagdo de horarios  Dar tempo as pessoas, na sua vida pessoal;  Conciliagdo da Vida
de trabalho que potenciam a conciliagdo: possibilidade de monitorizar de forma Pessoal e Profissional
(Teletrabalho) remota.

337 Implementar medidas de responsabilidade social que Consciencializar os trabalhadores; promover Conciliagdo da Vida
permitam a aproximagdo do trabalhador a sociedade e a cidadania na AP Pessoal e Profissional
a organizagdo (com incentivos concretos)

26 Incrementar hordrios de atendimento nos servigos Inexisténcia de horarios flexiveis que permita Conciliagdo da Vida
publicos adaptados a utilizagdo do cidaddo fora do seu o acesso ao servigo publico fora do hordrio  Pessoal e Profissional
hordrio de trabalho e sem prejuizo para a sua vida laboral

pessoal, ou de quem presta o servigo publico.
27  Potenciar servigos partilhados de interesse comum.  Os cidaddos ativos, despendem parte do seu Conciliagdo da Vida

Exemplo: rede de transportes de e para equipamento tempo em tarefas didrias, redundantes e Pessoal e Profissional
de apoio a infancia e terceira idade). morosas de apoio aos dependentes

230 Criar uma ferramenta que constitua repositério de Os servigos ndo tém uma base de dados para Dados Abertos

toda a informagdo sobre os licenciamentos das consulta em tempo real da fase / ponto de
entidades (exemplos: da atividade, do edificado, etc) - situacdo dos processos que correm noutras
implementar o conceito de "only once" entidades publicas
385 Desenvolvimento de uma rede de dados abertos, que Porque é necessario uma maior Dados Abertos
permita o acesso direto ao cidadao consciencializagdo por parte do cidaddo, do

que necessita dos servigos. Porque é
necessario uma maior proximidade com o
cidaddo e prestar um melhor servigo publico.
Porque é necessaria uma maior transparéncia
e democratizagdo (importa permitir que os
cidaddos mais afastados dos centros urbanos,
acedam aos servigos).
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231 Melhorar as ferramenta de divulgacdo aos cidaddos  Porque as ferramentas existentes podiam ser Dados Abertos g
dos fundos estruturais (quadro em vigor e anteriores) mais proximas ao cidadao, ter informagdo —
centralizada, mais atualizada, continua e com E
linguagem mais simples é
2 4
656 Agilizar o processo de contratagdo de profissionais de Dificuldade de contratagdo e fixagdo de Descentralizagdo e o
saude para o interior do pais, possibilitando a recursos humanos no interior. Necessidade  Desconcentragdo <
autonomia para a contratagdo direta a nivel local. de alteragdo legislativa. 5
O
24
o
LL
655 Alinhar os instrumentos de aproximagdo ao cidaddo  Concretizar a Descentralizagdo; Descentralizagdo e L
com a descentralizagdo de competéncias e politicas Desconcentragdo n:
(ex: ligar o planeamento territorial das lojas e espagos <
do cidaddo, com a drea governativa da satide e com as g
entidades municipais e intermunicipais) T

190 Aproximar a decisdo do cidaddo, avaliando quais os  Facilitar a vida do cidaddo; melhorar e tornar Descentralizagdo e
servigos prestados pela Administragdo Central que mais célere a resposta; melhorar o Desconcentragdo
podem ser transferidos para organismos mais conhecimento das necessidades do cidaddo
proximos do cidaddo

914 Aproximar os servigos do cidaddo através da Necessidade de tornar cada vez mais proxima Descentralizagdo e
descentralizagdo (ex.2 construcdo de edificios para e mais célere o servigo/a decisdo Desconcentragdo

servigos publicos) ou da desconcentragdo da decisdo

114 Capacitar a rede de agentes locais O agente local tem que ter a formagdo Descentralizagdo e
adequada para facultar todas as informagGes Desconcentragdo
e satisfazer todas as necessidades numa
resposta adequada a cada situagao mas
uniforme para o pais
657 Criar um periodo minimo de permanéncia no posto de Dificuldade de retengdo de recursos. Descentralizagdo e
trabalho para os trabalhadores da area da saude e Desconcentragdo
para as outras areas governativas

113 Criar, alargar e/ou robustecer redes de servigos Para facilitar a resposta integrada dos Descentralizagdo e
desconcentrados , alicercados em estruturas locais  diversos servigos centrais e assegurar uma  Desconcentragdo
pré-existentes (municipios, juntas de freguesia ou resposta mais célere e completa ao cidaddo;
outros parceiros) rentabilizar recursos existentes, reduzir

custos e integrar as respostas da AP

444 Desenvolver solugdes itinerantes em proximidade Ha isolamento/distanciamento das Descentralizagdo e

(multisservigos) populagdes; falta de disponibilizagdo de Desconcentragdo

diferentes servigos; necessidade de
aproximagdo de dreas geograficas diferentes.

83  Garantir a coordenagao do processo de Evitar multiplicidade de critérios para a Descentralizagdo e
descentralizagdo para otimizagdo dos recursos e do  realizagdo do servigo e ineficiéncia da Desconcentragao
servigo prestado. utilizagdo dos recursos

717 Otimizar a desconcentragado dos servigos, ndo em Acautelar que sdo disponibilizados servigos  Descentralizagdo e
termos organicos, mas através de parcerias publicas  de forma tdo homogénea, igualitaria e Desconcentragdo
locais (exemplo: lojas pontoJA; Espagos cidaddo nas  equitativa a toda a populagdo atendendo aos
lojas CTT e Juntas de Freguesia). diferentes contextos sociais e territoriais

913 Promover inquéritos ao cidaddo para avaliar grau de  Necessidade de participacdo dos cidaddos na Descentralizagdo e
satisfagdo dos servigos usados/prestados (para além  avaliagdo dos servigos (que ndo dispensaa  Desconcentragdo
dos livros de reclamagdes/elogios) avaliagdo interna); de uma forma simples,

ouvir os “clientes” e perceber onde estamos a
falhar/onde podemos melhorar
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w
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334 Promover um diagnostico sobre areas e processos que Dispersao e insuficiéncia de informagao; Descentralizagdo e g
podem beneficiar da desconcentragdo ineficiéncia nos processos Desconcentragao E
445 Redistribuir/ realocar recursos na Administragbes Os recursos estdo concentrados nos mesmos Descentralizagdo e é
Local, para cumprir os servigos atribuidos (incentivos a locais, nos grandes centros urbanos. Desconcentragdo o
mobilidade) o
<
901 Reforgar a descentralizagdo e desconcentragdo Tudo o que fizemos até agora ndo deu Descentralizagdo e 5
(presenca de servigos distribuidos no territério resultados; ndo vale a pena insistir; Desconcentragdo O
nacional; “actualmente so existe litoral”) Quando se deixa espago aberto, alguém [0
ocupa; E
Promover a coesdo territorial; Equilibrar a [TT]
demografia; Levar as pessoas a viver em todo =4
o territorio; Ndo existe um conceito de <
descentralizagdo da AP; temos uma o
centralizagdo (“num pais pequeno como o x
nosso”). L
384 Reforgar redes estratégicas, de ambito regional, de  Necessidade de garantir uma efetiva Descentralizagdo e
forma a promover a desconcentragdo de meios e proximidade com o cidad3o). Desconcentragao
dados e a descentralizagdo
335 Rever o enquadramento legal que permita num Proporcionar maior autonomia, eficiénciae Descentralizagdo e
primeiro momento a desconcentragdo e eficacia na gestdo Desconcentragao

posteriormente a eventual descentralizagdo

762 Reforgar as parcerias com autarquias locais por forma Necessidade de dar resposta a publicos que  Descentralizagdo e
a alargar localmente as respostas de servigos publicos residem em zonas de baixa densidade. Evitar desconcentragdo /

capacitando os respetivos agentes (municipios, juntas deslocagdes, custos e transtornos Integragao de Servigos
de freguesia)

763 Reforcar o modelo de servigos méveis (ex: carrinhas  Necessidade de assegurar um acesso Descentralizagdo e
moveis, etc.) facilitado e préoximo aos servigos publicos desconcentragdo /

Integragao de Servigos

985 Fomentar redes de trabalho colaborativo e de Colmatar a falta de recursos; chegar mais Descentralizagdo,
conhecimento técnico que envolvam os agentes locais préximo do cidaddo; extensdo a sociedade.  desconcentragdo e
(cdmaras municipais, juntas de freguesia, DRAPs e servigos em dreas rurais

associagoes em geral)

984 Reforgo/rejuvenescimento dos meios humanos e Existe a necessidade de reforgar os meios Descentralizagdo,
materiais nas organizagdes (com base na SWOT) - humanos; os servigos estdo a perder pessoas; desconcentragdo e
Flexibilizar procedimentos administrativos e legais existem dificuldades de recrutar. servigos em dreas rurais

tendentes ao recrutamento

983 Conceber / implementar programas de capacitagdo  Necessidade de capacitar as pessoas em Desenvolvimento de
dos ativos que permitam ultrapassar os gaps alinhamento com o trabalho feito; evolugdo competéncias
identificados (flexivel em formatos e contetidos) permanente.

982 Identificar competéncias chave, transversais e Fase seguinte (a analise SWOT) Desenvolvimento de
especificas atendendo ao diagndstico efetuado competéncias

981 Promover uma analise SWOT que permita identificar  E preciso perceber como se posicionam os Desenvolvimento de

pontos fortes e fracos / ameagas e oportunidades stakeholders; é preciso perceber as competéncias
relativamente a cultura de proximidade organizagoes.
954 Identificar, reutilizar e otimizar o patrimonio edificado As opgdes de gestdo do patrimdnio tém Infraestruturas,

do Estado disponivel melhorando assim as condigdes deslocado alguns servigos para as periferias  Comunicagdo, Trabalho

de trabalho bem como integrando os servigos publicos aumentando a distancia dos servigos face aos colaborativo e

nas cidades/comunidades que servem. cidaddos e aos trabalhadores da AP perdendo Conciliagdo da vida
assim mais tempo nas suas deslocagdes. pessoal e profissional



ID CONTRIBUTO(S)
GERAL

955 Promover campanhas de promogdo da imagem do

servigo publico

189 AgGes de sensibilizagdo do cidaddo para capacitar e
consciencializar o cidad3o sobre direitos, deveres e

comportamentos

81 Normalizar e simplificar a informagao ao beneficiario

NECESSIDADE(S)

E necessério explicar as fungdes do Estado;

TEMA

Infraestruturas,

promover a cidadania; reforcar a confianga no Comunicagdo, Trabalho

servigo publico; valorizar a imagem do
trabalhador em fungGes publicas.

Colmatar défices do conhecimento do
cidaddo: “Conhecer”, “Escolher”, “Proteger”.
Exemplos: a qualidade do ar, mobilidade
elétrica, projeto radar

Simplificar e uniformizar a informagdo ao

do servigo (com repositdrio Unico de informagdo sobre cidadao (simplificagdo da linguagem e a

0s servigos publicos).

188 O Gestor/Dirigente deve tomar a iniciativa de

conhecer o cidaddo a quem o seu servigo se destina

82 Transformar o modelo de atendimento ao publico,
especializando e definindo competéncias.

229 Aprofundar a participagdo continua dos beneficiarios
numa ética de melhoria continua ao longo do
processo de decisdo e execugdo do projeto (nivel
operacional)

Aprofundar os mecanismos de consulta direta aos
potenciais beneficiarios no momento da
definigdo/reprogramacdo de opgdes/tipologias de
investimento no ambito dos fundos estruturais (nivel
estratégico)

Aprofundar e alargar os modelos de trabalho
integrado entre entidades publicas

228

232

193 Centralizar dados de reporte obrigatério numa Unica
aplicagdo/plataforma, acessiveis a todos os servigos
que deles necessitem; através de um Balcdo Unico
acessivel ao cidaddo/empresa e aos servigos

envolvidos

447 Criar redes/partilhar respostas integradas e

atempadas (ex.: Rede Social)

233
beneficiarios de fundos partilhados de utilizagdo
facultativa

648 Fomentar a criagdo de processos assistenciais

integrados

459 Garantir a interoperabilidade entre as diversas bases

de dados existentes na Administragdo Publica

normalizagdo da mesma)

Servir melhor o destinatario da sua decisdo

Aumentar a confianga do cidaddo; melhorar
0 servico

Apesar das ferramentas ja existentes, ha
ainda espago para que se otimize a
auscultagdo aos beneficiarios sobre solugdes
que permitam agilizar e adequar as decisdes
Nem sempre as prioridades definidas
respondem cabalmente as expetativas e
necessidades dos beneficiarios

Existem ja protocolos entre entidades que
permitem a apreciacdo em simultaneo de
diferentes aspetos da candidatura (POSEUR +
APA) que poderiam ser reproduzidos noutras
areas.

Evitar pedidos de informagdo repetidos pela
administracdo; celeridade e rigor na resposta
da administragdo; melhorar a imagem da
administragdo; manter o cidaddo/empresa
satisfeito

N&o ha interoperabilidade entre servigos;
falta foco nas fungGes do Estado.

Criar uma central de compras / servigo partilhado para Na execugdo de alguns programas os

beneficiarios confrontam-se com corregoes
financeiras porque ndo tém todas as
competéncias e recursos necessarios para as
exigéncias e regras da formagdo de contratos
publicos

Faltam ferramentas comuns com outras
unidades; sistemas diferentes utilizados pelos
organismos da rede hospitalar.

Porque ainda que exista vontade e
disponibilidade para colaborar, muitas vezes
a incompatibilidade entre os sistemas de
informacao inviabilizam essa partilha.

colaborativo e
Conciliagdo da vida
pessoal e profissional
Iniciativa e Proatividade

Iniciativa e Proatividade

Iniciativa e Proatividade

Iniciativa e Proatividade
Iniciativa, proatividade e
participacao

Iniciativa, proatividade e

participacao

Integracao de Servigos

Integracao de Servigos

Integracao de Servigos

Integracao de Servigos

Integracao de Servigos

Integracao de Servigos

REFORCAR A PROXIMIDADE

EIXO 4
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69 Potenciar a utilizagdo do Catalogo dos servigos Aresolugdo de uma necessidade do cidaddo Integragdo de Servigos g
publicos, disponivel no Portal do cidaddo ou empresas exige acesso a diferentes —
servigos que muitas vezes ndo estao E
alinhados é
342 Promover a interoperabilidade entre servigos e Redundancias internas e na relagdo com o Integracao de Servigos 2 4
entidades que potencie o principio do “only once”, cidaddo; maior eficacia, eficiéncia e o
bem como a gestdo da informagdo ao nivel interno produtividade :
<
341 Promover um diagnostico de necessidades juntodo  Promover maior alinhamento entre Integracao de Servigos O
cidaddo e empresas que permita (re)definir critérios  necessidades e oferta de servigos; canalizar g
para uma resposta integrada e localizada (em fungdo recursos para as prioridades; maior L
da geografia, contelidos, entidades) integragdo de entidades E
- : - - — - = - <
448 Realizar projetos transversais com equipas Trabalha-se numa légica de silos (muitas Integragdo de Servigos o
multidisciplinares (intra e inter-entidades da mesma  vezes mesmo dentro do mesmo servico). »
area e entre areas de diferentes areas de Governo) w
458 Reforgar os modelos bem sucedidos de resposta da AP Porque ja ha casos de sucesso (exemplo: Integragdo de Servigos
baseados nas necessidades do cidaddo em detrimento “perdi a carteira” ou “morreu um familiar”)
do modelo classico de resposta por organica do que respondem a necessidades do cidadao e
Governo que podem ser aplicados a outros factos de

vida, do cidaddo e das empresas.

68 Repensar os modelos cldssicos de trabalho da Organizar os servigos publicos numa légica de Integragdo de Servigos
Administragdo Publica (baseados na organica), eventos (como se fez para os “eventos de
privilegiando modelos centrados no objetivo final vida”), numa légica do servigo prestado, isto é

do motivo que leva o cidaddo a interagir com
a Administragao

647 Robustecer a Plataforma de Registo de Satude Niveis tecnoldgicos diferentes entre regides e Integracdo de Servigos
Eletrénico (RSE - base de dados dos historiais clinicos) instituigdes; falta investimento em
e melhorar o acesso e a integracdo da informagdo em tecnologia; existe registo de salude

toda a rede de prestadores de cuidados de saude electrénico, mas € lento e necessita de ser
alargado.
119 Simplificar e adequar a linguagem da Administragdo  Porque a AP comunica de forma Integracao de Servigos

Publica na comunicagdo com o cidaddo e as empresas excessivamente técnica e opaca

446 Transformar o Estado, através da reengenharia de N&o ha conhecimento global dos processos  Integracdo de Servigos
processos de proximidade ao cidadao da AP; faltam pontos de controlo para ter a
certeza de que 0s processos estao a
funcionar; a AP esta focada nela prépria.

120 Usar meios de comunicacdo adequados a cada publico Porque publicos diferentes acedem a meios  Integragdo de Servigos
alvo (por exemplo, o Youtube para jovens, a Radio diferentes
para séniores)

582 Alargar o Servigco de Tradugdo Telefénico a outros os  Cidaddos estrangeiros tém dificuldades de Integragdo e
servicos da Administragdo Publica. Por exemplo, o acesso aos servigos da AP (lingua), assim Interculturalidade
servico do ACM. Criar novos servicos de acesso a como pessoas com deficiéncia.
pessoas com deficiéncia. Por exemplo, tradugdo de
video para Lingua Gestual Portuguesa.

650 Alargar os servigos de tradugdo telefénica (ACM) para Dificuldade de comunicagdo e compreensdo  Integragdo e
outras areas governativas, com horario 24 horas, e entre os profissionais do servigo e os utentes Interculturalidade
com recurso a videochamada para tradugdo de lingua estrangeiros (barreira linguistica).
gestual portuguesa.
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649

651

581

339

338

340

989

990

490

719

761

760

489

759

CONTRIBUTO(S)

Capacitar os profissionais para a prestagdo de
cuidados as populagdes migrantes

Criar rede de mediadores interculturais, em
colaboragdo com as autarquias, para a dea da satde

Reforgar a educagdo para a cidadania no curriculum
existente, em contexto escolar.

Adotar mais processos participativos que envolvam os
varios parceiros na discussao, planeamento e
operacionalizagdo

Fomentar a atitude criativa e capacidade adaptativa
dentro da organizagao

Implementar sistemas de avaliagdo dos diversos
instrumentos de gestdo envolvendo os cidaddos e
empresas

Melhorar o envolvimento dos interessados (internos a
AP e externos) na programagcao e avaliagdo dos
instrumentos de gestdo dos organismos

Rever o modelo de gestdo —um modelo que confira
maior flexibilidade e que também permita premiar a
prestacdo nas unidades desconcentradas que

evidenciaram prestar um melhor servigco ao cidaddo

Capacitar Lideres (presenca, orientacdo, feedback;
liderar, reconhecendo; garantir proximidade, atualizar
conhecimento e desenvolver competéncias).

Criar e desenvolver mecanismos para envolver os
trabalhadores nos projetos e processos da
organizagao

Criar incentivos adicionais para quem esta no
atendimento ao publico

NECESSIDADE(S) TEMA w
(=]

Formacdo insuficiente dos profissionais; Integragao e g
Procedimentos administrativos complexos;  Interculturalidade E
Dificuldade em lidar com os desafios trazidos Integragdo e é
pelas populagdes migrantes. Défice de Interculturalidade 2 4
capacidade de apoio psicossocial aos utentes. :
- . - = -4
Diferengas culturais podem ser uma barreira Integragdo e <
de acesso. Interculturalidade g“
o

Défice de processos desta natureza; lacunas Modelos e Instrumentos h
de envolvimento e alinhamento de Gestdo o
organizacional <
2

Implementar de forma eficaz , célere e Modelos e Instrumentos o

eficiente os instrumentos legais ja disponiveis de Gestdo

Avaliar processos e ajustar; envolver todas as Modelos e Instrumentos

partes interessadas de Gestao
E necessario reforcar a proximidade; Modelos e Instrumentos
aproximar do destinatario / utilizador. de Gestdo
E necessario “reativar” o reconhecimento Modelos e Instrumentos
pelo mérito; envolver os interessados de Gestdo

internos; melhorar a relagdo com o cidadao;

aumentar a motivagdo.

Existem situagdes deficitarias significativas ~ Motivagdo
em lideranga; a tendéncia é fixar objetivos
iguais e depois entregar sem mais

intervencgao.

Tornar os processos mais eficientes, eficazes Motivagdo

e consensuais

Porque o atendimento ao publico é Motivacdo
extremamente desgastante. Porque é

necessario diferenciar

Disseminar a pratica de auscultagdo e participagdo por Necessidade de ouvir os funcionarios que Motivagao
estdo no atendimento ao publico

parte dos superiores hierdrquicos das pessoas que
estdo em front-office

Envolver as pessoas (explicar a importancia dos
pedidos feitos as equipas e o contributo esperado
destas, focar no trabalho de equipa em vez do
individual, fixar conjuntamente os objetivos,
diferenciar pelo mérito, rever os instrumentos,
simplificar face aos fins.

Incrementar a formacao especifica dos funciondrios
que fazem atendimento ao publico

As pessoas estdao desmotivadas; as pessoas  Motivagao
sentem-se mal pagas; as pessoas fazem a

diferenga no atendimento ao cidaddo

(quando envolvidas); os instrumentos formais

ndo ajudam a reconhecer as pessoas;

impoténcia face a desempenhos insuficientes,

o pode contagiar o resto da equipa.

Necessario melhorar a imagem da Fungdo Motivacdo
Publica Assegurar que o atendimento publico
é empatico, prestavel e que projete a imagem

adequada
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388

718

387

77

78

440

441

442

584

653

654

585

652

CONTRIBUTO(S)

Promogdo de instrumentos legais, que permitam a
conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar (ex:
flexibilizagdo de horarios, teletrabalho...).

Recuperar apoios sociais (ex.: creches, ATL) para os
trabalhadores

Revisdo do SIADAP

Antecipar e automatizar processos pensados na 6tica
do cidadao.

Aproveitar a analitica dos servigos para modelar a
procura.

Diagnosticar (meio) com base num quadro de
referéncia/varidveis

Mapear necessidades e prioridades

Simplificar e legislagdo e processos; uniformizar e
disseminar conhecimento (ex.: orientages DGAEP)

Adaptar o foco do OP a areas especificas (dirigi-lo a
determinadas politicas publicas)

Alinhar as propostas do Orgamento Participativo
Nacional com as necessidades das areas governativas.

Articular os Orgamentos Participativos regionais e
locais, com vista ao alinhamento com as prioridades e
com as areas a serem descentralizadas.

Aumentar a dotagao do OP

Aumentar a dotagdo orgamental do Orgamento
Participativo Portugal.

NECESSIDADE(S) TEMA w
(=]
Porque é necessario promover a Motivacao g
produtividade dos trabalhadores, permitindo E
uma maior proximidade entre servigos e —
cidaddos. Porque combate o absentismo. é
Facilitar a conciliagdo da vida pessoal, familiar Motivagdo o
e profissional dos trabalhadores, aumentando o
a sua disponibilidade mental e fisica <
(2 4
- o - <
Porque o atual sistema de avaliagdo, é Motivagdo (&)
injusto, burocratico e promove a g
desmotivacao LL
Informar atempadamente o cidaddo e Niveis de Maturidade E
apresentar o servigo/produto; facilitar/alertar dos Servigos &
o cidaddo para o cumprimento de obrigacoes o
x
Evitar constrangimentos nos servigos; Niveis de Maturidade w
comodidade do cidaddo; reforgo da imagem dos Servigos
do servigo
Ha heterogeneidade de praticas entre Niveis de Maturidade
servigos e precisamos de identificar boas dos Servigos

praticas; ha redundancias e é necessario

preencher vazios; existe défice de articulagdo

entre os varios sectores da administragdo.

Nao existindo recursos para fazer tudo, ha Niveis de Maturidade
que elencar as prioridades. dos Servigos

Ha que garantir a satisfacdo atempada dos  Niveis de Maturidade
pedidos; legislagdo de matéria muito dos Servigos
complexa; processos pesados e morosos.

O Orgamento Participativo é generalista, Org¢amento Participativo

atinge todas as dreas.

Valor baixo do OP Nacional; informagdo Orgamento Participativo
insuficiente de retorno sobre a execugdo dos

processos e sobre a lista de propostas

vencedoras; divulgagdo insuficiente; falta

convite a participagdo, o que é essencial ao

processo.

Valor baixo do OP Nacional; informagdo Orgamento Participativo
insuficiente de retorno sobre a execugdo dos

processos e sobre a lista de propostas

vencedoras; divulgacdo insuficiente; falta

convite a participacdo, o que é essencial ao

processo.
Dotagdo insuficiente (apenas simbdlica). Orgamento Participativo
Valor baixo do OP Nacional; informagdo Orgamento Participativo

insuficiente de retorno sobre a execugdo dos
processos e sobre a lista de propostas
vencedoras; divulgagdo insuficiente; falta
convite a participacdo, o que é essencial ao

processo.



ID
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281

24

443

463

721

462

25

720

280

766

765

764

64

CONTRIBUTO(S)

Comunicar aos cidaddos com periodicidade e de forma
quantificada os bens e servigos prestados pela AP

Desenvolver modelos participativos de auscultagdo na
fase prévia de construgdo das medidas do Or¢camento
Participativo (Para projectos existentes e/ou para
novos projectos ).

Envolver trabalhadores em fungées publicas no
orgamento da entidade/Estado

Incrementar modelos participativos relativos a temas
ou politicas em concreto

Melhorar a comunicagdo e divulgagdo deste tipo de
iniciativas

Promover uma campanha robusta de divulgagdo e
apelo a participagdo no orcamento participativo
nacional

Reforgar a Sensibilizacdo e Divulgagdo para a
participagdo no Or¢amento Participativo.

Replicar boas praticas e otimizar as praticas existentes
em matéria de or¢amentos participativos

Retomar a iniciativa do orgamento participativo,
permitindo a afetagdo de verbas a iniciativas
propostas pelo cidaddo, num contexto especifico

Disseminar a pratica de avaliagdo da satisfacdo do
cliente de servigos publicos

Implementar uma ferramenta de identificacdo e
distribuigdo de testemunhos sobre os servigos
publicos no digital (redes sociais, comunicagdo social,
etc.)

Potenciar a utilizagdo do Livro Amarelo, trabalhando
os respetivos dados para identificar padrdes de
reclamagdo e transforma-los em medidas positivas

Aplicar o modelo de Orgamento Participativo, e de
outros modelos de participagdo, a Administragdo
Central mediante a alocagdo de uma parte do
Orgamento de todas as entidades

NECESSIDADE(S)

TEMA

Porque é necessario que o cidaddo tenha
conhecimento do retorno das suas
contribui¢oes. Porque é necessaria maior
transparéncia da AP na utilizagdo dos
recursos

Org¢amento Participativo

Existem dificuldades na apropriagdo pelo

cidaddo das opgGes das politicas publicas Riesentelitic paiig

Poderiam ser eleitos projetos que seriam

orgamentados; ha que dar voz aos

trabalhadores, envolvé-los, motiva-los; os

trabalhadores sentem que ndo relevam para Orgcamento Participativo
a decisdo; aproxima as decisoes da realidade

da Administragdo Publica, através do

conhecimento de quem ai trabalha.

Porque, sem prejuizo do regular
funcionamento democrético, podem existir
temas em concreto com incidéncia na vida do
cidaddo em relagdo aos quais importa ouvi-lo.

Org¢amento Participativo

Incentivar a participagdo do cidadao que por
vezes ndo acontece por desconhecimento (ex: Orcamento Participativo
Orgamento Participativo Jovem).

Porque se verifica que parte significativa da
populagdo desconhece a existéncia desta
iniciativa.

Org¢amento Participativo

Falta de participagdo no Orgamento
Participativo, por falta de divulgagdo paraas Orgamento Participativo
iniciativas do mesmo

Adequar a oferta as reais necessidades do .
AT T Org¢amento Participativo

cidaddo

Porque é necessario envolver os cidaddos nas Orgamento Participativo

escolhas e priorizagdo do investimento

Necessario de perceber a impressdo daqueles Orgamento participativo
gue ndo tomam a iniciativa de se manifestar (modelo)

Necessidade de conhecer e dar respostaas  Orgamento participativo
pronuncias, que nos mais diversos féruns, os  (modelo)

destinatarios finais de servigos publicos vdo

concretizando. Necessidade de reforgar o

controlo

O preenchimento do livro amarelo, ainda que Orgamento participativo
acarrete uma carga negativa, identifica (modelo)
constrangimentos que podem constituir

padrdes. Necessidade de dar voz ao cidadao

Generalizar ou alargar modelos que
mobilizem os cidaddos para a participagdo
direta nas decisGes publicas. Disseminar
praticas de consulta e auscultagdo do cidaddo

Org¢amento participativo
e transparéncia

REFORCAR A PROXIMIDADE

EIXO 4



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA w
GERAL o
65 Promover a divulgacdo de dados abertos sobre a O cidaddo olha o Estado com desconfianga , ¢ Orgamento participativo g
atuagdo publica (agdes concretizadas, montantes necessario facultar ferramentas e transparéncia —
despendidos, recursos alocados, ...) transparentes e inteligiveis que permitam E

uma avaliagdo das politicas prosseguidas e é

resultados alcangados. Necessidade de o

mostrar os casos bons o

<

496 Desmaterializar de forma generalizada, com controlo E uma questdo fundamental (critica); porque Seguranga dos Dados (4
dos niveis de acesso. existe informagdo, em formato papel e <
informatico, acessivel de forma nio g"

controlada. (=)

LL

497 Formar/capacitar as pessoas e definir os processos.  As pessoas confiam nos sistemas, e Seguranca dos Dados E
“desleixam-se” nos controlos; a protegdo de e

dados é uma area que esta em constante g

mutagdo e por isso as exigéncias de P>

atualizagdo sdo também continuas. w

579 Criar um Espaco Cidaddo em cada Junta de Freguesia, Falta descentralizagdo e desconcentragdo de Servicos em Areas Rurais
com facilitador de acesso a tecnologia ou espago de  servigos; falta melhorar as infraestruturas;
cidaddo itinerante por um conjunto de freguesias. pessoas com menos literacia digital.

23 Dinamizar acgOes de capacitagdo dos pontos focais.  Existem pessoas ou Instituicdes na Servicos em Areas Rurais
comunidade que ja desempenham
informalmente a fungdo de facilitadores e
que devem ser capacitados e incentivados
para desempenhar tais fungées de modo
formal

66 Fomentar as parcerias sociais Colmatar as assimetrias entre o urbanoe o Servicos em Areas Rurais
rural no acesso aos servigos publicos

22 Identificar e Capacitar pontos focais da comunidade  Assimetrias entre os territérios urbanos e os  Servigos em Areas Rurais
para a intermediagdo entre o publicoe a territdrios rurais. A distancia entre o cidaddo
Administragdo Publica. e os locais de atendimentos potencia a
exclusdo. Existem pessoas ou Instituicdes na
comunidade que ja desempenham
informalmente a fungdo de facilitadores e
que podem ser identificados como pontos
focais

457 Identificar e capacitar servigos locais que funcionem  Porque nas comunidades existem ja pessoas Servicos em Areas Rurais

como pontos focais / facilitadores entre a que desempenham esse papel e o recurso a
Administragdo Publica e o cidaddo rede existente constitui uma resposta
adaptada, desde que devidamente
capacitada.
580 Incrementar incentivos aos cidaddos e aos Dificuldade em fixar trabalhadores da AP; Servicos em Areas Rurais
trabalhadores da AP para se fixarem no interior. Por  falta de incentivos; dificuldade de acesso a
exemplo, incentivos fiscais ou outros. pessoas com deficiéncia.
67 Potenciar a rede de disponibilizacdo integrada de Colmatar as assimetrias entre o urbanoe o Servicos em Areas Rurais
servigos moveis (em diversas areas governativas de  rural no acesso aos servigos publicos.
forma integrada) Racionalizar a despesa. Levar a saude a casa

das pessoas, ou outros servigos publicos



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
Ll
GERAL o
456 Reforcar os servicos plblicos méveis em territérios de Porque: Ha cidaddos que residem em dreas  Servigos em Areas Rurais g
baixa densidade remotas, com menor densidade populacional —
(onde ndo se justifica desconcentrar E
servigos), nessas areas ha cidaddos com é
pouca literacia digital (ndo usam os servigos o
digitais). o
) <
757 Alargar aplicagdo/utilizagdo da Inteligéncia Artificial ~ Facilitar o acesso a informag&o. E necessario  Tecnologias Emergentes gz
para o atendimento em servigos publicos, quando evitar deslocagdes fisicas desnecessarias em <
possivel (ex: Irene IRN) horarios limitados. Para melhorar a imagem. g"
Colmatar a escassez de RH disponivel. Reduzir (=)
o tempo de espera h
2 4
495 Aplicar investimento em tecnologia adequada e Os utentes ja sdo tecnologicamente mais Tecnologias Emergentes <
interoperavel. avancgados; ndo tem havido updates; os (=)
sistemas desenvolvidos nas outras entidades E

da AP podiam ser aproveitados; dependéncia
de fornecedores de tecnologia (consideragdo
global que remete para a necessidade da
competéncia interna).

20 Aumentar a Rede de facilitadores no atendimento ao Necessidade de colmatar a dificuldade do Tecnologias Emergentes
cidaddo, (Pessoal ou Virtual) em que o facilitador cidaddo em recorrer as novas tecnologias na
assumird um papel preponderante na resolugdoda  relagdo com a Administragdo Publica
necessidade do cidadao.

279 Avaliar as oportunidades na adogdo de novos sistemas Garantir a eficiéncia da despesa, otimizando Tecnologias Emergentes
na perspetiva de aproveitar a mais do que um servico 0s recursos financeiros e humanos. Reforgar a

e na interagao com o cidadao interoperabilidade entre servigos e sistemas

117 Criar a figura do ELO (Elemento de Ligagdo Porque a tecnologia avangou e esta a ser Tecnologias Emergentes
Operacional) entre entidades publicas em cada servigo estruturada para responder ao ato ou facto
ou entidade, mediado pela tecnologia de vida, mas em back office as proprias

entidades envolvidas tém dificuldade em
articular-se e dar e obter respostas

completas
62 Criar sistemas de recolha de diversos tipos de Usar as tecnologias para adequar a ofertaa  Tecnologias Emergentes
informacdo que permitam conhecer melhor as procura e para oferecer novos produtos. As
necessidades e expectativas do cidaddo para tomar  politicas publicas continuam a ser
medidas de proximidade e antever necessidades desenhadas maioritariamente de forma

igualitdria e o conhecimento do perfil a que
se destinam (individual ou de contexto social,
econdmico ou territorial) permitiriam
solugGes adaptadas e equitativas

278 Criar um Centro de Contato na AP que dé resposta aos Necessidade de otimizar a interagdo entre o Tecnologias Emergentes
principais eventos de vida e que encaminhe paraos  cidaddo e a AP, implementando o principio
servigos publicos competentes, com recurso a "only once"
tecnologia chatbot e a inteligéncia artificial (ex: Casos
da Letdnia e Irlanda)

192 Crias ferramentas transversais para a gestdo das Maior celeridade na resposta ao cidaddo; Tecnologias Emergentes
queixas do cidaddo, com reencaminhamento reduzir redundancias nas respostas; maior
automadtico para o servigo competente aproveitasmento dos recursos da

administragao

191 Desenvolver aplicagdes mais adaptadas as Capacitacdo, esclarecimento e sensibilizagdo Tecnologias Emergentes
necessidades dos cidadaos do cidadao



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA w
GERAL o
524 Desenvolver uma capacidade de telemedicina, em Mais e melhor informagdo; pela distancia Tecnologias Emergentes g
ambientes mais relevantes (contextos organizacionais geografica; maior proximidade e maior E
especificos/locais remotos) eficiéncia. ;

(=]

2 4

o

<

63 Disponibilizar os servigos através de canais alinhados Usar os canais de comunicagdo existentes Tecnologias Emergentes ¢
com as expetativas do cidaddo e com a tecnologia do como meio de comunicagdo com o cidadao. <

futuro Necessidade de planear e antecipar as formas g"

de comunicagdo do futuro (=)

LL

L

2 4

525 Fomentar a disponibilidade e interoperabilidade, a0 Divulgar e obter dados de outras entidades ~ Tecnologias Emergentes <
nivel adequado, entre servigos e entidades, que complementares a atividade; evitar (=)
permita rentabilizar a informagdo e a sua utilizagdo ~ despender tempo na recolha de dados que E

(com o investimento em areas chaves que agreguem podem ja terem sido coletados por outras

informagdo transversal relevante) entidades.
118 Melhorar a capacidade de resposta do balcdo e- Porque o sistema existente ndo responde Tecnologias Emergentes
Portugal cabalmente a todas as necessidades e atores

que envolve e visa satisfazer

79 Pensar de forma integrada os processos, as Desenvolver solugdes adequadas as reais Tecnologias Emergentes
tecnologias emergentes e as solugdes legais. necessidades das pessoas; acesso a um
servigo integrado e completo

758 Potenciar a utilizagdo da Inteligéncia Artificial para Responder as necessidades dos diferentes ~ Tecnologias Emergentes

responder a necessidades de inclusdo de varios publicos (com dificuldades na utilizagdo da
publicos (ex: recurso a voz, linguagem gestual) tecnologia, seniores, deficiéncia auditiva e/ou
visual)

80 Promover a utilizagdo da Inteligéncia Artificial para ~ Aumentar a eficiéncia e eficacia dos servigos; Tecnologias Emergentes
disponibilizar servigos automatizaveis. reducdo dos custos de contexto

494 Redesenhar processos (definir, redefinir, documentar Pela exigéncia do cidaddo e pela Tecnologias Emergentes
e simplificar) antes da implementagdo da tecnologia. obsolescéncia da tecnologia; pela ma gestdo
de recursos financeiros (gastos excessivos)
em tecnologia que se tornam pouco eficazes
na implementagao.

583 Reforgo da resposta de servigos de backoffice, tanto  Infoexclusdo da populagdo; iliteracia digital; Tecnologias Emergentes
através de tecnologias emergentes (atendimento em mas a tecnologia também pode causar
video-chamada), mas também reforgo de exclusdo social; incapacidade de responder a
atendimento presencial, se necessario. todos os atendimentos presenciais e
telefénicos.

Algumas aplicagGes de servigos publicos

foram estruturadas e sdo utilizaveis de forma

complexa e pouco intuitiva e exigem

deslocagdo a posto fisico, ou apoio de Tecnologias Emergentes
terceiros. E essencial decifrar a necessidade

do utilizador por contraponto aquilo que a AP

quer transmitir

Simplificar os interfaces tornando-os globalmente

2l intuitivos e facilmente utilizaveis.

E necessério melhorar a capacidade de

comunicacao; E necessério responder melhor; Tecnologias emergentes
E necessario chegar a mais gente com menos e infraestruturas
esforgo.

“Extensdo a sociedade” via tecnologias de informagdo
986 e comunicagdo — servigos online e desmaterializagdo
de processos



ID
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988

987

932

284

386

115

529

530

460

461

116

CONTRIBUTO(S)

Implementar um sistema de dados abertos que
permita a aumentar a interoperabilidade entre os
servigos e com o exterior

Modernizar/ alargar a capacidade instalada
(infraestruturas)

Adoptar orcamento participativo ao nivel da drea do
governo / entidade (em algumas, pela sua area
interventiva junto do cidaddo)

Criagdo de féruns de trabalho entre dreas
governativas e administragdo local, com intervengdo
em eventos de vida definidos (ex: certidGes e
declaragdes)

Criagdo e promogdo de redes de trabalho entre os
diferentes organismos e que permitam o acesso direto
dos cidaddos (ex: partilha de boas praticas e
divulgagdo dos servigos prestados ao cidadao)

Criar projeto piloto de intercambio temporario de
trabalhadores entre servigos

Fomentar a interagdo intersectorial e intrassetorial
que promova o trabalho colaborativo (fluidez de
canais e criagdo de redes)

Intensificar a interagdo com a sociedade civil
(academia, sector empresarial)

Partilhar informagdo entre os servigos da Seguranga
Social e da AT em relagdo a declaragdes contributivas

das empresas

Partilhar informagdo entre os servigos do Ministério
da Educagdo e a AT

Potenciar centros de atendimento permitindo que os
mesmos facultem respostas multisectoriais, (CIAC,
Espagos Empresa) e investir na capacitagdo do
trabalhador sobre as estruturas e servigos existentes

NECESSIDADE(S) TEMA
E necessario melhorar a eficécia e eficiéncia;
a informag3o estd compartimentada /
estanque.

Tecnologias emergentes
e infraestruturas

Ainfraestrutura atual ndo responde as
necessidades; existem constrangimentos
financeiros para investir na infraestrutura
necessaria.

Tecnologias emergentes
e infraestruturas

Envolvimento dos cidad&os e dos Trabalho Colaborativo

trabalhadores.

Necessidade de resposta Unica e Trabalho Colaborativo
preferencialmente de uma sé vez ao cidadao,

na sua interagdo com a AP

Necessidade de maior eficiéncia da despesa. Trabalho Colaborativo

Necessidade de melhor informar o cidaddo.

Porque os servigos, mesmo dentro do mesmo Trabalho Colaborativo
Ministério ou da mesma entidade,

desconhecem o que se faz e como se faz;

porque conhecendo os servigos e 0s

trabalhadores a colaboragdo é mais simples

Falta de colaboragdo e problemas de Trabalho Colaborativo
comunicagdo entre os diferentes servigos e
entidades.

Para criar pontes. Trabalho Colaborativo

Porque os empresarios que declaram Trabalho Colaborativo
mensalmente os seus rendimentos no portal
da AT tém também que depositar na
Seguranca Social a mesma informagdo com
periodicidade trimestral.

Porque o simples ato de inscri¢do de uma Trabalho Colaborativo
crianga no sistema de ensino publico obriga o

cidaddo a preencher diversos impressos,

todos os anos, com informagdo que ja foi

reportada a AT

Porque o cidaddo tem que obter respostas  Trabalho Colaborativo
completas no 12 acesso a Administracdo,
evitando diversas deslocagGes ou acessos a

diversos servigos para resolver um assunto

REFORCAR A PROXIMIDADE

EIXO 4



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA w
GERAL [=)
283 Promover redes temdticas entre servigos de diferentes Necessidade de normalizar, simplificar e Trabalho Colaborativo g
areas governativas para partilha de boas praticas e partilhar boas praticas, para melhor servir e —
normalizagdo de processos (ex: contratagdo publica e otimizar recursos E
instrumentos de planeamento e gestao) é
528 Redesenhar os Sistemas de Avaliagdo na AP no sentido Falta de competéncia no trabalho em equipa; Trabalho Colaborativo 24
de potenciar o trabalho colaborativo e motivacdo 0 SIADAP prejudica o trabalho colaborativo, o
pessoal afasta e desmotiva as pessoas; falta de <
responsabilizacdo do dirigente pela o
capacidade de avaliar. g,.
931 Ter uma “pool” de veiculos da AP = Uber da AP Poupanga; maior disponibilidade de servigos; Trabalho Colaborativo 24
(veiculos e motoristas) melhor uso dos meios existentes. E
L
2 4
891 Trazer a iniciativa privada para fazer connosco Ha necessidade de mais colaboragdo ndo sé  Trabalho Colaborativo g
internamente na AP mas também <
externamente w

1048 Mobilizar os varios stakeholders para a Transversal

descentralizagdo

309 Comunicar com a sociedade de forma mais simples, N/A
acessivel e adequada; modificar os processos de
comunicagdo e dotar os servigos com Gabinetes de
Comunicagdo ou similares que possam auxiliar nesta
dimensdo de agdo

1018 Criar balcdes Unicos/ servigos “chave na m3o” para Necessidade de diminuir o numero de N/A
necessidades concretas (licenciamento de eventos)  interagGes, tempo e energias despendidos

1035 Criar parcerias entre estabelecimentos de Ensino E necessério: Capacitar pessoas em todo o N/A
Superior e o INA de forma a permitir a territério; Aumentar a oferta formativa
desconcentragdo e a aproximagao

873 Criar um gabinete de consultoria / interlocutores / Relagdo deficitaria entre ambas as realidades; N/A
plataformas de comunicagdo especializadas para a As universidades ndo podem ser concorrentes
relagdo universidade - empresa que permitam que o das empresas
relacionamento seja frutuoso

690 Dar mais autonomia aos Agrupamentos dos Centros N/A
de Saude - Ao nivel da gestdo os diretores executivos
dos agrupamentos estdo muito limitados e balizados e
quase totalmente dependentes da Administracdo
Regional, dando apenas contributos para a tomada de
decisdo.

689 Descentralizar a gestdo, para melhor responder as N/A
especificidades e problemas Unicos que ndo
encontram solugdo rapida num modelo de gestdo
centralizada

789 Desenvolver as parcerias com a administragdo local N/A
para otimizar a presenga local dos servigos da
administragdo central.



ID CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S) TEMA
w
GERAL =)
1016 Desenvolver mecanismos e apoios para as Existe falta de financiamento e de apoio N/A g
organizagoes de sociedade civil poderem cumprir com técnico por parte da AP —
as exigéncias legislativas (ex: Medidas autoprotegdo) E
S
823 Desenvolver processos participativos com as Necessidade de envolver os destinatarios das N/A 24
empresas e os cidaddos no diagndstico das politicas e das solugdes para responder as o
necessidades e na criagdo de solugbes necessidades reais :
1136 Desmaterializagdo do envio de cédigos CC Criagdo de sistema que permita N/A g,.
p/estrangeiro desmaterializar o envio dos cddigos de 24
ativagdo do cartdo de cidaddo para paises E
estrangeiros, em particular para aqueles onde w
os correios locais ndo sdo fidveis m
877 Dinamizar exercicios de empatia que permitam ao Falta de entendimento quanto as N/A <
Estado colocar-se na posigdo do empresario necessidades das empresas. g
i
849 Dinamizar/criar 6rgdos consultivos ou outros de Necessidade de auscultar todos os N/A
natureza idéntica, que permitam/facilitem a interessados — publicos e privados — nos
auscultagdo e a participagdo/contributo de todas as  processos de definigdo, de implementagdo e
partes interessadas (designadamente autarquias, de avaliagdo de medidas e politicas, alinhadas
empresas, servigos centrais, IES) nas matérias e com a realidade dos sectores e que permitam
procedimentos (ex.2 iniciativa desenvolvida ao nivel antecipar constrangimentos e dar resposta
municipal — Conselho Estratégico da InvestBraga) aos problemas e necessidades reais
1020 E necessério enfatizar a questdo do desenho das N/A

politicas publicas. Este deve ser mais partilhado com o
sector social... deviam fazer com as entidades
trabalhassem mais umas com as outras.

1040 E necessario fomentar mais redes e parcerias, N/A
devemos trabalhar em rede e em colaboragdo com
todas as instituigdes. As parcerias devem ser cada vez
mais evidentes, aproveitar o balango. Incentivar e
motivar, nomeadamente nos incentivos.

839 Envolver o cidaddo e as empresas nas decisdes de A prestagdo de servigos da AP (presenciale  N/A
forma regular e funcional em todos os processos que digital) tende a ser ineficiente; A AP ndo ouve
os tém por destinatario qguem vai utilizar os servigos

1135 Espaco do Viajante Criagdo de sistema (app/web) que permita ao N/A

cidaddo em viagem o acesso a informagdo
constante do passaporte, o registo das suas
viagens, o registo automatico no Consulado
dos paises-destino e o acesso a outros
servigos relacionados (consulta do viajante,
cartdo europeu de seguro de doenga, etc.).
Por outro lado, em caso de desastres,
permitiria ter informagéao fidedigna sobre
cidadaos nacionais nesse ponto do mundo.

1037 Este tipo de oficinas funcionam melhor se as pessoas N/A
estiverem preparadas e souberem os temas que vao
ser abordados. As Oficinas de Participagdo sdo uma
boa iniciativa para atrair, motivar e chamar a
participagdo.

1041 Ha disponibilidade (das instituigdes) para tratar de N/A
forma sistematica e continuada os problemas comuns.



ID
GERAL

1043

857

1087

876

1022

1046

992

890

826

CONTRIBUTO(S) NECESSIDADE(S)

H4a muitas coisas positivas. Ha projetos de

modernizagdo muito interessantes, nomeadamente

em areas emergentes, muitos projetos pilotos, muitas

experiéncias criadas nos estabelecimentos de ensino

superior que podem beneficiar toda a AP.

Identificar as necessidades das empresas em termos A auséncia de articulagdo entre as

de formag&o e promover/desenvolver as iniciativas ~ necessidades das empresas e a abertura de

das entidades da AP em articulagdo com as préprias  oferta formativa adequada no IEFP ( ex.:

empresas modelo de parceria entre a industria e uma
escola para formar jovens em areas
necessarias)

Implementar os Espagos do Cidaddo em Juntas de

Freguesia (que auxiiam no reforgo da proximidade),

sendo necessaria mais formagdo para os funcionarios

e também algum apoio para a instalagdo e

funcionamento dos referidos EC por parte do

Governo.

Investir numa comunicagdo mais eficaz, apelativa, Comunicagdo ultrapassada e pouco eficaz.
honesta e adequada por parte da AP (inclusive paginas
eletrénicas mais simples, integradas e user friendly)

Muitas vezes dizemos que o Estado é autista. Mas
desta vez agradecemos esta oportunidade para
falarmos com instituicdes/pares e para partilhar
problemas e solugdes com a AP.

O CAT — Futuros Lideres é um instrumentos muito
importante para reforgar a lideranga, assim como é o
FORGEP e outros neste ambito, por isso o INA deveria
alargar estas formagdes as diferentes localidades e
ndo as centrar em Lisboa.

Organizar sessoes participativas que promovam o
confronto de ideias entre as diversas areas

governativas;

Os empresarios estdo disponiveis para colaborar com
o Estado num processo de melhoria continua da AP. E
necessario fazer-se um exercicio continuo de execugdo
e avaliagdo do impacto das medidas adotadas. A AP
esta ao servigo das entidades que geram valor e
guanto mais efetiva a AP for neste entendimento,
mais proficua é a relagdo e a criagdo de valor

Possibilitar o acompanhamento dos processos N&o ha coeréncia na comunicagado e no
atendimento; O tempo gasto para adquirir
informacdo; Perda de produtividade; Custos
associados

TEMA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

REFORCAR A PROXIMIDADE

EIXO 4
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308

1036

197

881

824

354

889

827

1017

1042

CONTRIBUTO(S)

Promover campanhas de informagdo e sensibilizagdo
que reforcem a consciéncia publica da funcdo
protetora do Estado através da Administragdo Publica

Promover o trabalho conjunto em rede

Rever o funcionamento da AP e desconcentrar ou
descentralizar a decisdo

Rever o modelo de prestagdo de servigos das lojas do
cidaddo

Simplificar a linguagem das obriga¢des com a
Seguranca Social (ex: infografias)

Trés vetores essenciais ao sucesso destas medidas:
RH, concentragdo e descentralizagdo: Nado ha
renovagao de RH, nomeadamente na carreira
informatica da AP; devendo promover-se o reforgo do
backoffice e a concentragdo de meios tecnolégicos,
numa ldgica de servigos partilhados, que permita
melhorar as respostas e que permita também a
descentralizagdo conferindo maior proximidade

Uma vez um politico quando foi ao estrangeiro disse
que em Portugal estamos apostados em acabar com
os ricos. Foi-lhe respondido que |a estavam apostados
em acabar com os pobres. Esta histéria ilustra a
mudanca de mentalidade que deve ocorrer. O
empresario ndo deve ser visto como um vildo e os
funcionarios da AP devem ser sensibilizados para isso.
A geracdo de riqueza deve ser saudavel. Devia haver
uma espécie de formacdo, repensar a questdo, para
que as pessoas saibam que o valor estd no sector
primario e secundario.

Uniformizar e simplificar a linguagem do portal da AT

Uniformizar os canais de comunicagdo com o cidaddo
em termos de informagdo e layout (sites da
administragdo local)

Valorizamos uma forma de sermos auscultados.
Contribuir de forma direta e préxima.

NECESSIDADE(S)

Identificar problemas e partilhar solugées
comuns a um nivel mais local

Modelo atual aquém das expectativas e
necessidades; Funcionalidades ndo
disponiveis na pratica (marcagdes online)

Entender o que o Estado pretende do seu
interlocutor; Falta de compreensdo sobre os
procedimentos; Clarificagdo da terminologia;
Adaptagdo da linguagem

O portal da AT ndo tem uma linguagem
adaptada ao cidaddo (A utilizagdo dos verbos
— obter, entregar)

Disparidade de informagdo disponivel, graus
de acessibilidade e apresentagdo grafica das
paginas eletrdnicas

TEMA

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

REFORCAR A PROXIMIDADE

EIXO 4






Para motivar é preciso que as
pessods se sintam envolvidas

no que estdo a fazer




5.2. METODOLOGIA DE RECOLHA DE CONTRIBUTOS
5.2.1 Publicos-alvo

Com vista ao processo de construgdo participado da “Estratégia de Inovacdo e

Modernizacédo do Estado e da Administracdo Publica”, enquanto uma reflexdo de

todas as areas de governo e dos principais agentes com que a Administracio

Publica se relaciona, procurou-se, através de um processo participativo, manter o

envolvimento de todas as partes interessadas, dentro e fora da Administragio

Publica, que permitisse conjugar a visdo interna com a visao de todos aqueles que a

administracdo serve e relativamente aos quais assume a responsabilidade de

encontrar respostas adequadas.

Deste modo, com vista a envolver as diferentes partes na definicdo deste

instrumento estratégico e tendo por objetivo recolher contributos para a Estratégia

de Inovacdo e Modernizagio do Estado e da Administragdo Publica para o periodo

de 2020-2023, foram organizadas, entre os dias 13 de janeiro e 7 de fevereiro de

2020, as Oficinas de Participacado, 24 sessbes de dinamizacdo com diferentes

puiblicos-alvo, constituidos pelos seguintes segmentos:

« Dirigentes em cargos de direcdo superior de entidades da administragéo publica
central;

« Dirigentes em cargos de direcdo intermédia de entidades da administracio
publica central;

 Trabalhadores de entidades da administracao publica central;

* Representantes de instituicdes publicas de educacao de ensino superior;

« Empresarios e empreendedores do setor privado;

» Gestores e empreendedores do terceiro setor.

Os contributos das Oficinas de Participacdo foram recolhidos e sistematizados pelo

INA que organizou as sessdes e procedeu ao envio da informacao ao Gabinete da

Secretéria de Estado da Inovagio e da Modernizagdo Administrativa (SEIMA).



5.2.2. Eixos transformadores, questoes e temas

Constituindo uma proposta inicial de discussao e por forma a organizar o debate
nas Oficinas de Participacao, foram apresentados quatro eixos transformadores da
capacidade de atuacdo da administracdo publica e respetivos objetivos gerais. Tal
exercicio permitiu ndo sé validar a pertinéncia e adequacgéo dos eixos, mas também

enquadrar as propostas formuladas durante as sessoes. A saber:

EIXOS TRANSFORMADORES

1. INVESTIR NAS PESSOAS

Atrair trabalhadores, desenvolver competéncias e motivar

2. DESENVOLVER A GESTAO

Fortalecer as liderangas para implementar modelos de gestdo transparentes, assentes
na inovagao

3. EXPLORAR A TECNOLOGIA

Utilizar estrategicamente a tecnologia para melhorar a gestdo e o servigo aos cidadaos
e as empresas

4. REFORCAR A PROXIMIDADE

Promover a tomada de decisdo e atuagdao mais proxima dos cidadaos, através de
processos de desconcentragdo, de descentralizagdo e de participagdo.

Em torno destes quatro eixos transformadores, em fungdo dos quais eram
formados, aleatoriamente, grupos de trabalho, a discussao foi estimulada a partir
de um conjunto de vinte temas agregadores, todos eles ligados a esfera de atuacgéo
da Administracdo Publica e demonstrando, em grande parte dos casos, conexdes
evidentes.



Esta proposta tinha como propésito estruturar a discussao e permitir colocar duas

questoes aos participantes, a saber:

QUESTOES

a) Que iniciativas podem ser concretizadas no ambito do tema (Como)?

b) A que necessidades estas iniciativas ddo resposta (Porqué)?

Relativamente aos vinte temas em debate em cada sessdo das Oficinas de
Participagdo — Administracdo Publica, cada grupo de trabalho selecionou quatro
para discussdo no dmbito do eixo transformador que estava especificamente a
tratar, sendo pedido para ser usado como critério de escolha dos mesmos os que

teriam maior potencial para alcangar o objetivo geral do Eixo em discussao.

Os vinte temas agregadores propostos, ligados a esfera de atuagdo propria da
Administracdo Publica, por ordem alfabética, foram os seguintes:

TEMAS

. Ambientes de Trabalho Positivos e Mobilizadores

. Combate as AlteracGes Climaticas

. Competéncias Atuais e Emergentes

Competéncias de Lideranga e Gestdo

. Conciliagdo da Vida Pessoal e Profissional

Dados Abertos

. Descentralizacdo e Desconcentragdo

. Eficiéncia da Despesa

©|o Nl | n|s W NP

. Infraestruturas

=
o

. Iniciativa e Proatividade

=
=

. Integragdo de Servigos

=
N

. Integragdo e Interculturalidade

=
w

. Modelos e Instrumentos de Gestdo

=
»

. Motivacao

=
(5]

. Niveis de Maturidade dos Servigos

=
(2]

. Orgamento Participativo

=
~N

. Seguranga dos Dados

=
]

. Servigos em Areas Rurais

=
(]

. Tecnologias Emergentes

N
o

. Trabalho Colaborativo




Por outro lado, no ambito das Oficinas de Participagdo — Instituicdes de Ensino

Superior, Empresas e ONGs, ainda que a discussao tivesse sido organizada em
torno dos mesmos quatro eixos transformadores e colocadas as mesmas questoes,
ndo foi utilizado o enquadramento dos vinte temas agregadores, mas antes
colocado o foco das sessdes na recolha de propostas de “medidas de inovacéo e
modernizacio da administracédo publica no contexto dos desafios do presente e do
futuro”.

0 mesmo sera dizer que, reconhecendo e distinguindo os papéis das varias partes
interessadas, dentro e fora da Administragdo Publica, procurou conjugar-se a visao
interna com a visdo externa através de uma matriz comum de quatro eixos
transformadores e duas questdes: uma sobre as iniciativas que deveriam ou
poderiam ter lugar (Como?) e outra, de diagnostico, que permitisse identificar
necessidades (Porqué?).



5.2.3. As Oficinas de Participacao

Calenddrio, duracdo, hordrio, local e composicdo da equipa

As Oficinas de Participacao tiveram a duragdo média de trés horas e trinta minutos,
durante os periodos da manh3, entre as 9h30 e as 13h00, e da tarde, entre as
14h30 e as 18h00. Em cada um destes dois periodos ocorreram, de forma geral,
varias oficinas de trabalho em simultdneo para a mesma area de Governo,
conforme o nimero de entidades e de participantes que integravam as mesmas.
Todas as sessdes foram iniciadas e concluidas em formato plenario por um
dinamizador, e, cada uma delas, foi conduzida por um facilitador, com o apoio de um
a dois elementos, que eram também relatores.

As varias sessoes tiveram um nimero de participantes variavel, que oscilou entre
as 5 e as 114 pessoas, tendo participado um total 962 pessoas em 24 sessoes das
Oficinas de Participagdo e uma reunido da Comissdo para a Modernizagao
Administrativa, correspondendo a uma média de 38 pessoas por iniciativa. Com
excecdo de um conjunto de sessbes desconcentradas (no Porto) e da reunido da
Comissao para a Modernizagdo Administrativa, as restantes sessdes decorreram
no Centro de Formacao INA, em Algés.

A equipa de trabalho, responsavel pela dinamizagdo das Oficinas de Participacao,
foi constituida por dinamizadores, facilitadores e relatores oriundos do INA, do
Gabinete da Secretéria de Estado da Inovagdo e da Modernizagdo Administrativa,
do Gabinete do Secretario de Estado da Administragdo Publica, da comunidade de
participantes nas sessdes do Dia Aberto a Inovagdo e de outras agdes de
capacitacao do INA. O apoio administrativo esteve a cargo do INA.



CALENDARIO DO PROCESSO PARTICIPATIVO DA ESTRATEGIA PARA
A INOVAGAO E MODERNIZAGAO DO ESTADO E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Dia Manha (9h30 - 13h00) Tarde (14h30 - 18h00)

13/01 | Presidéncia Mlod_ernlzagao do Estado e Administragdo
Publica

14/01 | Economia e Transigdo Digital Ambiente e Agdo Climatica

15/01 | Planeamento

20/01 | Finangas Administragdo Interna

21/01 | Cultura Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

22/01 | Negdcios Estrangeiros Defesa Nacional

23/01 | Justica Educagdo

24/01 | Empresas (IAPMEI Lisboa) Tra?alho, Solidariedade e Seguranca
Social

27/01 | Saude Infraestruturas e Habitagdo

28/01 | Coesdo Territorial Agricultura

29/01 | Mar

30/01 Coml_ss_ao p?ra a Modernizagdo
Administrativa

31/01 | AP Porto (IAPMEI Porto) Empresas (IAPMEI Porto)

07/02 | Institui¢des de Ensino Superior Organizagdes Ndo-Governamentais

Papéis e responsabilidades do dinamizador, facilitador e relator

O Dinamizador de cada sessdo de Oficinas de Participacdo teve as seguintes

funcoes:

1. Apresentar o objetivo das Oficinas de Participacao: Recolher contributos
para a construcio da “Estratégia de Inovacio e Modernizagio do Estado e

da Administracao Publica para o periodo de 2020-2023";

2. Explicar a metodologia de trabalho;

3. Indicar a composigao dos grupos de trabalho e apresentar os restantes
elementos da equipa de trabalho;

4, Conduzir a sessdo plendria final, gerindo as apresentacdes das
conclusdes dos grupos de trabalho e procedendo a moderacao da reflexéo,

discussao e propostas finais.




Papéis e responsabilidades do dinamizador, facilitador e relator

O Facilitador de cada grupo de trabalho teve as seguintes funcgées:

1. Encaminhar os participantes do grupo de trabalho para o respetivo
espaco de trabalho;

2. Apresentar os participantes do grupo de trabalho e o relator;

3. Explicar a metodologia de trabalho, comegando por referir o eixo da
estratégia sobre o qual o grupo de trabalho iria trabalhar: Investir nas
Pessoas, Desenvolver a Gestdo, Explorar a Tecnologia e Reforcar a
Proximidade;

4. Pedir aos participantes que escolhessem os 4 temas (de um universo de
20) que mais contribuissem para o objetivo do eixo;

5. Para cada um dos temas, de forma sequencial, colocar duas questdes
aos participantes: A) Que iniciativas podem ser concretizadas no &mbito do
tema (Como)?; B) A que necessidades estas iniciativas ddo resposta
(Porqué)?

6. Orientar os participantes de modo a obter respostas concisas;

7. Controlar o tempo dos trabalhos;

8. Zelar para que todos os participantes interviessem;

9. Apoiar o Relator no registo dos contributos, na elaboracdo da
apresentacdo do grupo de trabalho e na prdpria apresentacdo das

conclusdes em plenario.

O Relator de cada grupo de trabalho teve as seguintes funcdes:

1. Apoiar a organizacdo dos participantes em grupos de trabalho e
encaminhar os participantes de cada um deles para o respetivo espaco
onde decorreria a dindmica;

2. Registar, no decurso das Oficinas de Participagdo, as ideias dos
participantes no seu grupo de trabalho, relativas a cada eixo
transformador e, dentro de cada eixo, sobre cada um dos temas;

3. Elaborar, na parte final do trabalho em grupo e com o apoio do
Facilitador, uma apresentagdo com os contributos organizados em funcao

dos temas abordados no respetivo eixo transformador;



4. Apresentar, em plendrio final e juntamente com o facilitador, os

contributos do seu grupo de trabalho;
5. Elaborar, em colaboracdo com os relatores e facilitadores dos restantes
grupos de trabalho, o relatério final da sessao das Oficinas de Participagao

e remeté-lo, até ao dia seguinte, ao respetivo dinamizador da sessao.

Roteiro, documentos elaborados e suportes utilizados

1. Convocatodria dos participantes
Os participantes foram convidados pelos membros do Governo e respetivos
dirigentes superiores de cada area governativa para uma data pré-definida em

articulagdo com a Modernizagdo do Estado e da Administragao Publica (MEAP).

2. Inscricao dos participantes

Os participantes de cada uma das sessbes das Oficinas de Participagdo foram
inscritos pela sua area de Governo diretamente junto do INA ou através de
listagens remetidas ao Gabinete da Secretdria de Estado da Inovagdo e da
Modernizagdo Administrativa e posteriormente encaminhadas ao INA.

3. Preparacao do espaco da sessao
O espaco onde decorreram as sessdes das Oficinas de Participacao foi preparado
previamente por elementos da equipa de trabalho do INA:

a) Uma sala grande, ou auditério, com capacidade até 120 pessoas, para a
reunido em plenario de participantes, facilitadores, relatores e outros
elementos, no inicio e no final da sessao;

b) Seis salas pequenas com capacidade até 25 pessoas, para a realizacéo
das Oficinas de Participacao;

Os recursos tecnoldgicos de apoio a realizacdo das Oficinas de Participagéo foram
0s seguintes:

a) Computador e projetor na sala grande ou auditorio;

b) Um computador em cada uma das salas pequenas para ser utilizado

pelo Relator de cada grupo de trabalho;



Os recursos materiais de apoio a realizacdo das Oficinas de Participagao foram os

seguintes:
a) Matriz de eixos (4) propostos para distribuicdo aos participantes;

b) Matriz de temas (20) propostos para distribuicio aos participantes;
c) Cartdes com a inscrigdo dos temas (20);

d) Quadro para escrita ou flipchart de apoio;

€) Modelo de registo de contributos;

f) Canetas e papel para serem utilizadas pelos participantes em cada

grupo de trabalho.

4. Rececao dos participantes

Os participantes foram recebidos 15 minutos antes da abertura pelos elementos de
apoio a equipa que dinamizaria a sessao das Oficinas de Participac3o.

A entrada, no momento do registo, foi distribuido a cada participante uma folha com
a programacio da sessao, a qual se encontrava anexada, de forma aleatdria, uma
letra do alfabeto que serviria para identificar o grupo de trabalho ao qual o
participante se iria juntar logo ap6s a sessio plenaria de abertura (conforme o

exemplo abaixo reproduzido de uma das sessoes realizadas):

ina

Estratégia de Inovagao e Modernizagao
do Estado e da Administragao Publica

Oficinas de Participagao
Centro de Formagao INA, Alameda Hermano Patrone, Edificio Catavento, Algés

Participaciio

Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
24 de janeiro de 2020
14H30 - 17H30
PROGRAMA
14H30  Recegdo dos participantes
14H45  Abertura da Sessdo
José Couto, Secretério de Estado da Administragéo Publica

14H55 do da ia das Oficinas de
Elsa Belo (INA)

15H00  Trabalho de Grupo nas Oficinas de Participagéo
GRUPO A

Facilitadora: Carla Pereira (Gabinete SEIMA)
Relatora: Laura Saleiro (INA)
GRUPO B
Facilitadora: Vera Marcal (Gabinete SEIMA)
Relatora: Graciete Duarte (INA)
GRUPO C
Facilitadora: Telma Correia (DGAL)
Relatora: Rita Ferreira (INA)
GRUPO D
Facilitadora: Miguel Graga (Gabinete SEIMA)
Relatora: Maria Jesus Rodrigues (INA)
GRUPO E
Facilitador: Abel Carreira (INA)
Relatora: Ana Isabel Gomes (INA)
GRUPOF
Facilitador: Elsa Belo (INA)
Relator: Cristina Pereira Nunes (INA)
GRUPO G
Facilitador: José Borbinha (Gabinete SEIMA)
Relator: Ana Isabel dos Santos (INA) e Lia Cavaleiro (GEP)
16H30  Intervalo

p das dos grupos pelos e relatores
16H40 4o e Di &o dos Contril

Moderadora:

Elsa Belo (INA)
17h30  Encerramento

Fatima Fonseca, Secretdria de Estado da Inovagao
e da Modernizagao Administrativa

INOVAGAOQ' -




5. Abertura da sessao

A abertura da sessao das Oficinas de Participacao teve, em geral, a duracao de 15

minutos e foi realizada por um membro do Governo da MEAP e(ou) da area de

Governo respetiva, conforme o quadro abaixo reproduzido:

Manh3 (9h30 - 13h00)

Area de Governo

Abertura

Encerramento

Tarde (14h30 - 18h00)

Area de Governo

Abertura

Encerramento

13/01

14/01

15/01
20/01
21/01

22/01
23/01

24/01
27/01

28/01
29/01
30/01

31/01

07/02

Modernizagdo do
. SEIMA e
Presidéncia MMEAP SEIMA Estado e da SEAPUD SEIMA
u
Administragao Publica
Economia e Transi¢dao Ambiente e A¢do
o - SEIMA SEIMA L : SEAPub SEIMA
Digital Climatica
Planeamento MP e SEIMA SEIMA | smmemmmmmmemmmemeeeeen | e | e
Finangas SEAPub SEIMA Administragdo Interna SEAPub SEIMA
Ciéncia, Tecnologia e
Cultura SEAPub SEIMA L . e SEIMA SEIMA
Ensino Superior
Negocios Estrangeiros SECP SEIMA Defesa Nacional SEIMA SEIMA
. . SEAE e
Justica SEIMA SEIMA Educagdo SEIMA
SEAPub
Empresas Trabalho, Solidariedade
- ) SEIMA SEIMA ’ X SEAPub SEIMA
(IAPMEI Lisboa) e Seguranga Social
Infraestruturas e
Saude SES e SEIMA SEIMA . SEIMA SEIMA
Habitacdo
Coesao Territorial SEIMA Agricultura SEIMA SEIMA
Mar SEAPub R 11 S R I e
Comissao para a
. MMEAP e MMEAP e
--------- Modernizagao
o SEIMA SEIMA
Administrativa
Servigos
Empresas SEAE
SEIMA desconcentrados SEIMA SEIMA
(IAPMEI Porto) SEIMA
(IAPMEI Porto)
Instituic6es de Ensino Organizag6es Nao-
s SEIMA SEIMA = : SEIMA SEIMA

Superior

Governamentais




6. Apresentacido da metodologia de trabalho

Apos a abertura da sessdo das Oficinas de Participacao, feita pelos membros do
Governo, um elemento da equipa de trabalho (Dinamizador) apresentou os
objetivos, a metodologia, indicou a organizacdo dos grupos de trabalho e
apresentou os restantes elementos da equipa de trabalho (facilitadores e
relatores).

7. Organizacao dos grupos de trabalho

O Dinamizador apresentou a composicdo dos grupos de trabalho, preparada
previamente, bem como os respetivos Facilitadores e Relatores, pedindo a estes
ultimos que encaminhassem os participantes para os respetivos espagos de
trabalho.

A afetacdo de cada grupo a discussdo de um eixo transformador especifico foi
realizada previamente, sendo a constituicido dos grupos, aleatéria, como
anteriormente ja foi referido. Para o efeito, a cada participante foi distribuida a
entrada, no momento do registo, uma folha com a programacdo da sessdo e a
atribuicdo de uma letra do alfabeto que viria a determinar em que grupo
participaria.

Cada grupo de trabalho das Oficinas de Participacdo foi composto por um ndmero
de participantes variavel, assim como foi igualmente variado o niimero de grupos de
trabalho em cada sessio, que oscilaria entre 1 e 7 grupos, tendo sido constituidos,
no total, 100 grupos de trabalho, a partir de um total de 942 participantes
distribuidos por 24 Oficinas de Participacéo, correspondendo a uma média de 9
pessoas por grupo de trabalho. Sabendo que o momento de acreditagdo agrega, por
defeito, pessoas oriundas das mesmas entidades, procurou-se, na medida do
possivel e dentro da dindmica do check-in, diversificar a composicédo dos grupos de
trabalho.



8. Facilitacao da producao de contributos

O trabalho em cada grupo de participantes e a producéo de contributos foi apoiado
por um Facilitador da equipa de trabalho. Em cada grupo de trabalho participou
ainda um elemento com a funcéo de Relator, cuja tarefa foi registar os contributos
dos participantes depois de discutidos e aprovados pelos mesmos. Esta fase da
sessdo das Oficinas de Participacéo teve, em média, uma duragdo ndo superior a
1h30.

O Facilitador, ao orientar a dindmica para a reflexdo sobre o eixo atribuido, pediu
aos participantes que escolhessem os 4 temas (de um universo 20) que mais
contribuiam para o objetivo do eixo. Foi ainda indicado que os grupos poderiam, se
assim o entendessem, introduzir um novo tema, ndo ultrapassando, contudo, o
numero total de 4 temas para reflexao.

Para cada um dos temas escolhidos, de forma sequencial, o Facilitador colocou
duas questdes aos participantes, sobre as propostas (Como?) e as necessidades
identificadas (Porqué?). No final desta discussao, cada grupo de trabalho tomou
decisdes sobre a lista de propostas com a qual se identificou, por consenso ou
maioria, tendo presente a orientacdo de que cada tema devia acolher o minimo de
um contributo e 0 maximo de trés.

O Relator anotou, diretamente no portatil fornecido e numa apresentacio
previamente preparada (conforme abaixo reproduzida), todas as propostas que
foram sendo assumidas pelo grupo neste processo de tomada de decisdo, assim

como citagoes ilustrativas dos “Como?” e “Porqué?”.
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Identificacao da Oficina de Participacao

Eixos da Estratégia Area de Governo
15 de Janeiro

09h30 - 12h30
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EIXO: Investir nas Pessoas

TEMAS ESCOLHIDOS:

Ambientes de trabalho positivos e mobilizadores
Conciliagao da vida pessoal e profissional
Competéncias de lideranca e gestao

Modelos e instrumentos de gestao
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EIXO: Investir nas Pessoas

Participacho

TEMA: Designacao do tema
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9. Apresentacéo dos contributos em plenario

Apds um intervalo de dez minutos em que Facilitadores e Relatores consolidaram a
informacdo a apresentar em plenario final e, simultaneamente, ultimaram as
respetivas apresentacdes, os participantes voltaram a reunir no local inicial da
sessao, durante cerca de 1 hora, para assistir a apresentagdo das conclusdes de

cada grupo de trabalho.
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10. Discussao dos contributos

Na sequéncia da apresentacdo das conclusoes de cada grupo de trabalho, abriu-se
espaco para uma breve discussdo sobre os contributos apresentados e para a
exposicdo de novas propostas ou consideragées. Este momento resultou da
comparacio entre as varias apresentacoes e da oportunidade de reflexdo por parte
dos presentes em torno de questdes que eventualmente ndo tivessem
enquadramento nos respetivos grupos de trabalho, a luz do eixo que lhes foi
proposto a discussao.

Este debate foi moderado pelo Dinamizador da sessao e registado pelos Relatores e
Facilitadores designados para o efeito, os quais registaram os contributos dai

resultantes e os fizeram constar no relatério da respetiva sessao.

11. Encerramento da sessao
A semelhanca da abertura e conforme o quadro j4 acima reproduzido, 0 momento
de encerramento da sessao das Oficinas de Participagdo foi igualmente realizado

por um membro do Governo da MEAP e(ou) da area de Governo respetiva.

12, Elaboracao do relatério final da sessao

Apbs o encerramento da Oficina de Participagdo, os elementos da equipa de
trabalho afetos aquela sessdo elaboraram um relatério com os contributos
produzidos em todos os grupos bem como na sesséo plenaria final, utilizando, para

esse efeito, um modelo de relatério Unico.

13. Envio do relatério da sessao

O relatorio de cada Oficina de Participacdo foi enviado pelo INA ao Gabinete da
Secretaria de Estado da Inovacgdo e da Modernizagcdo Administrativa por correio
eletronico, no dia seguinte a realizag&o da respetiva oficina de trabalho.



5.2.4. A Comissao para a Modernizacao Administrativa

Paralelamente a realizacdo das Oficinas de Participagdo e igualmente com o
objetivo de recolher contributos para a construcdo da Estratégia de Inovacdo e
Modernizacao do Estado e da Administracio Publica para o periodo de 2020-2023,
foi ainda realizada, no dia 30 de janeiro de 2020, uma reunido da Comissao para a
Modernizagdo Administrativa, forum de discussdo que proporciona o encontro de
entidades interessadas e parceiras na Modernizagdo da Administragao Publica.
Este forum de discussdo é composto por representantes das confederagdes e
associacOes empresariais, associagoes publicas profissionais, parceiros sociais e
associacoes de defesa dos consumidores, tendo estado presentes na reunido as
seguintes entidades:

*  ANMP - Associacgado Nacional de Municipios Portugueses

* ANAFRE — Associagao Nacional de Freguesias

« APEMIP - Associacao dos Profissionais e Empresas de Mediagdo Imobiliaria
* CPCI - Confederagao Portuguesa da Construcdo e Imobiliario
» APED - Associagao Portuguesa de Empresas de Distribuicao

* DECO - Defesa do Consumidor

» COTEC Portugal

« APB - Associagdo Portuguesa de Bancos

* CIP - Confederacao Empresarial de Portugal

« CCP - Confederacio do Comércio e Servigos de Portugal

* CAP - Confederacao dos Agricultores de Portugal

* OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas

* OSAE - Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execugao

*  OA - Ordem dos Advogados

¢ OCC - Ordem dos Contabilistas Certificados

¢ ON - Ordem dos Notarios



Na reunido, foi realizada uma breve apresentacdo dos eixos e do processo

participativo em curso, sendo recolhida uma primeira ronda de contributos a mesa.
Posteriormente, 11 entidades representadas enviaram documentos com

contributos, que foram incluidos no presente relatdrio.
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5.3. FICHA TECNICA

Coordenacio do processo participativo
Secretaria de Estado da Inovagdo e da Modernizagdo Administrativa

Coordenacao das Oficinas de Participacao
Equipas de Inovagao e Formacao do INA

Elaboracao do Relatério

Gabinete da Secretéria de Estado da Inovacdo e da Modernizagdo Administrativa

Edicao Grafica
Equipa de Comunicacdo da AMA
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Para que este tipo de encontros

ndo sejam mais do mesmo,
é necessadrio fazer

para que se continue a acreditar.







