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Plano de acao para a inovagao

Foi aprovado o Plano de Agao do Sistema de Incentivos a Inovagéo na Gestao Publica
(SlIGeP) para 2020, pela Secretaria de Estado da Inovagéo e da Modernizagao
Administrativa e pelo Secretario de Estado da Administragao Publica. Este plano esta
organizado em cinco areas de atuagao e conta com vinte e quatro medidas. As cinco
areas sao as seguintes: I. Inovagao na Valorizagdo dos Recursos Humanos; Il.
Inovagao nos Ambientes de Trabalho; lll. Inovagdo nos Modelos de Gestao; IV.
Inovagao nos Servicos aos Cidadaos e as Empresas; V. Governagao da Inovagao.

As vinte e quatro medidas dizem respeito a temas transversais para a inovagao na
gestao publica e melhoria dos servigos publicos prestados aos cidadaos e as
empresas. Incluem iniciativas de capacitagdo de pessoas, de desenvolvimento de
modelos de organizagéo e gestao do trabalho, de (re)desenho de servigos publicos,
de implementagao de instrumentos de apoio pratico a experimentagao e de
reconhecimento de inovadores e praticas inovadoras.

Este plano tem como objetivo global “renovar o SliGeP, reforgando os apoios a
capacitagao para a inovagao e a experimentacdo, assim como o objetivo de potenciar
as dinamicas de trabalho colaborativo, através da criagdo de um centro para a
inovacao no setor publico que promova a criagdo de valor de forma transversal e
apoie as organizagdes na gestao da inovagao, enraizando uma cultura de resposta
pronta aos desafios do presente e do futuro”.

As vinte e quatro medidas s&o dinamizadas por uma equipa de trabalho colaborativo,
que incluem os membros da Equipa de Coordenagao do SliGeP, oriundos da Agéncia
para a Modernizagao Administrativa, I.P. (AMA, |.P.), da Diregao-Geral da
Administrac&o e do Emprego Publico (DGAEP) e da Diregao-Geral da Qualificagéo
dos Trabalhadores em Fungdes Publicas (INA), bem como trabalhadores e dirigentes
destas e de outras entidades publicas.




Criacao de equipas de trabalho transversal
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No &mbito do Plano de Trabalho Colaborativo na Administragiao Publica,
realizamos no dia 22 de maio um webinar sobre a “Criagao de Equipas de Trabalho
Transversal”’, onde foram debatidas as principais questdes para a gestado de equipas
multidisciplinares e transversais na administragéo publica.

Este webinar foi aberto pela Secretaria de Estado da Inovacao e da Modernizagao
Administrativa, Fatima Fonseca, e contou com quatro conferencistas que integraram
a equipa de projeto que elaborou o Guia de Apoio a Criagao de Equipas de Trabalho
Transversal: Anabela Vildo, Subdiretora-Geral da Diregao-Geral do Orgamento (DGO),
César Pestana, Presidente do Conselho Diretivo da Entidade de Servigos Partilhados
da Administrag&o Publica, I.P. (ESPAP, I.P.), Cristina Chéu, Subdiretora-Geral do
Gabinete de Planeamento, Politicas e Administragdo Geral (GPP) e Nuno Bulcao
Sarmento, Capitao-de-mar-e-guerra Chefe da Divisdo de Planeamento do Estado-
Maior da Armada, Marinha Portuguesa. O moderador do webinar foi Nicolau Santos,
Presidente do Conselho de Administragdo da Lusa - Agéncia de Noticias de Portugal,
S.A.

A Secretaria de Estado da Inovagéo e da Modernizagdo Administrativa afirmou, na
abertura da videoconferéncia que “precisamos colocar na agenda da gestéo publica, a
colaboragao e precisamos reforgar o trabalho colaborativo como rotina de
funcionamento normal na administragc&o publica”. Nas suas intervencdes, os
conferencistas falaram sobre a metodologia de trabalho seguida para a elaboragao
deste Guia de Apoio a Criagao de Equipas de Trabalho Transversal e sobre as
ferramentas incluidas no mesmo. Foi também referido que as equipas de trabalho
transversal sdo espagos de colaboragdo, que ndo colocam em causa as estruturas
de trabalho existentes, mas coexistem e criam valor a partir dessas mesmas
estruturas. Ao nivel da gestédo dos recursos humanos, foi sublinhada a importancia da
adequacao dos perfis dos membros das equipas de trabalho transversal, face aos
objetivos dos projetos geridos desta forma.

Como identificar as equipas, como organizar o trabalho, que ferramentas utilizar,
como liderar e manter as equipas, que competéncias s&o necessarias e como tirar
partido do modelo colaborativo, sdo questdes as quais o Guia de Apoio a Criagéo de
Equipas de Trabalho Transversal procura dar resposta. .

Assista ao webinar: https://www.youtube.com/watch?v=x04Rou4|3N4

Consulte o “Guia de Apoio a Criagao de Equipas de Trabalho Transversal” aqui.

Webinars para a administracao publica
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No &mbito do Plano de Trabalho Colaborativo na Administracao Publica, que
envolveu 75 pessoas, oriundas de 27 entidades do setor publico e da sociedade civil,
o INA realizou 20 webinars, com o apoio da Fundagéo para a Ciéncia e a Tecnologia,
I.P. (FCT, I.P), entre 28 de abril a 29 de maio, onde intervieram 48 conferencistas e
participaram 16.770 pessoas. Estes participantes classificaram as videoconferéncias,
nos questionarios de avaliagdo, como “muito interessantes” (69,1%) e interessantes
(29,2%).

Os temas destes webinars podem ser agrupados em seis areas: lideranga, trabalho
colaborativo e remoto, gestao de programas e projetos, comunicagdo, capacitagcao e
inovacédo. Estes webinars podem ser consultados na pagina do INA no YouTube € no
espaco do Centro de Formagao INA. (aqui)

Lideranca e inovacgao
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No Plano de Trabalho Colaborativo na Administracao Publica, a lideranga foi um
dos principais temas trabalhados pelas equipas de projetos. Foi o tema central em
dois projetos, dos quais resultaram dois guias com finalidades especfficas: o Guia
para a Lideranca de Equipas de Trabalho em Ambiente Digital e o Guia para a
Lideranga em Ambientes de Crise.

Na legislagcao que regula a gestéo publica, a importancia da inovagao no desempenho
dos dirigentes esta sobretudo associada aos instrumentos de gestéo (vd. o artigo
40.° n,° 2, do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abiril), ou seja, a capacidade de planear
e executar estratégias, projetos e atividades continuadas, e as competéncias
pessoais, que devem ser aferidas nos processos de recrutamentos e desenvolvidas
durante o exercicio dos cargos com formagao especifica (vd. os artigos 12.°, n.° 2, al.
c)e 18.,n.°7, da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro). A obrigagao de assegurar a
eficiéncia na utilizacao dos recursos publicos e a necessidade de adaptagao do
comportamento de lideranga as diversas situagdes s&o dois aspetos essenciais
também para a lideranga da inovagdo na administragéo publica. De forma transversal
a estes dois aspetos esta a aprendizagem organizacional, que envolve a aquisi¢do e
a utilizagao de novo conhecimento. A eficiéncia depende desse conhecimento, tal
como a inovagdo. O incremento da aprendizagem organizacional e a inovagao
dependem do comportamento da lideranga.
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Para apoiar o treino desta competéncia, adaptamos um conjunto de linhas de
orientagao para aumentar a aprendizagem e a inovagao, da autoria de Gary Yukl
(Leadership in Organizations, 7th Edition, New Jersey, Prentice Hall, pp. 326-328):

1. Incentivar o aprec¢o pela flexibilidade e inovagao - Trata-se de ajudar as
pessoas a terem confianga na sua capacidade de adaptacao e de aprendizagem, a
verem a mudanga como um desafio e ndo como um fardo, ajudando-as a questionar
pressupostos tradicionais e permitindo que cada atividade da organizagéao seja
examinada periodicamente para determinar se ainda é necessaria e como pode ser
melhorada ou eliminada.

2. Encorajar e facilitar a aprendizagem dos individuos e das equipas - Pode ser
feito informando as pessoas sobre oportunidades de aprendizagem (por exemplo,
oficinas, programas de formacao, cursos universitarios) e facilitando o acesso a
essas oportunidades. Podem existir recompensas (n&o necessariamente financeiras)
para incentivar as pessoas a adquirir novos conhecimentos e aplica-los na melhoria
do trabalho e do desempenho.

3. Ajudar as pessoas a melhorar os seus modelos mentais - Ajudar as pessoas a
entender sistemas complexos pode aumentar a sua capacidade de aprender e
resolver problemas, a perceberem que ndo sao impotentes (achando que o poder
esta apenas no topo) e podem influenciar coletivamente os acontecimentos da
organizagao.

4. Aproveitar a aprendizagem com surpresas e falhas - Ndo devem ser ignoradas
as informacgdes inesperadas que ndo se encaixam nas teorias ou suposicdes sobre
como as coisas funcionam. E util especificar antecipadamente quais os resultados
que sao esperados de uma atividade para que as surpresas e as falhas possam ser
consideradas, uma vez que importantes descobertas resultaram da investigagao de
"acidentes" ou "anomalias" inesperadas.

5. Incentivar e facilitar a partilha de conhecimentos e ideias - As pessoas devem
ser incentivadas a partilhar ideias e conhecimentos relevantes com outras pessoas
na organizacgao no sentido de melhorar o seu proprio desempenho. Isto pode ser feito
apoiando programas de gestdo do conhecimento (por exemplo, um diretério de
recursos, ou bases de dados). E essencial convidar especialistas para falar sobre
descobertas relevantes, novas tecnologias, ou melhoria de processos.

6. Definir metas de inovagao - Em primeiro lugar € preciso incentivar o
empreendedorismo e ajudar as pessoas a encontrar tempo para terem ideias para
novos servigos e processos, ou melhoria dos existentes. Uma forma de aumentar o
numero de ideias criativas é definir metas de inovagao para os individuos ou para as
equipas (metas para a aplicagao de ideias novas para melhorar os servigos e os
processos de trabalho) e agendar reunides periddicas para discutir essas ideias e
analisar os progressos.

7. Recompensar o comportamento empreendedor - Os trabalhadores que criam
novos servigos ou sugerem formas de melhorar os servigos e processos existentes
devem ser reconhecidos. E necessario o apoio e a cooperacdo de muitas pessoas
para ter novas ideias e implementa-las efetivamente. O reconhecimento deve ser ndo
apenas aos trabalhadores ou equipas que contribuem com ideias criativas, mas
também para os outros que atuam, de forma colaborativa, como patrocinadores e
defensores das inovagdes.

Com base nestas linhas de orientacgdo crie um plano para melhorar a
aprendizagem e a inovagdo na sua organizagao.
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Envie-nos informacgao sobre as praticas inovadoras em servigos publicos
gue sejam do seu conhecimento para projetos.inovacacap@ina.pt



