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LABX NUMA FRASE

O LabX € um espaco seguro em que se investiga, co-cria e
experimenta para desenhar solugcoes inovadoras que
melhorem os servigos publicos, centrando-os nas
necessidades e expetativas reais de cidadaos e empresas.
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Promogao e ativacao de uma comunidade de pratica para a experimentacao:

+ de 500 participantes,
9 sessoes colaborativas (OFICINA@LabX),
8 edigoes (LabXpresso)

, Existe um desenvolvimento continuo desta comunidade de praticas para a
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Foco nos cidadaos e empresas Promover a eficiéncia nos Derrubar barreiras a participacao  Usar conhecimento para informar
servigos publicos decisoes
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PRINCIPIOS DO INOVADOR PUBLICO
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Trabalhar em colaboragao Testar antes de implementar Avaliar para melhorar Abertura ao futuro
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Experimentacao e colaboracao a distancia

- Transformar Desaflos < Oportunidades
- Potenciar aprendizagens acumuladas do trabalho
desenvolvido nas redes dinamizadas pelo LabX

REDE DE LABORATORIOS

DE EXPERIMENTACAO
da administragao publica
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Experimentacao e colaboracao a distancia

O desenvolvimento de guias, orientacoes
e outros instrumentos de apoio pratico
ao desenvolvimento de novos modelos
de gestao e novas formas de 5LANO DE TRABALHO

organizacao do trabalho, incluindo o COLABORATIVO
exercicio de atividade em teletrabalho NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Ponto 1, numero 11, do Despacho n.° 3614-D/2020, de 23 de marco, da Ministra da Modernizacao do Estado e da Administracao Publica



Poio a experimentacao e colaboragdo
ho a distancia




Trabalho a distancia - Estado da arte

Gostaria de ter a possibilidade de trabalhar na modalidade de teletrabalho, ainda que
parcialmente, durante o resto da sua carreira
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Buffer & AngelList - «State Of Remote Work - 2020»



Trabalho a distancia - Estado da arte

Gare Rede de S '
éﬁé@; ‘NOVADORES 97,4% dos inquiridos em regime de teletrabalho

Principais desafios do teletrabalho:
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Trabalho a distancia - Estado da arte

Gare Rede de S '
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Principais dificuldades no trabalho colaborativo a distancia
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Trabalho a distancia - Desafios emergentes*

Para os trabalhadores

Dificil separar a vida pessoal da profissional,;

Tratamento diferente face a outros colegas que estao no escritorio;
Solidao;

Saude mental e assegurar uma vida social ativa.

Para as organizagoes

Medicao de produtividade para trabalhadores e gestores;

Articular comunicacao entre diferentes departamentos, equipas e trabalhadores;
Alinhamento de esforcos coletivos;

Criacao e manuteng¢ao de uma cultura organizacional positiva e saudavel.

* Plano de Trabalho Colaborativo



Trabalho a distancia - Potenciais Vantagens

Para os trabalhadores

Flexibilidade de horarios

Liberdade para trabalhar em qualquer lugar, desde que tenha condi¢cbes minimas
necessarias

Menos interrupcoes;

Mais tempo para a familia e hobbies.

Para as organizagoes

Maior produtividade:

Trabalhadores mantém-se durante mais tempo nas organizacoes;
Flexibilidade das condi¢des é muito apreciada pelos trabalhadores;
Reducao nos custos de escritorio;

Maior reconhecimento e lealdade institucional por parte dos trabalhadores.
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1. FORMAS DE COMUNICACAO INTERNAS AS NOSSAS EQUIPAS OU ORGANIZAGOES

A comunicagdo eficaz & uma das principals componentes de equipas bem sucedidas.

A realidade do teletrabalho apresenta desafios de comunicagdo para todos os Intervenientes que exigem soluges
callbradas. 0 ambiente do trabalho presencial convida a que se realizem reunides com facilidade, pols s3o umadas
melhores manelras de colaborar em projetos e reduzir ambiguldade de comunicagdo na equipa. O retorno de feedback
pessoal € rapido, pode-se Interpretar as linguagens verbal e corporal dos colegas e usar recursos matertals, como um
quadro branco, para tomar a colaborag3o mals imediata e a comunicag3o mals ficil. € multo dificil de reproduzir este
nivel de envolvéncia e grau de Imers3o quando se trabalha a distancia. Nem sempre as comunicagBes s3o breves e sio
claras: ao tentar ser-se eficlente, por vezes usam-se menos palavras para comunicar, mas essa brevidade pode significar
que o restante da equipa perde tempo tentando Interpretar as mensagens. Como resultado da comunicagdo ndo ser
clara, os trabalhadores em teletrabalho podem sentir-se desconectados, com frequéncla, por Isso & muito importante
compreender-se lacunas que existem na comunicago a distancla para as poder colmatar.

Cada modo de comunicagdo tem vantagens e desvantagens. Os canals de comunicagdo usados em trabaltho remoto
sdo, por norma, amblental e sensorialmente, mals «pobress quando comparados com os do trabalho presencial. Assim,
alguns podem-se reduzir alguns problemas de comunicagdo conversando num amblente sensorialmente mals «ricos,
onde se processam sinals de comunicag3o adicionals, como a linguagem corporal ou a expressdo faclal - como numa
videoconferéncla. Desta forma, evitam-se ambiguldades que ocorrem, por vezes, em canals com chats, e-malls ou
telefonemas e & também uma maneira de criar redundancia e assegurar clareza.

Numa equipa deslocalizada, a criagdo de diretrizes e orlentagdes sobre como comunicar, que ferramentas ou canals
usar e com que proposito, ajuda a aumentar a eficacla na comunicago. Ao definir regras comuns, que todos devem
segulr, aumenta a responsabilidade e a transparéncia entre a equipa.
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A. COMUNICAGAO

1. Formas de comunicagao internas as nossas equipas ou organizagoes
2. Formas de comunicacao externa

v Desafios A Oportunidades
- Ambiguidade - Criacao de orientacdes sobre como
- Auséncia de envolvéncia e feedback comunicar
- Interpretacao da linguagem escrita - Escolher canais de comunicacao
- Desconexao e falta de motivacao sensorialmente mais “ricos”
- Ineficacia da comunicacao (videoconferéncia)
- Falta de cultura de equipa - Criar cultura de colaboracao e abertura

através da repeticao de rotinas de
colaboracao
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3. REUNIDES A DISTANCIA

B.

O RG A N I ZA A oesanc:  Asreunides a distincla, por questdes Inerentes 3 dependéndia tecnologica ou 3 propria experiéncla de utilizag3o,

apresentam varlos e recorrentes desaflos, que se traduzem em perdas de tempo e de foco por parte dos
E G E S TAO D E participantes. Existe uma miriade de problemas que podem afetar a qualidade de uma reunio realizada a distancla:
P R 0 J E T 0 desde os atrasos no arranque dos trabalhos devido a dificuldades técnicas que os participantes tém para aceder as

reunides ou o0 equipamento que possa nio ser adequado, ou as Interrupgdes varias que se sucedem ora devido
a quebras no sinal da intemet, ora ruidos ambientals Inesperados que surgem. No entanto, grande parte destes
problemas podem ser atencipados, evitados e resolvidos.

Existern também desafios relaclonados com o envolvimento dos participantes, que tende a ser mals balxo que nas
reunides presencials, pols a distancia faz com que as pessoas estejlam «ambientalmente menos consclentess das a¢es,
pensamentos e experiéncias de outras pessoas.

oporrunosces  Deve-se Incentivar os participantes a entrar nas reunides alguns minutos antes da hora de Iniclo, para que

possam testar o equipamento (auricular, microfone e camera). Para evitar ruidos ambientals e quebras de ligagdo os
participantes também devem estar num espago adequado para o trabalhar e com bom acesso a Internet.
Para trazer mals eficiéncias as reunides, deve-se definir regras de etiqueta, tals como:

1. Silenciar o microfone sempre que ndo se esta a falar;

2. Manter sempre a cdmera ligada para todos possam ser vistos;

3. Levantar a m3o para se pedir a palavra;

4. Levantar o polegar ou balxa-lo caso se concorde ou discorde.
Uma forma de aumentar o envolvimento e foco dos participantes, & fazer com que cada um tenha oportunidade
para falar de um determinado topico, ou Incentivar a participagdo no final das reunides, através de perguntas ou
pedindo sugestdes.

EXPERIMENTACAD £ COLABORACAD A DesTANCIA




B. ORGANIZAGAO E GESTAO DE PROJETO

3. Reunioes a distancia
4. Gestao de equipa ou de projeto
5. Modos colaborativos de trabalho

v Desafios

- Perdas de tempo e de foco

- Dificuldades técnicas / equipamento

- Multiplicacao de tarefas

- Perda de controlo (redundéancia)

- Sobrecarga de disponibilidade

- Aumento das distancias fisica,
operacional e de afinidade

- Colaborar exige competéncias
especificas

A Oportunidades

Criar regras de etiqueta e orientacoes
praticas para as operacoes

Incentivar o envolvimento e participagao
Melhoria da performance
Responsabilizacao e auto-validacao
Reportes automaticos

Espacos de encontro para a(s) equipa(s)
Uso de plataformas colaborativas
Definicdo de papéis clara na(s) equipa(s)
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6. REDES DESCENTRALIZADAS E COMUNIDADES VIRTUAIS

£

P RTICIPAAO oesancs  Emredes descentralizadas, tal como é o caso da Rede de inovadores, momentos de encontro presencials (como as
DE Oficinas@l ahX) sio multo importantes para manter a dinamica de relag3o e de trabalho entre todos os partkipantes.
STAKEHOLDERS S s

no entanto, deve-se assegurar que as atividades desenvolvidas por estes, s3o sempre (re)pensadas a luz do contexto
onde se encontram, de forma a garantir a malor eficiéncia possivel.

0 trabalho colaborativo nas redes descentralizadas e nas comunidades virtuals, adquirem uma uma nova dimensdo,
quando estas apenas se relaclonam a distancla, devendo-se tirar provelto das potencialidades das novas tecnologlas de
Iinformacdo e comunicac3o e das proprias caracteristicas da rede (descentralizada geograficamente, com participantes
de varias entidades).

oroxrunosnes  Atransigdo para o digital, mals que uma necessidade, acaba por ser uma opcdo logica para garantir a
sustentabllidade do trabalho em rede.

As comunidades virtuals sio redes de comunicagdo Interativa, organizadas em torno de um Interesse comum ou
de uma finalidade partilhada por todos os seus membros, assumindo-se com um espaco essenclal e de Importinda
decisorla para dar resposta aos desaflos que estamos a enfrentar aos dias de hoje.

No cumprimento do seu propésito, as atividades das comunidades virtuals matertalizam-se, por norma, através do
uso de um conjunto de ferramentas e canals de comunicaco e plataformas de trabalho colaborativo, nomeadamente,

EXPERIMENTACKD € COLABORAGAO A DESTANCIA 1




C. PARTICIPAGAO DE STAKEHOLDERS

6. Redes descentralizadas e comunidades virtuais
7. Cidadaos e empresas

v Desafios

- Capacitacao a distancia compromete
grau de envolvimento

- lliteracia digital

- Obstaculos de acessibilidade

- Experiéncias digitais nao otimizadas
para o proposito

A Oportunidades

Transicao para o digital

Mobilizacao em torno de temas comuns
Multicanal: repositérios digitais, féruns
virtuais, plataformas comunicacao, etc.
Construcao de objetivos e finalidades
partilhadas

Participacao Digital: submissao e selecao
de propostas
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8. INVESTIGAGAO

Otsanos

EXPERIMENTACAD £ COLABORAGAD A DESTANCIA

0 LabX subscreve o principio metodologico de que uma correta definig3o do problema Implica uma pesquisa solida
que disponlibilize dados estruturados e relevantes para a tomada de declsdes & que, a0 mesmo tempo, erradique a
tentagdo dos palpites, as Idelas-feitas e as rotinas cristalizadas. A pesquisa a distincla tem sido, por conveniéncla
ou por propésito, uma opgdo exequivel e portadora de vantagens. Um projeto experimental pode, assim, continuar
a contar com as vantagens da Investigagdo, escolhendo dentro do arsenal metodologico disponivel os Instrumentos

& as técnicas mals adequadas para responder a Impossibilidade do contato direto com outras pessoas. Obviamente,
devemos estar atentos as especificidades deste modo de pesquisa, que transporta consigo, como todos os outros,
obstaculos e vieses a que & preciso dar resposta. Neste sentido, Impossibilitados de ter uma solugdo magica, Importa
tomar conscléncla das Umitagdes, Integra-las na defini¢do da estratégia de pesquisa e, depols, também na
Interpretacdo dos resultados.

A escolha das técnicas mals apropriadas, cada qual mobilizando um leque de Instrumentos de pesquisa, depende

dos objetivos visados e das circunstincias do terreno de aplicag3o. No entanto, existe um Importante patrimanio de
experiéncia que permite apresentar técnicas de pesquisa que se adeguam, ou estdo especificamente desenhadas para
serem conduzidas a distancia. Para a obtencdo de dados sobre amostras alargadas de Individuos, garantindo uma
acumulagdo estruturada de Informagdo atualizada sobre as suas caracteristicas e permitindo a realizagdo de analises
extenslvas, podem ser criados Inquéritos por questionario a partir de plataformas digftals. Estes inguéritos tém a
vantagem de permitir um tempo de resposta mals alargado e diferido, que se adapta as necessidades dos Inguiridos que
podem responder de qualquer lugar, 3 hora mals convenlente para sl.

Para conseguir uma vis3o de natureza dita squalitativas, acedendo aos significados e as representagdes das pessoas,
podem realizar-s= entrevistas a disténcla, aproveltando o acesso crlado pelos canals audiovisuals para adaptar a
aplicagdo de guides de entrevista.



D. PROMOCAO DA EXPERIMENTACAO

8. Investigacao
9. Cocriacao
10. Experimentacao

v Desafios

- Pressupostos cristalizados e ideias
feitas sobre a realidade

- Limites e especificidades do contexto

- Diversidade e inclusao

- Adotar novas formas de trabalhar e
colaborar

- Multiplicidade de instrumentos e
abordagens

- Perceber o valor da experimentacao

A Oportunidades

Amostras alargadas e analises extensivas

dos comportamentos e opinidoes

Técnicas avancadas de HCI

Experiéncias de simulacao e gamificacao
Criacao de plataformas de participacao e
colaboracao para fins especificos
Acelerar a transformacao e a inovacao
Possibilidades nas 5 dimensoes da
experimentagao sao exponenciais
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bit.ly/LabX_exp-colab_distancia_v2
o


https://bit.ly/LabX_exp-colab_distancia_v2

Junte-se a comunidade de +500 colegas da Rede de
Inovadores LabX
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http://bit.ly/rede-labx

Conheca os projetos, estudos de caso ¢
ferramentas aplicadas pela equipa do LabX

bit.ly/artigos-labx


http://bit.ly/artigos-labx

http:/labx.gov.pt

OBRIGADO BLI geral@Ilabx.gov.pt

linkedin.com/company/labx-govpt/
, facebook.com/labx.gov.pt
DE EXPERIMENTACAO @labx_govpt
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