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LABX NUMA FRASE

O LabX é um espaço seguro em que se investiga, co-cria e 
experimenta para desenhar soluções inovadoras que 
melhorem os serviços públicos, centrando-os nas 
necessidades e expetativas reais de cidadãos e empresas. 



Rede de Inovadores
Promoção e ativação de uma comunidade de prática para a experimentação:
 

+ de 500 participantes, 
9 sessões colaborativas (OFICINA@LabX), 
8 edições (LabXpresso)

Existe um desenvolvimento contínuo desta comunidade de práticas para a 
experimentação.



PRINCÍPIOS DO INOVADOR PÚBLICO



Experimentação e colaboração à distância

- Transformar Desafios < Oportunidades 
- Potenciar aprendizagens acumuladas do trabalho 

desenvolvido nas redes dinamizadas pelo LabX



Experimentação e colaboração à distância

O desenvolvimento de guias, orientações 
e outros instrumentos de apoio prático 
ao desenvolvimento de novos modelos 
de gestão e novas formas de 
organização do trabalho, incluindo o 
exercício de atividade em teletrabalho

Ponto 1, número 11, do Despacho n.º 3614-D/2020, de 23 de março, da Ministra da Modernização do Estado e da Administração Pública





Trabalho à distância - Estado da arte

Gostaria de ter a possibilidade de trabalhar na modalidade de teletrabalho, ainda que 
parcialmente, durante o resto da sua carreira 

Sim

Não

Buffer & AngelList - «State Of Remote Work - 2020»



Trabalho à distância - Estado da arte

Principais desafios do teletrabalho:

97,4% dos inquiridos em regime de teletrabalho

69,3% Separação entre vida familiar, pessoal e profissional

33,3% Sentimento de isolamento

25,3% Encontrar espaços de trabalho adequado

25,3% Organização do trabalho e formas de reporte



Trabalho à distância - Estado da arte

Principais dificuldades no trabalho colaborativo à distância

97,4% dos inquiridos em regime de teletrabalho

35,3% apoio na implementação de metodologias colaborativas à distância

32,4% processos de tomada de decisão

26,5% contacto com colegas de outras entidades



Trabalho à distância - Desafios emergentes*

Para os trabalhadores
- Difícil separar a vida pessoal da profissional;
- Tratamento diferente face a outros colegas que estão no escritório;
- Solidão;
- Saúde mental e assegurar uma vida social ativa.

Para as organizações
- Medição de produtividade para trabalhadores e gestores;
- Articular comunicação entre diferentes departamentos, equipas e trabalhadores;
- Alinhamento de esforços coletivos;
- Criação e manutenção de uma cultura organizacional positiva e saudável.

* Plano de Trabalho Colaborativo



Trabalho à distância - Potenciais Vantagens

Para os trabalhadores
- Flexibilidade de horários
- Liberdade para trabalhar em qualquer lugar, desde que tenha condições mínimas 

necessárias
- Menos interrupções;
- Mais tempo para a família e hobbies.

Para as organizações
- Maior produtividade:
- Trabalhadores mantêm-se durante mais tempo nas organizações;
- Flexibilidade das condições é muito apreciada pelos trabalhadores;
- Redução nos custos de escritório;
- Maior reconhecimento e lealdade institucional por parte dos trabalhadores.



Guia: Áreas de Ação 

A. COMUNICAÇÃO

B. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DE PROJETO

C. PARTICIPAÇÃO DE STAKEHOLDERS

D. PROMOÇÃO DA EXPERIMENTAÇÃO

EQUILÍBRIO ENTRE A VIDA PROFISSIONAL E A VIDA PESSOAL

Colaboração

Experimentação





A. COMUNICAÇÃO

Desafios Oportunidades

- Ambiguidade
- Ausência de envolvência e feedback
- Interpretação da linguagem escrita
- Desconexão e falta de motivação
- Ineficácia da comunicação
- Falta de cultura de equipa

1. Formas de comunicação internas às nossas equipas ou organizações
2. Formas de comunicação externa

- Criação de orientações sobre como 
comunicar

- Escolher canais de comunicação 
sensorialmente mais “ricos” 
(videoconferência)

- Criar cultura de colaboração e abertura 
através da repetição de rotinas de 
colaboração





B. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO DE PROJETO

Desafios Oportunidades

- Perdas de tempo e de foco
- Dificuldades técnicas / equipamento
- Multiplicação de tarefas 
- Perda de controlo (redundância)
- Sobrecarga de disponibilidade 
- Aumento das distâncias física, 

operacional e de afinidade
- Colaborar exige competências 

específicas

3. Reuniões à distância
4. Gestão de equipa ou de projeto
5. Modos colaborativos de trabalho

- Criar regras de etiqueta e orientações 
práticas para as operações

- Incentivar o envolvimento e participação 
- Melhoria da performance
- Responsabilização e auto-validação
- Reportes automáticos
- Espaços de encontro para a(s) equipa(s)
- Uso de plataformas colaborativas
- Definição de papéis clara na(s) equipa(s)





C. PARTICIPAÇÃO DE STAKEHOLDERS

Desafios Oportunidades

- Capacitação à distância compromete 
grau de envolvimento

- Iliteracia digital
- Obstáculos de acessibilidade
- Experiências digitais não otimizadas 

para o propósito

6. Redes descentralizadas e comunidades virtuais
7. Cidadãos e empresas

- Transição para o digital
- Mobilização em torno de temas comuns
- Multicanal: repositórios digitais, fóruns 

virtuais, plataformas comunicação, etc. 
- Construção de objetivos e finalidades 

partilhadas
- Participação Digital: submissão e seleção 

de propostas





D. PROMOÇÃO DA EXPERIMENTAÇÃO

Desafios Oportunidades

- Pressupostos cristalizados e ideias 
feitas sobre a realidade

- Limites e especificidades do contexto
- Diversidade e inclusão 
- Adotar novas formas de trabalhar e 

colaborar
- Multiplicidade de instrumentos e 

abordagens
- Perceber o valor da experimentação

8. Investigação
9. Cocriação
10. Experimentação

- Amostras alargadas e análises extensivas
dos comportamentos e opiniões

- Técnicas avançadas de HCI
- Experiências de simulação e gamificação
- Criação de plataformas de participação e 

colaboração para fins específicos
- Acelerar a transformação e a inovação
- Possibilidades nas 5 dimensões da 

experimentação são exponenciais



Conheça o Guia de apoio à experimentação e 
colaboração no trabalho à distância

bit.ly/LabX_exp-colab_distancia_v2

https://bit.ly/LabX_exp-colab_distancia_v2


Junte-se à comunidade de +500 colegas da Rede de 
Inovadores LabX

bit.ly/rede-labx

http://bit.ly/rede-labx


Conheça os projetos, estudos de caso e 
ferramentas aplicadas pela equipa do LabX

bit.ly/artigos-labx

http://bit.ly/artigos-labx


OBRIGADO
http:/labx.gov.pt
geral@labx.gov.pt
linkedin.com/company/labx-govpt/
facebook.com/labx.gov.pt
@labx_govpt


