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Enguadramento e Objetivos

* CONTEXTO - Crise INTENSA.,Mudanga de ciclo. Rotura de sistemas e
conviccoes. INCERTEZAS MULTIPLAS que mudam diariamente.

1. Compreender o que sao e como funcionam redes, parcerias sociais
e comunidades locais

2. Criar uma envolvente favoravel a colaboracao transversal da
Administracao Publica com as Comunidades

3. lIdentificar as «determinantes» e os desafios da lideranca no
contexto da pandemia



A sociedade da HIPER.comunic.acao
MUDANCA + TRANSICAO

rcors EMERGENCIA TRANSFORMACAO imediata, agil
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A grande balburdial

Imaginem um estadio de futebol (estadio da Luz). 22 jogadores, 5 arbitros,
regras de futebol de 11. 16 suplentes, 6 técnicos, 50 mil espectadores. Este
é o sistema desejado. Planeado. Controlado. Organizado. Ideal. Agora,
coloquem um telemovel na mao de cada um. Comecem a enviar-lhes
mensagens relevantes e impactantes. 12 jogadores de andebol e 2 arbitros.
80 jogadores de ténis- 30 jogadores de raguebi. 4 dancarinos de tango. 2
ranchos folcloricos. 300 pessoas a jogar sozinhas. 400 espectadores entram
e saem constantemente do campo. Ha mais de 44 bolas para controlar. Os
sistemas de cooperacao e competicao entrecruzam-se. Todos falam. Todos
se movimentam. Todos jogam. Tém de encontrar modos de se
reequilibrarem. Tudo se autoregula ... por vezes, com conflitos.

Agora, imaginem que a toda a hora entram novos jogadores! E se inventam
novos jogos! Com novas regras.

BEM-VINDOS A REALIDADE HIPER.comunic.ACAO.



Sobrecarga de incertezas

* As pessoas estao sobrecarregadas de:
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Mais um passo para um
novo ciclo

Multiplas emergéncias
Poucas certezas



Realidade complexa e complicada

* Imprevisao (in)constante! Com tendéncias e padroes generalistas!
Cheia de atores interventivos e relevantes. Mais individuos, mais
coletivos, mais intermediarios, com diferentes agendas e interesses.

* Necessitamos de uma imensa capacidade de sintese e de
simplificacao (pouco simplista).



Compreender o que sao e como funcionam
redes, parcerias sociais € comunidades locais

Exemplo das Redes para a Empregabilidade

 Como se articulam?
 Sistemas organizacionais burocraticos (do Estado)

» Sistemas organizacionais regulados (empresas, Estado, Ipss, associacoes,
cooperativas)

 Sistemas reticulares regulados (Redes)
 Sistemas anarquicos (comunidades locais)

 Com multiplas culturas e interesses

e Para gerar respostas ... aos problemas ... identificados



Redes

Estruturas dinamicas e iterativas

NOs
LigacOes/relacdes
Fluxos
Dinamicas
Tendéncias
Sao Sistemas Adaptativos
Complexos regulados por um

numero basico de normas e
posicoes

Interesses, agendas ... parcerias




Redes de redes ... e mais redes ... sociais,
empregabilidade, alimentares, etc.
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/\ Sistemas Adaptativos Complexos

Temos muitas redes ativas — diversos sistemas
adaptativos complexos que podem ser utilizados



e —

Razao de ser das redes de intervencao socio-territorial

Necessidades de PLANEAMENTO e GOVERNACAO entre redes, programas e politicas

infancia juventude |ldade adulta idosos

Saude e bem-estar + seguranca + apoio social + transportes

Necessidades de ARTICULACAO entre parceiros

. o . .

Necessidades de qualificacdo e articulacao de respostas

P —

[Resposta social (RS) 1 J [ RS2 J RS 3
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Cidadaos a necessitar de apoio social



Redes para a Empregabilidade

] RECURSOS
Inter Politica Europeia Orientacdes L
nacional Comunitarios
. N _ . . RECURSOS
Nacional Politica Nacional Orientacoes . .
nacionais
Regional Intencses 11111 regionais Redes e plataformas de concertacao —
coes 8 politicas regionais de empregabilidade !!!
Desempregados
. REBM - Rede
Local Plano de agao para operacional de RESPOSTAS | PROBLEMAS
oca ili '
a empregabilidade empregabilidade dos Desafios
parceiros
Empresas




Governacao (des)integrada

Dirigentes O
Inter-
nacional Técnicos .
Dirigentes
Nacional
Técnicos
Dirigentes
Regional
Técnicos
Dirigentes
Técnicos
local
Comunidade
Individuos
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Di0 a0 emprego

Emprego e empregabilidade

e do empreendedorismo

Qualificacao

‘ Empreendedorismo e empresarialidade

Sistema de govi

Secretariado técnicc




Abordagem e
principios da

redOelras+

intermediarios

I ’ Orientagdo e

Diagndstico experimentagao
profissional

INCLUSAO e JUSTIGA
SOCIAL

Marketing e desenvolvimento
pessoal

Percursos integrados
jobmatching e Atitude empret-f-nde:jora
integracdo Autodeterminagao Desenho de
Apoio ao Interdependéncia solucdes adaptadas
empreendedorismo

Qualificagdo e
certificagdo e
empregadores desenv. de

competéncias

desempregados




PERCURSOS INTEGRADOS DE INSERGAO — FLUXOGRAMA (Setembro 2014)

A = Técnic@ de front-office
B = Animador@ de Rede

C = Técnic@ Empreendedorismo

INSTITUIGOES Front Offices (A) A-B-C-D Back office | a/g/c D = Técnic@s Percursos Integrados / EA
LOCAIS
Sinalizagao de >
situagdes INFORMAGAO Atendimento 12 linha | Tratamento de dados | Mediagéo Intercultural
DIVULGAGAO DE | Organiz. de arquivos | Apoiar REBM na adaptagéo a
OPORTUNIDADES Preenchimento ficha contextos culturais diferentes <
(base dados) | Follow up |
| Articulagdo c/ Associagdes locais
CTE 4 U
AERLIS v c
Avaliagao de competéncias /
DRELVT > PLANO INTEGRADO Orientag&o vocacional/profissional
. FORMAGAO - OFERTA Anélise motivagdes
FORMATIVA e predisposicao
o . empresarial
AUTARQUIAS | BASE DE DADOS DE Apoio a procura ativa de Construgo de projeto Necessidades de P
CANDIDATOS E OFERTA emprego profissional formagao a medida
ESCOLA g
| EMPREGO
PROF Encaminhamento Acompanhamento
processo criagao
F%ENMTE(?ASO empresas
CQEP’s — @
Consultoria
consolidagao
empresas
AICIE v v v v v
z ) B Promog&o
CONTACTOS RvCC Formagao Modular Formag&o a medida Curso EFA / Aprendizagem Fgcmzietag (;eén . Cuc:sg _ competé(r!; cias
mpreendedorismo
EM%‘?EHSAS — 4 trabalho/ estagio empreendedoras
- Oferta
(base dados) ORGANIZAGAO DA
FORMACAO EMPREENDORISMO
: Eventos promocionais
EMPREGO EMPREENDORISMO VOLUNTARIADO - Mercado Diversidade -




Funcdes e conteudos do trabalho em redes

colaborativas

Pontos de vista
Expressos

Escutar
Partilhar

Reflectir

Inovacao

Aprendizagem Aprender

Capacitar

Consciencializar

Observar Avaliar

Dados
Conhecimento

Sistematizar

Inspirar

Mobilizacao Desafiar Atividades
_ _ dos parceiros
Aproximar - Ligar Apoiar
Negociacao
Concertacdo Congregar
R
< B Comprometer
£ 9
< 0
Governagao Animacao
Organizagao Articular Dinamizagao
Motivacao
Y Planear
Q
<
C
o Envolver
)
Informacao Fazer Atividades
Comunicac3o proprias




Catalisadores —
capacidade catalitica

num sistema altamente
complexo e dinamico que
sobrepde o local, o global e 0
virtual (das ideias/informacao e
do digital) ... dependente da
densidade relacional dos atores




Comissao executiva

Secretariado técnico (animacao)

GT1

T2 E [
Empregabilidade e qualificacao & mpreendedorismo

Observatorio

Plano de intervencao

GT1
GT2




Grupos de
Trabalho

Felicidade e
Bem-estar

Motivagao
Focos delimitados
Estratégia partilhada

Planificacao

Impactos da
intervencao

Resultados

Acgdes
concretas

Comunicagao
transparente

Equipa de
ligagdo

Diferentes esferas de
poder e de influéncia




Observacgao Informacao

Comunicacao

Avaliacao

Vv

Vv

\%

l l

Conhecimento partilhado

Vv

Visibilidade

Vv

Efetividade

Vv



Criar uma envolvente favoravel a colaboracao transversal da
Administracao Publica com as Comunidades

* DETERMINANTE PRINCIPAL ... redesenho rapido ... MELHORIAS
* COMUNICACAO das RESPOSTAS

Proximidade indireta ... Escutar

e Ajudar a identificar: urgente + importante + essencial

* Negociar ... Definir objetivos de curto prazo

e Apoiar, conectar, informar com transparéncia

* Gerir as tensodes internas e as externas ... reorganizar tudo



Reacao de emergéncia

e Simplificar

* Manter o essencial

* Manter o que for possivel do caminho ja tracado

e Descartar o acessorio ... adiar mudancas profundas

Gerir o ciclo ... Sobreviver e reorganizar ... Dialogar e redesenhar ...
Apresentar e propor solucdes seguras ... Estabilizar o sistema, gerir
ansiedades ... ... ... preparar a reativacao ... considerando novos
caminhos



OBJETIVOS e func¢des centrais da
animacao de redes

Aproximar, ligar, Desafiar e dinamizar
ARTICULAR INOVAR

ALINHAR, ORGANIZAR,

FACILITAR, CATALISAR

Capacitar, avaliar e Informar e
APRENDER COMUNICAR




Critérios de
sucesso de uma
rede colaborativa

Construir, todos o0s
dias, a confianca
mutua

Finalidade comum
DIVERSIDADE e Tolerancia

Conforto e confianca

Proximidade e ADESAO
Relevancia + Participacao + Poder

Vontade colaborativa — com sentido e significado

CATALISACAO/Lideranca partilhada
Partilha de informacao relevante

Partilha de recursos (materiais e imateriais)

Capacidade critica e reflexiva
Resultados concretos e APRENDIZAGEM

Ganhos reais apropriados



|[dentificar as «determinantes» e os desafios
da lideranca no contexto da pandemia

* Distancias ... emergem autonomias e novas responsabilidades
 Atitudes ... quadros mentais e burocraticos rigidos ... inadequados
 Diferentes pessoas, culturas e poderes ... reagem de modo diferente
* Assimetrias de conhecimento ... mudam constantemente

* Ha grandes assimetrias na resisténcia ao stress e a mudanca

* Ha grandes assimetrias de dominio das tecnologias

 Ha um mudanca muito acelerada de poderes

e Sistema flexivel de lideranca



LIDERAR é a ARTE
de conjugar PESSOAS e organizacoes
para CONCRETIZAR RESULTADOS.

Lideranca € um sistema e um processo colectivo.
Exige a combinacao (im)perfeita, entre a emocao e a razao.



As bases da lideranca

Visdao panoramica (o postal de destino)
Comunicacao aberta

Objectivos claros (missao e resultados)
Normas e funcdes definidas (o caminho)
Avaliacao

Entreajuda e confianca

Experimentacao e aprendizagem

Criatividade
Autonomia
Negociacao de papéis e solucoes

Treino e Repeticao



Os 3 eixos da lideranca

Comprometidos
Motivados

Felizes ... com os
resultados alcangados

Integrados

Rede territorial
Seguros e autoconfiantes

Talento

pessoal




U Mmd eq U | pa O b USta € um grupo coeso que adora trabalhar em conjunto

para atingir os resultados a que se propde
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COMPROMISSO COM ...

Confianca e espirito de entreajuda
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Executante Comportamento do lider

Y =
|

Competéncia | Compromisso

O lider partilha ideias, promove o

D3 ) i 3
Baixo pensamento critico e tomada de decisao
Executante = Moderada a sz S3 : ;
Variavel . (executante  Alto através de perguntas, ajudando o
capaz mas elevada Apoio : o 5
decide) executante a encontrar as suas proprias
cauteloso

solugdes. Encoraja a apoia.




Felicidade em rede

THEORY OF WELLBEING CONNECT CLOSE
IVE PSYCHOLOGY FRAMEWORK

spor S
STRENGTHS

WAL MENTAL e At

Happy teams are more productive
and managers should find joy at work, too!

Managing for Ha,ppinessE

Games, Tools, and Practices to Motivate Any Team

Jurgen Appelo -

¢¢Jurgen’s book is practical and fun, but most
of all, it's subversive. If you care enough to get
started, you'll discover that these tools will
transform everything about your organization.9

Seth Godin, The [carus Deception
MA.

Amizades e

FORWARD

vizinhancas

EXECUTE
EFFORT

e Alegrias

Movimento

Resiliéncia

Sentido de vida

Identidade e

Pertenca
ConcretizagOes
Respeito
aprendizagem
Descanso

Nutricao



@l Exibicio de Orador T3 v Bate-papo de Webinar Zoom

falter G... para Galaxy A20e, Todos os palestrantes:
} tarde, gostaria de colocar alguma

gunta? Use a opgdo Q&A.

igora, sera possivel alterar o seu nome
utilizador? Obrigado.

Abrir (24) Respondida (8) Descartada (11) o !

Obrigada pela apresentacéo. Excelente equipa.

falter Gouveia para Tedos os palestrantes:

| Respondeu ao Vivo | Responder por Texto | : A
‘ ] — - da temos muitos participantes em sala
tsrcorreia@gmail.com _ tontinuarem a debater, as pessoas
CM 04:33 PM m a ouvir
J Enquetes muito obrigada pela oportunidade
| Respondeu ao Vivo | | Responder por Texto
Enquete 1: ] o
cristina rodrigues 04:34 PV
boa tarde,
1. Como avalia esta sessio? | Respondeu ao Vivo | | Responder por Texto
Muito interessante (149) 59% D
_— —m——ms e e DGE_Teresa_SequeiraPereiraRamos 04:34 P\
interessante 7)38% Obrigada pela partilha!
e ]
Policointeactinta (6) 2% 7 Respondeu ao Vivo | | Responder por Texto |
En
Nada Interessante (1) 0% joelmaalmeida 04:35 PM

o questionario tem apenas uma pergunta?
eu so recebi um

humberto.ferrao levantou a mao

| Respondeu ao Vivo | Responder por Texto Valter Gouveia v

s O
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Bate-papo Compartilhar tela Gravar
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