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Os cegos e o elefante

And so these men of Indostan

Disputed loud and long,

Each in his own opinion .

Exceeding stiff and strong, .

Though each was partly in the right S
e wrohg! ;

.
M

pria gpin jdo
do firme e fortes; -

Embora cada qual estivesse correto
E todos estavam errados!
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O que se mede melhora.
Peter F. Drucker

Gestdo €, acima de tudo, uma pratica onde a arte, a
ciéncia e o manuseamento se encontram.

Henry Mintzberg
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ISO 9001:2015 — Conhecimento organizacional

O Conhecimento Organizacional corresponde ao conhecimento que sua
empresa adquiriu ao longo do tempo e que torna possivel que ela execute
0S processos que possui e, assim, forneca produtos e servicos ao seu cliente
ou outras partes interessadas.

A organizacao deve determinar o conhecimento necessario para a operag¢ao
de seus processos e para alcancar a conformidade de produtos e servicos.

Esse conhecimento deve ser mantido e estar disponivel na extensao
necessaria. Ao abordar necessidades e tendéncias de mudancas, a
organizacao deve considerar seu conhecimento no momento e determinar
como adquirir ou aceder a qualquer conhecimento adicional necessario e
atualizacOes requeridas
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McKinsey Report on Public Sector 2017:
Talento, Tecnologia, Processos...e Governanga
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McKinsey Report on Public Sector 2017

New strategies in attraction and retention are required to meet the demands of the
millennial workforce

Proportion of rallennials m the What millennials want from thew job
workforce by sector, 2014 %% of interviewed talent professionals mentoning
%= of workforc= aged 16 1o 34 the topic
Meaningrul work 58
I Private sector Flexibilty/awmonomy =2
Bl Public sechor Connecting'mentorng 22
Fast savancemant 38
<0 Varety'chaliengemobility 33
35 Recognition/appraciation 20
[ Volce/saeat 3t 3 table 27

mxmmwpowgdels 27

24 25
3 Skills gevelopmant 25
Constant, informail resdback 25
- . and what stands in the way
e of inerviewsd talent professionals mentioning
- the topsc

UE nited gnieed Herarchy’bureaucracy 47
Slower-han-expect=d promoson =
Not having 3 s3y 3s
Not enough feedback/gevelopmeant 35
Exposure to ieaders/ink to meaning a3
Meust adapticonfomm a1
Wéork Is not chalienging 20
Siow pace of change 24
Lack of mexinility 22

1 For the Unitea on er » s agmisisSration™. for the L L ., on
2 o roies.

¢

SOoURCE LUS = o Labor UK Oice Sor Nationa Stasstics. Joanna Barzn Alng the gao” Young jeagers
Show the way, Mcrinsey Centered Leadership Projgect, 2015
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Gestao da Informacgao vs Gestao do Conhecimento

www.knowledge-management-tools.net

M vs KM

KM and M, as well as knowledge and
information, are often used interchangeably
So what exactly is the difference?

DATA & INFO KNOWLEDGE

Numbers & facts Structured inie,

structured & . understantng.
unstructured wisdom
TECHNOLOGY PEOPLE
Technology l Peopie, process, &
-~ g management
drven
EXPLICIT TACIT
Articulated, well- Unarticutated, hard
defined, easy to to dentify & share
identify & share
KNOW WHAT KNOW HOW
Facts, statisucs, Action, experience.
etc nnpovstion
w
b 4]
EASY TO COPY = = HARD T0 COPY
Useful but eas
o roplcscans, HH i
u
EEEEEN GRS S
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Piramide do Conhecimento

www.knowledge-management-tools.net

Knowledge

Know-how, experience,
insight, understanding,
and contextualized information
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Explicito vs Tacito

www.knowledge-management-tools.net

Explicit

~ Codified knowledge found
in documents, databases, etc.
IT is essential for transfer and storage

Tacit

Intuitive knowledge & know-how, which is:
Rooted in context, experience, practice, & values
Hard to communicate - resides in the mind of the practitioner
The best source of long term competitive advantage and innovation
Transferred through socialization, mentoring, etc. — IT mainly as support
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Xerox Knowledge Management System

XEROX
KNOWLEDGE MANAGEMENT
SYSTEM

P Ml o) 005/2:40

https://www.youtube.com/watch?v=r69NvOT6xtQ
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Uma Anadlise da Xerox Knowledge Management System

* Técnicos em ac¢ao;
* Resolu¢ao de problemas em contexto real;
* Servico ao cliente;

* Partilha de experiéncia entre peers

» Utilizacao de ferramentas informaticas para tipificacao de problemas e solugoes e

para partilha;

* Inclusao do conhecimento na cadeia de valor
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Pistas estratégicas e instrumentais: uma sintese

Um caminho por percorrer e por descobrir: Planning ou Crafting [o caminho n3o planeado]

O excesso de abundancia de informacgao pode fazer do cidadao um ser muito mais ignorante.
Eu explico. Acho que as possibilidades tecnolégicas para desenvolver a massificacdao da
informacao tém sido muito rapidas. No entanto, o cidaddo nao dispde dos elementos e da
formacao adequados para saber escolher e seleccionar, o que leva a que ande perdido nessa
selva. Precisamente, nesse desnivel é onde se da a instrumentalizacao em prejuizo do individuo
e, portanto, a desinformacao.

José Saramago, in 'La Jornada (2004) [o discernimento]

Pouco conhecimento faz com que as pessoas se sintam orgulhosas. Muito conhecimento, que se
sintam humildes. E assim que as espigas sem grios erguem desdenhosamente a cabeca para o
Céu, enquanto que as cheias as baixam para a terra, sua mae. Leonardo da Vinci [a humildade]
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