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Ministério das Financas

Direccéo -Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores em Funcdes Publicas

MISSAO: Promover o desenvolvimento, a qualificacéio e a mobilidade dos trabalhadores em fungées publicas, através da gestdo de
competéncias e da avaliagdo de necessidades de pessoal face a misséo, objetivos e atividades dos servigos publicos e gestéo de
carreiras, visando a integracao dos processos de desenvolvimento organizacional e constituindo-se como referéncia nacional na area da
formag&o, para os organismos nacionais ou estrangeiros que prossigam fins analogos.

Objectivos Estratégicos

TAXA

DESIGNAGAO META 2013 | peALIZACAO

Contribuir para a implementacéo de um novo sistema de recrutamento e selegcdo na Administragéo Publica.

Garantir a gestédo dos trabalhadores colocados em situacdo de mobilidade especial.

Promover as a¢des necessarias ao desenvolvimento profissional dos trabalhadores em fungdes publicas.

Consolidar as relacdes institucionais e de cooperacéo do INA com organismos nacionais e estrangeiros.

Consolidar o modelo organizacional do INA mantendo o respetivo equilibrio financeiro.

Eficacia Peso: 30.0

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de redugdo de custos com contratos de manutencéo e Y00 260 TS
licenciamento - . o
% de reducéo de outros custos de funcionamento 106D S60 BT

(comunicagdes, energia e consumiveis)

META . Valor TAXA
Tolerancia PESO RESULTADO REALIZACAO

INDICADORES 2011 2012 2013 Critico

CLASSIFICAGAO

Prazo de entrega do relatério de diagnéstico de

necessidades de formacgéao E8EC0 SC00 12580

Prazo de entrega do plano de formagéo para 2014 304.00 30.00 216.75

META P Valor TAXA %
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de aumento do volume de formacédo em 2013 20.00 10.00 31.25

(relativamente a valores de 2012)

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de aumento de receita das a¢des de consultoria 50.00 20.00 75.00

META | Tolerancia | Yalor PESO | RESULTADO TAXA

INDICADORES 2011 2012 2013 Critico REALIZAGAO

CLASSIFICAGAO

% de reducgédo do nimero de trabalhadores colocados em
mobilidade especial (com referéncia ao nimero de 30.00| 10.00 43.75
trabalhadores colocados em SME a 31.12.2012)
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% de trabalhadores em SME com acesso comprovado a
formagcéo profissional dinamizada pelo INA

80.00

20.00

100.00

Eficiéncia

Peso: 40.0

centralizado

META A Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZA(;AO CLASSIFICACAO
Prazo de apresentacédo de proposta de revisdo da BEP 120.00 20.00 82.50
Prazo de apresentacédo de proposta de recrutamento 120.00 20.00 82.50

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de estagios atribuidos 80.00 10.00 100.00

META P Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO
% de propostas apresentadas aceites 80.00 20.00 100.00

concretas de dinamizacdo

META - Valor TAXA %
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
% de instrumentos de cooperagdo ativos com acgoes 70.00 20.00 100.00

INDICADORES 2011 2012 METR | Tolerancia | Yalor PESO | RESULTADO | .. ATL% 5o | CLASSIFICAGAD
Prazo de apresentacéo do projeto de e-book 319.00 30.00 228.00
Qualidade Peso: 30.0
e N )
INDICADORES 2011 2012 METR | Tolerancia g’:‘t'lﬁg PESO | RESULTADO | .. A{fzﬁ’z 5o | CLASSIFICAGAD
% de processos identificados e definidos (a definicdo de
80.00| 20.00 | 100.00

processos implica a identificacédo de todas as atividades e
tarefas inerentes assim como dos respetivos fluxos)

META A Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO | o) ZACAO CLASSIFICAGCAO
% de dirigentes e trabalhadores formados 30.00 20.00 50.00

META - Valor TAXA X
INDICADORES 2011 2012 2013 Tolerancia Critico PESO RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICACAO
Prazo de apresentacdo de relatério de impacto de formacéo 349.00 30.00 250.50

Recursos Humanos

DESIGNA(;AO PONTUA(;AO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Técnico Superior * 396.0 33.0 .0
Coordenador Técnico * 1.0 1.0 .0
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Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Assistente Técnico * 248.0 31.0 .0
Encarregado geral operacional * 1.0 1.0 .0
Encarregado operacional * 1.0 1.0 .0
Assistente Operacional * 45.0 9.0 .0
Dirigentes - Direccéo intermédia e Chefes de equipa * 160.0 10.0 .0
Dirigentes - Direcgdo superior * 40.0 2.0 .0
Técnico de Informatica (INA) 40.0 5.0 .0
Especialista de Informatica 48.0 4.0 .0
./ | [ |

31/12/2012 31/12/2013

Recursos Financeiros

DESIGNAGCAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orcamento de Funcionamento 5962666
Despesas c/Pessoal 2640258
Aquisicdes de Bens e Servigos 3302708
Outras Despesas Correntes
PIDDAC 791880
Outros Valores 157809

Avaliacdo Final

Eficacia




& GeADAP
o R LS
R2

Quadro de Avaliacéo e Responsabilizacéo

Avaliacdo Final

Eficiéncia

Qualidade

0.000

Indicadores Justificacdo do Valor Critico

% de reducéo de custos com contratos de manutencéo e licenciamento

% de reducéo de outros custos de funcionamento (comunicagdes, energia e
consumiveis)

Prazo de entrega do relatério de diagnéstico de necessidades de formacéo
Prazo de entrega do plano de formagéo para 2014

% de aumento do volume de formacéo em 2013 (relativamente a valores de
2012)

% de aumento de receita das acdes de consultoria

% de reducdo do numero de trabalhadores colocados em mobilidade especial
(com referéncia ao nimero de trabalhadores colocados em SME a 31.12.2012)

% de trabalhadores em SME com acesso comprovado a formacéo profissional
dinamizada pelo INA

Prazo de apresentacéo de proposta de revisdo da BEP

Prazo de apresentacéo de proposta de recrutamento centralizado

% de estagios atribuidos

% de propostas apresentadas aceites

% de instrumentos de cooperacgao ativos com ac¢des concretas de dinamizagéao
Prazo de apresentacgéo do projeto de e-book

% de processos identificados e definidos (a definicéo de processos implica a
identificacdo de todas as atividades e tarefas inerentes assim como dos
respetivos fluxos)

% de dirigentes e trabalhadores formados

Prazo de apresentacéo de relatério de impacto de formacéo

Indicadores Fonte de Verificacéo
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Indicadores

% de reducéo de custos com contratos de manutencéo e licenciamento

% de reducéo de outros custos de funcionamento (comunicagdes, energia e
consumiveis)

Prazo de entrega do relatério de diagnéstico de necessidades de formagéo
Prazo de entrega do plano de formacgao para 2014

% de aumento do volume de formacdo em 2013 (relativamente a valores de
2012)

% de aumento de receita das acdes de consultoria

% de reducdo do numero de trabalhadores colocados em mobilidade especial
(com referéncia ao niamero de trabalhadores colocados em SME a 31.12.2012)

% de trabalhadores em SME com acesso comprovado a formacéo profissional
dinamizada pelo INA

Prazo de apresentacéo de proposta de revisdo da BEP

Prazo de apresentacéo de proposta de recrutamento centralizado

% de estagios atribuidos

% de propostas apresentadas aceites

% de instrumentos de cooperacgao ativos com ac¢des concretas de dinamizagéao
Prazo de apresentacgéo do projeto de e-book

% de processos identificados e definidos (a definicdo de processos implica a
identificacdo de todas as atividades e tarefas inerentes assim como dos
respetivos fluxos)

% de dirigentes e trabalhadores formados

Prazo de apresentacéo de relatério de impacto de formacéo

Fonte de Verificagéo

Relatério de atividades

Relatdrio de atividades

Relatério de necessidades de formagao

Plano de formacéao

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de reviséao

Relatério de apresentacdo da proposta

Relatério PEPAC

Relatério de revisdo

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de atividades

Relatério de impacto da formacéo

R2




	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade
	Eficácia
	Eficiência
	Qualidade

