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EXPERIMENTAR PARA INOVAR

Promover uma cultura de experimentacao
na Administracao Publica



LabX numa frase

O LabX concebe, desenha e experimenta solugoes inovadoras
para melhorar os servigos publicos, centrando-os nas
necessidades e expectativas dos cidadaos.
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Mudanca de paradigma
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Exigéncia face aos servigos

(£
-
Otimizagao dos recursos publicos

L A AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO
B X ADMINISTRATIVA
SELHO DE MINISTROS



Principios orientadores
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Aprender Recolher informagao e Apresentar factos Materializar
sobre e com gerar conhecimento para informar ideias para as
os cidadaos decisoes validar
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Experimentar
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melhorar



Abordagem
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1. INVESTIGAR 2. CONCEBER 3. EXPERIMENTAR
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1. INVESTIGAR

Investigar para conhecer as reais necessidades e expectativas dos cidadaos

e empresas em vez de aceitar suposicoes ou tentar adivinhar. Trata-se de
definir o problema certo!
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CONCEBER

Professora / Escola

Trabalhar em conjunto
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2. CONCEBER

Trabalhar em co-criagcao com cidadaos, empresas e start-ups, laboratérios

cientificos ou organizacgoes da sociedade civil para encontrar as solugoes
mais adequadas.
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Sessoes de devolucao, validacao e co-cr

pesquisa com cidadaos e funcionarios
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3. EXPERIMENTAR

Experimentar solugoes antes de passar a sua implementacgao. Deste modo,
pode-se aprender com os erros, afinar progressivamente as inovacoes para
serem mais eficientes e obter um maior controlo sobre os riscos de
desenvolvimento.
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- Prototipagem: piloto para testar fluxo de informacao com um balcéo de
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geral@labx.gov.pt
linkedin.com/company/labx-govpt/
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Cafiranciase pur

COMPEREs 93520 I




