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iefponline

O seu balcao unico de emprego

ADMINISTRACAO
PUBLICA
31.10.2018

Integrado no conceito de balcao uUnico de emprego, com implicacbes nos sistemas de
informagao e nas metodologias e servigos disponibilizados, o iefponline corresponde a
aposta do IEFP na personalizagao de servigos, simplificagdao e desmaterializagao, para uma
resposta mais eficaz e de qualidade, mais célere e sem custos, a cidadaos e empregadores.

E um projeto SIMPLEX + desenvolvido em parceria com o LAB X (Laboratério de
Experimentacdo para a Inovagao no Sector Publico)
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Balc3o Unico do Emprego
Atendimento digital +Funcional +Interativo +Personalizado +Simples
O QUEE O iefp
= Novo Portal de servicos online para o cidadaos e empresas
= Novo design, com imagem mais moderna e mais apelativa
= Novas funcionalidades
= Melhor usabilidade
= Enriguecimento das areas pessoais dos utilizadores

= Atualizacao e melhoria continua, com mais e melhores servigos online
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Destaques no iefp

= Possibilidade de submeter eletronicamente varios tipos de documentos
= Requerer online o Subsidio de Desemprego

= Facilidade no processo de submissdo de candidaturas (validacdes,
gravacoes automaticas, etc)

= Geragdo automatica da area pessoal
= Geracdo automatica do CV
= Fazer um pedido de contato direto com servico de emprego

= Seguranca - integracao com a Seguranca social Direta, Chave moével
Digital e Cartao de Cidadao



109

CONGRESSO =

NACIONAL 04 OVACAD

ADMINISTRAGAQ L s

PUBLICA i A REALIDADE POR TRAS
DE MITOS E BARREIRAS

31.10.2018 Centro de Congressos de Lisboa ? REPUBLICA Sty Iﬂa
31 DE OUTUBRO DE 2018 EORTUCUESA T

Alguns dados de utilizagdo do iefp
Numero total de utilizadores — 896 000
Numero de utilizadores semanais — 64 000
Numero de utilizadores diarios — 165 30
Visualizacdao de paginas por semana — 1 688 625
Visualizacdao de paginas Unicas por semana — 924 736
75,8% utilizam o computador

21,7% utilizam o telemovel
2,5% utilizam tablet
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