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Protocolos de Prevencao e Vigilancia de Saude
EXEMPLO 1

1. Passagem de um Paradigma de Protocolos de exames
complementares para Protocolos de Vigilancia de Saude e
Prevencao Multinivel;

2. Intervencao por equipas multidisciplinares (MT, ET, NHS, PSI,
AS, Nu);

3. Foco nas condicoes de trabalho (Riscos Profissionais), mas
assumindo as catacteristicas da nossa populacao de
trabalhadores (género, idade 40/50/60/65)

4. Enquadramento: objectivos de Saude Publica e Saude
Ocupacional

5. Ferramentas Uteis e adaptadas as literacia de todos os agentes
da Prevencao: do trabalhador ao gestor

DGLAB @DGS: Jdgaep
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Protocolos de Prevencao e Vigilancia de Saude
EXEMPLO 1

Em resumo, a estrutura os novos protocolos tentam dar uma
visao multidisciplinar:

1.

2.

RECAO.GERAL DO

Comecando com as tarefas do trabalhador/categoria (trabalho
prescrito);

Passando pela referéncia aos documentos de base da
Seguranca do Trabalho (matriz de riscos);

Interligando o Protocolo de vigilancia de saude mais especifica,
com o0s programas transversais de Saude (DGS/ programas
prioritarios);

Concluindo com uma breve referéncia do trabalho de
entreajuda complementar e articulacao multidisciplinar no

DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS AU‘IEIRICIADEDAQAJ\":

DSHS.
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Protocolos de Prevencao e Vigilancia de Saude
EXEMPLO 1

Categoria/Funcao: Assistente Operacional / Cantoneiro de Limpeza Urbana

Descricao da Funcao: Procede a remocao de residuos urbanos e
equiparados e remocao de lixeiras. E responsavel pelos equipamentos sob a
sua guarda e pela correta utilizacdo, procedendo, quando necesséario, a
manutencao e reparacao dos mesmos.

Tarefas:

T1 - Remocao de residuos solidos urbanos contentores (Peso médio do
contentor cheio: 90L - 12,6 Kg/m3; 140L - 19,6 Kg/m3; 240L - 33,6 Kg/m3;
1000L - 140 Kg/m3)

T2 - Remocao de residuos soélidos urbanos ecopontos
T3 - Remocao de residuos soélidos urbanos Monstros

4,-Remocdo de residuos solidos urba._n rdes (folhas de almelra
DGLAR ACT GS Jdgaep
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Gestdo do Risco Profissional [ Avaliagdo e Controlo Integrado: Periddico / Prevencgio

Emergente / Urgente / em continuidade ] Multinivel

“Seguranga integrada” e “Saude integrada” - Controlo integrado de continuidade pelos p12/p22/p3e
trabalhadores, equipas e pelas chefias;

Politicas e Procedimentos de “Seguranca integrada” e “Saude integrada” - controlo integrado p12/p3e
organizacional por Politicas e Procedimentos emitidos pelas chefias de topo;

Seguranga do Trabalho - controlo periddico, emergente ou urgente dos Riscos Profissionais e
eventuais metrologias e reverificagdo. Controlo da sinistralidade e dos fatores de risco de | P12/p22/p32
doencas ocupacionais.

Saude do Ocupacional (Profissionais de satde Ocupacional) - controlo Periddico, emergente ou
urgente: Visitas aos locais de trabalho, monitorizacdo de Indicadores de Risco em Saude | p12/p22/p32/p42/p
Ocupacional. Corre¢des imediatas e Recomendag¢des preventivas nas Fichas de Aptidao e | 52
noutros Relatérios periciais.

Psicologia Ocupacional - controlo especifico de Factores de Risco Psicossociais | p12/p22/p32/p4a/p
(periddico/emergente/urgente): psicdlogos ocupacionais e outros profissionais; 52

Servico Social Ocupacional — apoio aos trabalhadores com necessidades especificas de apoio p12/p22/p3s
social e organizacional com implicagcdes na Gestdo do Risco Profissional;

Equipas Multidisciplinares DSHS - controlo e verificacdo periddica de casos-problema/riscos- p12/p22/p32/pas
problema com necessidades especificas de sinergias multidisciplinares;

Projeto 100% BEM — Programas de prevengdo da doenga e promogdo da saude: saude, bem- p12/p22/p3s
estar e coesdo organizacional

Auditorias Internas - controlo periddico e situacGes emergentes; P12/p22/p32

P12/p32

Auditorias Externas - controlo periddico e situacdoes emergentes;

DGLA ACT
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Protocolo de Vigilancia de Saude -
Prevencao Multinivel

Avaliacéo de Riscos — Tarefas Gerais:

Atropelamento

Ferimentos vérios; morte.

Na

Utilizagdo de vestudrio de alta visibilidade (Calgas, camisa,
pullover, t-shirt, blusdo)

Circulagdo na via publica
¢ P Escorregamentos, queda de pessoas

ao mesmo nivel/diferente

Entorses, distensdes e traumatismos
superficiais; ferimentos varios

Sensibilizagdo para adopgdo de posturas de seguranga (Ficha de
Recomendagdes n.4); utilizagdo de calgado de protegdo (sola
antiderrapante)

Exposicdo a ambiente térmico
adverso; sol excessivo; temperaturas
frias e/ou quentes; correntes de ar

Ambiente térmico
inadequado

Constipacgdes, Gripes, Doengas do foro
respiratorio, insolagdes, mau estar
generalizado

Utilizagdo de vestuario adequado a estagdo do ano;
substituicdo do impermeavel

Exposigdo a agentes bioldgicos e
parasitas

Existéncia de elementos
contaminados

Infeccdo com agentes patogénicos

Utilizagdo de luva de protecgdo de acordo com cartaz EPI's;
higiene pessoal; higiene dos vestiarios.

Utilizagdo de EPI (mdscara descartavel - FT EPI n. 028) de acordo

Existéncia de odores

Exposigdo a odores dos residuos
recolhidos

Incomodidade

com indicagdo do cartaz EPI's afixado nos locais de trabalho

Trabalho nocturno e por
turnos

AlteragBes do sono, stresse, ritmo
acelerado, iluminagdo insuficiente

Organizagdo do trabalho, turnos e rotatividade; vigilancia

Trabalho nocturno e por turnos

médica

VibragGes resultantes da

Exposi¢do acima dos valores do nivel

deslocagdo da viatura de agdo inferior

Nauseas, perturbagdo da visdo e
inibicdo de reflexos a partir de 0,5
m/s2.

Informacdo e formagdo; Equipamentos ergonomicamente bem

produzidos; manutengdo periddica (Substituigdo de viaturas
antigas por recentes (actualizacdo da frota)

Manuseamento incorrecto da carga

Movimentagcdo manual de
e/ou carga com excesso de peso e

LesBes musculo-esqueléticas

Formagdo em MMC com exercicios praticos; Importancia do
trabalho em equipa; Elaboragdo e divulgagdo de um cartaz e
panfleto com indica¢Bes para correta movimentagao.

cargas . ~ - L
g posturas incorrectas Elaboragdo de relatérios de acompanhamento de circuitos para
avaliagdo da movimentagdo manual de contentores.
Ruido Exposi¢do ao Ruido Profissional Surdez profissional Utilizagdo das protegBes auditivas apropriadas |
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Indicadores de Saude Ocupacional - Gerais:
A P1 | P2 | P3 | P4
7
2 8 g o 3
- . e 2l s & (28] 5
Estratégias Meios Critérios 2 o Q |ec| &
£ = s |2 ] 8
-g \% o & A
<
Indicadores de Satide Geral e de Satide - Que_stlonarlos de S,aude Geral_e de Saude Osupaaonal;
Enfermagem , - Indicadores de Satde Ocupacional em fung¢io dos Programas
Ocupacional ; . - X X X X X
do Trabalho Consulta de enfermagem: Transversais de Preven¢do do DSHS
gem; - Plano Nacional de Sauide (PNS) / Programas Prioritarios (PP)
. . I C Td: 10/10anos abaixo dos 25 e ap6s os 65; 20/20 anos entre os
\P/;c\;;la Tétano-Difteria (Td) (obrigatoria no 25 e 0s 65; Colaboragdo com o SNS/ Plano Nacional de * * * * *
Vacinacdo (PNV).
. Vacina Hepatite A (*) Critério médico perante comorbilidades ou Risco elevado de
Boletim de , . L * X X X *
vacinas (ou eventual pré-vacinacio) exposicio.
Vacina Hepatite B (*) Vacinacgdo dos trabalhadores expostos sem resposta
(verificagdo de eventual pré-vacinagdo e imunitaria avaliada no exame de admissdo ou segundo o X * * * *
validade) critério médico.
Vacina sazonal contra a Gripe Prevencao con.tlja agripe saz*onal com vacinagdo voluntaria (V) v L v [ | v
ou segundo critério clinico (*)
Instrumento Teste Fagﬂers_trom Questionario (auto-resposta/entrevista) (! X | x [ x| x| X
sde Tabaco (Dependéncia)
avaliacio Teste Richmond (Motivacio) Questiondrio (auto-resposta/entrevista) (%) X X X X X
¢ Alcool AUDIT / AUDIT C Questionario AUDIT (auto-resposta/entrevista) ) X X X X X
= . . 7. _ . (4)
Identificacio Poli ASSIST Q*uestlonarl? (auto _re:spostf;l/.entrewsta) . . . . .
de niveis de |-consumos (*) Em funcio de critério clinico
. - Questiondrio do sono Questiondrio de Higiene do sono e trabalho noturno X X X X X
risco Higiene do Apneia do Sono Questionario
C ) ; (5) X X X X X
sono STOP-Bang Questiondrio (auto-resposta/entrevista)
LMELT Questionario LMELT ?Lu&;tioTr;arlo Lesdes Musculo-esqueléticas Ligadas ao Trabalho X X X X X

DGLAB
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Categoria/Funcao: Assistente Operacional / Cantoneiro de Limpeza Urbana
Exames Complementares de Diagndéstico:

.Exames Analiticos Gerais:
2.Exames Analiticos Especificos:

astreios Especificos para o género feminino

DOS ARGUIVOS E DAS BIBLIOTECAS

4.Rastreios Especificos para o género masculino

5.Rastreios Especificos para a gravida e lactante

6.Rastreio visual com escalas ou com lentes

7.Rastreio da acuidade auditiva (em funcéo da exposicao profissional ao Ruido)

8.Rastreio da funcéo Cardiaca (em funcéo da exposicao profissional a esfor¢os intensos ou
comorbilidades ativas)

9.Rastreio da funcéo Respiratoria
10.Rastreio de LMELT - Lesfes Musculo-esqueléticas Ligadas ao Trabalho

11.Consumo de substancias psicoativas [Programa de Prevencdo de Comportamentos Aditivos
de Dependéncias da CML; PNRCAD]

DGLAB §DGS Ydgaep

AU‘IURIDADEDARAAS recao-geral
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Programas VERTICAIS:

DGS / Plano Nacional de Saude Ocupacional (PNSO) / DGS

DSHS / Programas de Prevencdo DSHS — Multidisciplinares

(apoio DSHS) / Programas de Prevencao de “Seguranca Integrada” e “Saude Integrada

Programas HORIZONTAIS:

DGS / Plano Nacional de Saude (PNS) / Programas Prioritarios:
PP1 - Prevencgéao e Controlo do Tabagismo

PP2 - Promocéo da Alimentacdo Saudavel

PP3 - Promocéo da Atividade Fisica

PP4 - Diabetes

PP5 - Doencas Cérebro-cardiovasculares

PP6 - Doencas Oncolégicas

PP7 - Doengas Respiratérias

PP8 - Hepatites Virais

PP9 - Infecdo VIH/Sida e Tuberculose

PP10 - Prevencéo e Controlo de Infe¢des e de Resisténcia aos Antimicrobianos
PP11 - Saude Mental

SICAD (Servico de Intervencdo nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias):

Q%A&cmnal para a Redugéo dos Comportamentos AdIUVD@ Depende’ D@S) 2013- ZO“/J;pdgaep

DOS ARGUIVOS E DAS BIBLIOTECAS AUTORIODADE PARA AS a-Gi Vicle direcdo-geral da administragdo
CONDICOES DO TRABALHO i ottt Al el e do emprego publico
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Articulacao multidisciplinar:

1 - Identificacdo precoce de fatores de risco profissionais e adop¢ao de medidas de controlo.

Seguranca do Trabalho 2 - Avaliacdo de Riscos para consequente adequacdo do Protocolo de Vigilancia de saide dos trabalhadores.
g ¢ 3 - Recomendacgoes da Ficha de Aptidao como documento de articulacao especifica aquele trabalhador entre

Medicina do Trabalho e Seguranca do Trabalho.
Consultade Critérios de Consulta de Enfermagem para esta categoria profissional. Ver Tabela Indicadores de Saude
Enfermagem Ocupacional - Gerais

1 - Aplicados os critérios de referenciacdo para a Consulta de Nutricdo ( trabalhadores ou sinistrados com IMC
superior ou igual a 30 kg.m2).

2 - Referenciacdo a Endocrinologia nas situagdes emergentes.

3 - Prescricdo de atividade fisica adequada e protocolada.

1 - Aplicados os critérios de Consulta de Preventiva Periddica da Psicologia Ocupacional.

2 - Referenciacdo a Consulta de Psicologia nas situa¢des emergentes.

3 - Referenciacao a Consulta de Psicologia nas situa¢des emergentes ou cronicas relacionadas com
comportamentos aditivos (e eventual reencaminhamento para a Rede de Referenciacao).

4 - Referenciacdo ao servico de adequagio e desenvolvimento de competéncias - Enquadramento
Organizacional.

1 - Apoio na identificacao de postos de trabalhado disponiveis para os processos de recolocagio de
trabalhadores e adequacgdo das suas competéncias remanescentes.

2 - Referenciacdo ao servico de adequacgao e desenvolvimento de competéncias - Enquadramento
Organizacional.

1 - Referenciacdo a Consulta de Ortopedia (DSHS) nas situacdes emergentes e de necessaria conferencia
médica.

2 - Eventual referenciacio a Ortopedia ou outras especialidades dos SSCML nas situacdes emergentes.

1 - Referenciacdo a Consulta de Medicina Geral e Familiar (SNS) nas situacdes emergentes;

2 - Projeto “Medicina Geral”- Programa de apoio aos trabalhadores e redu¢do do absentismo. Protocolo em
funcio dos Postos médicos de proximidade do DSHS e das necessidades identificadas.

DGLAB @DGS. Jdgaep

DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS AU‘ICIRIEIADE PARA AS direcdo-geral da administragdo
CONDICAES 00 TRABALHD e do emprego plblico

Consulta de Nutricao

Consulta de Psicologia

Servico Social
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Geral e Familiar
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INDICADORES DE SAUDE

EXEMPLO 2
PORQUE?

1. Criacao de programas de promocao da saude adequados as
necessidade dos trabalhadores:
- Programas Verticais (Riscos Profissionais especificos:
ruido, trabalho ar livre, lixo domeéstico, etc. )
- Programas Transversais ( Saude Publica/ DGS/SICAD)
- Programa Misto/Coletivos (Equipa “Programa 100%
Bem)

2. Gestao do Risco/ Indicadores de saude - Avaliar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das ac;(”)es em saude;

DGLAB ACT  @DGS:. Ydgaep
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INDICADORES DE SAUDE

EXEMPLO 2

COMO?

1. Recolha de indicadores validos e confiaveis (Ferramentas
validadas para a populacédo portuguesa);

2. Uniformizacao na vigilancia da saude e bioindicadores por
categoria profissional/actividade/posto de trabalho (Programas

Verticais)

3. Obtencao de perfil de saude dos trabalhadores da CML (relacéo
saude/trabalho);

4. Incluir indicadores de saude publica (Programas Transversais).

DGLAB gDGS ) dgaep

DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS AU‘ICIRIEIADEQAQAA';
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INDICADORES DE SAUDE
EXEMPLO 2

IMPLEMENTACAO / GESTAO

Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC):

1.

4.,
DGLAB

DIRECAO-GERAL DO L MEO
DOS ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS

Criacao de Sistema Informatico para recolha de
dados

2. Analise dos indicadores
3.

Ferramenta de articulacao (em desenvolvimento
por etapas)
Ferramenta de comunicacao — eHealth

ACT.. @DGS: Ydgaep
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ooo@o Stresstem custos de milhdes no Problemas mentais aumentaram com a crise, um tergo

/ mundo do trabalho n
54 da populagao afetada
12 mal, 2016 - 16:12 » Helena Oliveira
A palavra "stress"” esta tao banalizada que nem sequer nos
lembramos que, enquanto distirbio de satde,foi considerado
pela OIT como a epidemia do século XXI. o @ o 9 °

(D) 25.11.2018 10887

0s problemas de saide mental em Portugal, sobretudo os casos mais graves, aumentaram com a crise
econdmica, atingindo quase um tergo da populagdo em 2015, a par de um aumento do consumo de
antidepressivos e ansioliticos, revela um estudo nacional.

. eSS0 . " DUNA  MARID SOARES 1924-2017
Saude mental “Os portugueses sdo mais
vulneriveis ao sofrimento”

Foto: VER

DGLAB

DOSARQUIVOS E mmm:m

@DGS: Ydgaep

ao-Geral da Sadde direcio-geral da administragso
€ do emprego publico

O retrato da saiide mental em Portugal, tragado no mais recente relatdrio da Direcio
Geral da Saide, ndo & animador. O consumo de antidepressivos esta a disparar e o
suicidio estd a crescer, sobretudo nas pessoas em idade ativa
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL
EXEMPLO 3

INTEGRADA NOS PROCEDIMENTOS DE ROTINA DA SAUDE DO TRABALHO
(ASSOCIADA A PERIODICIDADE DOS EXAMES PERIODICOS)

v Instrumento util na prevencao e avaliacdo precoce
v' Encaminhamento adequado e atempado
v Abordagem multidisciplinar

v' Promocao de uma boa saude mental.
DGLAB ACT  @DGS: Ydgaep
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL
EXEMPLO 3

OBJETIVOS

v Informar e sensibilizar para as questdes da

Saude Mental;
v' Desmistificar o pedido de ajuda;
v’ Caracterizar os riscos psicossociais do Servico;

v Contribuir para resolucéao do risco psicossocial.
DGLAB ACT  @DGS: Ydgaep
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DIRECAO-GERAL DO LIVRO,
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1 i carater extensivo
da mesma a todos os trabalhadores da CML
2 identificaclo do trabalhador
Nome:
Data de nascimento: P
Estado civi (No cas de ser casado ou a viver maritalmente perceber
a situagti laboral da esposa)
A trabalhar[_|Desempregadal |
N de filhas:
Local de trabalho:
.
Fungdes:
Data de Ingressa: i
3. Alguns sinais de alerta de depressio
Insénias precoces [m}
Ins6nias tardias [m}
Irritabilidade facil
sim ]
Nio [m}
Por vezes [l
Tristeza
5. Deta¢so de comportamentos de adig3o
S a) Jogo
Nio do 8
4. Alguns sinals de alerta de Ansiedade sim  [] *dehoras
Tensdo muscular frequente Mo [
sim [l Joges & dinheiro (raspadinhas, totoloto & outros jogos da SCML, cartas, bingo,
Suores O O
sim Naa
sim ]
Sesi o gesta por semana?.
Palpitagtes
Costuma fazer compras de bens ou abjetos sem gue o5 mesmos sejam
sm O necessirios
SensagBo de n6 na garganta smo [ no [
Sim O b} Consumo de bebidas alcodlicas
Viho []  né demedidas padrdo:
Cervela []  n® de medidas padria:

Bebidasespirituosas  [] n¥ de medidas pedrio:

Outras substincias que ndo o dlcool
Haxive
Cocaina ]
Heraina ]
Outras substinclas a
0 consumo € rezlizado.
Dursnte o horrio de trsbaino []
Apds o hordrio de trabaino [
d) Tabaco O a0 de clgarrosfiia:
@ de magos/dia:
6. Sinals da sindrome de “Bumout”
Desinteresse pelas atividade s da vidz didria

sm O N [
Falta de progutividsde O
Fadiga permanante O
Faltas frequentes o trabalho [m]
Conflitos interpessaals recorrentes:

a) Amiges

b} Famileres [  quefamilisres:

¢ Colegas [

d) Chefias O

Ne caso de se verificarem conflitos com famillares poder-se-d fazer o despiste de situagles de

vieléncia domestica

No caso de se verificarem problemas com a chefla Indagar da possibilidade de existirem

processos disdplinares. Estes ditimos campos poderdo eventualmente senvir de base para a
tes de assédl jeléncia nolocal de trabalho.

v' Depressao
v Ansiedade
v’ Comportamentos de Adica
v' Burnout
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL
EXEMPLO 3
GUIAO DE ENTREVISTA

Deteccao de Sinais/ Sintomas:
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL
FICHA DE INFORMACAO E ACOMPANHAMENTO (FIA)

(ARTICULAGAO PSICOLOGIA — SAUDE OCUPACIONAL)

Deteccao de Sinais:

v' CondicOes de Trabalho

v Assédio
v’ Stress

DGLAB

DOS A!QUWOS ASI’IHIJO'I' ECAS

v Instabilidade Emocional
v Adicao
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CONSULTA PREVENTIVA DE SAUDE MENTAL
RESULTADOS

SITUAGOES IDENTIFICADAS
(N=297)

IND. DE SITUAGOES DE ASSEDIO NO LOCAL TRABALHO
IND. DE COMPORTAMENTOS DE ADIGAO DE SUB. TOXICAS
IND. DE CONDIGOES DE TRABALHO PATOLOGICAS

IND. DE INSTABILIDADE PSICOEMOCIONAL

IND. STRESSE LABORAL

NADA A REGISTAR
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CONOICEES OO TRABALHD Direcao-Geral da Saude % 6o Sprega nitiico



/ CICLO ‘bt INa
ENCONTROS CHE

_ 2018 CONSTRUIR HOJE A
ADMINISTRAGAO PUBLICA
DO FUTURO

Desafiar o Status Quo
Inovacao

o Criatividade
Intuicao

Divergéncia
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