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Avaliacao dos Riscos Psicossociais - INE

PARA QUE UMA BOA PRATICA TENHA SUCESSO IMPORTA QUE O
CONTEXTO SEJA PLANEADO E SE ASSUMA UM PRINCIPIO.

NO INE O PRINCIPIO DA GRH E:

A QUALIDADE DA PRODUCAO SO E POSSIVEL SE QUEM A EXECUTA
TIVER BOA SAUDE FiSICA E MENTAL E PARA ISSO TORNA-SE
NECESSARIO QUE A GESTAO SEJA EM PARTILHA.
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Avaliacao dos Riscos Psicossociais — INE
O CONTEXTO

> 2004/5 — CRIACAO DO SERVICO DE SST;

> 2006 — ELEICAO DOS REPRESSENTANTES DOS TRABALHADORES EM SST;

> 2007 — FORMACAO DA COMISSAO DE SST;

> 2008 — FORMACAO EM TSST DE UM QUADRO INTERNO;

> 2010 — CAMPANHA DE SENSIBILIZACAO DOS RPS (LEI 102/2009);

> 2012 — PROGRAMA DE INFORMACAO TRIMESTRAL SOBRE LME/RPS;

> 2014 — INICIO DA CAMPANHA SOBRE A IMPORTANCIA DA AVALIACAO DOS RPS (LEI 3/2014);
> 2015 — REALIZACAO DE UM WORKSHOP INTERNO SOBRE RPS PARTICIPACAO NO PREMIO DA OPP;
> 2016 — PLANO INTERNO DE PREPARACAO DA AVALIACAO DOS RPS;

> 2017 — ADOCAO DO S-ISW PARA AVALIACAO DO STRESSE E BEM-ESTAR;

> 2018 — DIVULGACAO EM WORKSHOP INTERNO DOS DADOS DO ISW E INICIO DO PLANO DE
INTERVENCAO ...

DGLAB @DGS: Jdgaep

DO5 ARQUIVOS E DAS BIBLIOTECAS. AU‘I’CIRICIADE PARA AS direcdo-geral da administragdo
CONDICOES 00 TRABALHD e do emprego pliblico



CICLOE \// l n a

INSTITUTO NACIONAL DE ESTATISTICA . . .
ENCONTROS STATISTICS PORTUGAL

2018 CONSTRUIR HOJE A
ADMINISTRAGAO PUBLICA
DO FUTURO

Avaliacao dos Riscos Psicossociais — INE
O CONTEXTO

S-Iswshort Inventory of Stress and well Being
Inventario de Stresse e Bem-Estar

O objetivo desta aplicacao centra-se na utilizacdo dos resultados do questionario (inventario) como
ferramenta para avaliar e desenvolver uma politica de bem-estar que contribua para criar e/ou
melhorar um local de trabalho saudavel.

A analise foi realizada de acordo com o modelo ISW Europa que define que o bem-estar no trabalho é
sempre o resultado de uma combinacédo de fatores no trabalho, que podem ser separados em cinco
niveis: contexto, organiza¢ao, equipa, tarefa e pessoa.
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INE - envolventes

MEDIDAS AMBIENTE OBJETIVO
TRABALHO

Otimizacao do
bem-estar no

contexto trabalho
<'Satisfacido
- _ ; <'Desempenho
- ' L1 <'Motivacdo
/ / equipa ¢
PRIMARIOH . =2quiIp . Bieurmpromises
Prevencao 4 \ \ “'Colaboragao
tarefa \
SECUNDARIO <o
Intervencao e L

“Rotatividade
S1Stress
1Comportamento
indesejavel
Queixas fisicas
S1Queixas
psicoldgicas
w1Conflitos

.

TERCIARIO pessoa
Recuperacao

modelo ISW Europa
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INE - abrangéncia

Foi aplicado a todos
0S tmballlb\\]%dores do

Responderam ao

7

nquérito 74% (466)
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INE - outputs

prioridade minima areas de preocupacao
Baixo impacto Baixo impacto
+ +
Risco baixo Risco alto
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omsmoioreics. Avgllagao dos Riscos Psicossociais
INE — onde vamos atuar

Desenvolvimento pessoal
Variacao
Formacgao

Exigir responsabilidades Politica
Informacao
Confidente

Expectativas claras

Remuneracao
/

Perspetivas
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INE — onde estad o engagement

Exigéncias do trabalho/ Exigéncias do trabalho/
Exigéncias emocionais Equilibrio vida-trabalho
Equipa/Ambiente social Organizagao/

Organizacao do trabalho
Organizag¢dao/Valores

Equipa/Feedback da chefia L L
Organizacao/Participacao

Equipa/Apoio da chefia Desafios da tarefa/
Autonomia
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Stresse
informacao e formacdao, através dos meios internos (CD,
DRH, CSST)... )

Motivacgao
acoes de formacéo dirigidas
iImplementacéo de breaks para momentos de proximidade...

Comportamento Indesejavel

informacé&o e formacao, alertar para a observacao da medicina do
trabalho e do DRH no exercicio da psicologia de saude
ocupacional/trabalho...

Absentismo
monitorizacédo do absentismo entre o DRH e as hierarquias das
Unidades Organicas...

J
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