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INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento é um requisito basico de um crescimento inteligente e sustentavel.
A Administracdo Publica, pela relevancia e complexidade da sua agdo, assumida pelos varios
organismos que a compdem, tem um papel fundamental no processo de transformacdo
estrutural do Pais, contribuindo para o seu desenvolvimento, ao se transformar num agente
facilitador da inovacao e competitividade. A capacidade para analisar critica e reflexivamente o
que existe, projetando o futuro que se anela e concebendo e implementando
pragmaticamente os processos e procedimentos para a sua concretizagdo, pode e deve ser
desenvolvida pelo sistema de formacao profissional dos trabalhadores em fun¢des publicas, no
guadro de uma estratégia de dignificacdo, reconhecimento e valorizacdo de quem trabalha

diariamente para servir a sociedade.

A formacgdo profissional é essencial a capacitacdo das pessoas e das instituicdes da
Administracdo Publica para a conceg¢dao e implementagdao de politicas publicas que vao ao
encontro das necessidades dos cidaddos e empresas, contribuindo decisivamente para o
aumento da produtividade e competitividade do Pais. Para que os ganhos potenciais da
formacdo profissional se transformem em resultados efetivos, é necessario enquadra-la no
ciclo de gestdo de recursos humanos, alinhando, deste modo, a valoriza¢do e desenvolvimento

profissional individual com a gestdo estratégica e a gestdo do desempenho das organizagées.

O presente documento visa definir as linhas estruturantes do sistema de formacao profissional
dos trabalhadores em fungdes publicas, estabelecendo os parametros para a decisdo e agdo

futuras dos organismos nele englobados.

QUALIFICAR PARA BEM SERVIR: FORMACAO DOS TRABALHADORES EM
FUNCOES PUBLICAS

A formacdo profissional é fundamental para capacitar os trabalhadores em func¢Ges publicas e,
inerentemente, as instituicdes onde colaboram, a obter niveis acrescidos de eficiéncia, eficacia

e qualidade. A formacdo tem ainda uma outra virtude: expde os trabalhadores em fungbes
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publicas a novos referenciais, indutores de mudangas de atitudes e comportamentos. O
contacto com novas visGes, modelos e ferramentas de governacgdo, ao nivel das politicas
publicas e da gestdo publica, € um elemento essencial para que a formulagao de objetivos e
medidas da governagdo estejam alinhadas com os requisitos da sua implementacgao,

garantindo um impacto que corresponda a efetividade desejada.

Entendida como um processo de interiorizacdo de conhecimentos e desenvolvimento de
capacidades, a formacdo profissional gera mudangas no comportamento e atitudes dos
trabalhadores em fung¢des publicas, com impacto no exercicio das suas atividades, no seu
aperfeicoamento e desenvolvimento profissionais e, consequentemente, no desempenho dos
organismos da Administracdo Publica potenciando a sua capacidade de bem servir os cidadaos

€ as empresas.

Para que a formacdo profissional se assuma como um investimento, colhendo beneficios que
suplantem os custos do processo, tem de estar interligada com o ciclo de gestdo dos
organismos e, em particular, com a gestdo dos recursos humanos. Desde logo, a formacao
profissional deve assentar na identificacdo de referenciais de competéncias e no levantamento
de necessidades de formacgdo; os planos e acdes de formacdo deverdo ser concebidos em
fungdo dos conhecimentos a adquirir e das competéncias a desenvolver, devendo existir uma
monitorizacdo da eficiéncia, eficacia e efetividade do processo formativo, para a sua

permanente e continua atualizagdo e melhoria.

A prossecucdo deste desiderato depende da definicdo e implementacdo de um modelo de
governacao do sistema de formacédo profissional, isto é, do sistema que integra todas as fases
do ciclo formativo, do diagnéstico a avaliacdo, em conformidade com as politicas de
modernizacdao e de gestdo de recursos humanos na Administracdao Publica, definindo quem

podera participar no sistema, desempenhando que papel e com que nivel de responsabilidade.

O Regime Juridico da Formacdo Profissional e sua Aplicacao

A formacao profissional dos trabalhadores em fungdes publicas tem vindo a ser regulada pelo

Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de margo. Neste diploma, para além de se clarificarem conceitos
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tidos como centrais a formacgdo profissional, identificam-se as entidades competentes para
realizar a¢Oes de formacdo, definem-se arranjos institucionais do sistema (celebracdo de
protocolos de cooperagao e a acreditacdo das entidades formadoras), estabelecem-se algumas
obrigacbes (diagndsticos de necessidades de formagao, planos de formagao e relatérios de
atividades que contenham a enumerag¢do das a¢des de formagdo e o balango dos seus
resultados) e esbocam-se mecanismos de governacdo, mediante a constituicdo de 6rgdos
consultivos (a Comissdo Intersectorial de Formagdo — CIF e os Conselhos Consultivos Sectoriais

— CCS) e de um 6rgdo coordenador do sistema.

Sdo adstritas ao orgdo coordenador um conjunto de atribuicGes e competéncias essenciais a
eficacia e efetividade do sistema de formacdo profissional que, sendo descuradas, fardo com
gue 0 mesmo se ressinta no que concerne o ciclo de gestdo. Essas competéncias passam por:

e Estudar e propor politicas e estratégias de formacao profissional;

e Controlar a execucdo da formacdo, ao nivel da conformidade ao estabelecido nos
planos de formacao e investimentos feitos, por parte das entidades competentes para
realizar agOes de formacao;

e Conceber uma metodologia adequada a identificacdo de necessidades de formagdo
(diagndsticos);

e Elaborar um sistema de indicadores de gestdo a contemplar nos relatdrios de
atividades das entidades formadoras;

e Verificar se os organismos da Administracdo Publica estdo a elaborar diagndsticos de
necessidades e planos de formacao;

e Promover auditorias periédicas as entidades que desenvolvem formacdo profissional

no ambito da Administragdo Publica.

Em 2010, reiterando a relevancia da formacdo profissional dos trabalhadores da Administracao
Publica, publicou-se a Resolugdo do Conselho de Ministros (RCM) n2 89/2010, de 17 de
novembro, onde se estabeleceu um plano de agdo para a formacgdo profissional, a executar no
periodo de 2011 a 2013. O plano tinha trés grandes objetivos:
1. Possibilitar o acesso efetivo a formacdo profissional a todos os trabalhadores da
Administracdo Central do Estado;

2. Adequar a oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e organismos;
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Avaliar o impacto da formacdo ao nivel da produtividade dos trabalhadores e

qualidade dos servigos prestados.

A RCM n2 89/2010 delineava ainda um conjunto de acdes a desenvolver na prossecucdo dos

objetivos descritos; a saber:

4.
5.

10.

Diagnostico de necessidades de formacao profissional na Administracdo Publica;
Criacdo de um sistema de identificacdo de necessidades, programacao e avaliacdo da
formacao profissional acima referida;

Reforco da utilizacdo das tecnologias da informag¢do e comunicagdo (TIC) no
desenvolvimento de novas ofertas formativas e na ado¢do de modelos e instrumentos
de formacdo para além do regime presencial (e-learning e b-learning);
Desenvolvimento de novas ofertas formativas;

Definicdo anual de objetivos quantificados de formagao;

Regulamentac¢do do exercicio da fun¢do de formador na Administragao Publica;
Promocdo de parcerias para garantir o acesso a uma oferta formativa ampla, relevante

e de qualidade.

Feita a avaliacdo da execucdo da RCM, conclui-se que os objetivos tracados ndo foram

inteiramente prosseguidos:

O numero de trabalhadores em func¢Ges publicas que frequentou e concluiu acdes de
formacdo tem vindo a crescer, ndo havendo, porém, uma sistematizacdo dos dados
que permita o fornecimento atual e preciso de informac¢dao para a totalidade do
sistema de formacdo profissional, para além dos dados evidenciados nos Relatérios de
Atividades de Formacdo da Administracdo Publica (RAF).

Nem sempre é possivel aferir se a oferta formativa se adequa as necessidades dos
trabalhadores e organismos, porque existem diferentes graus de maturidade, por
parte dos organismos da Administracdo Publica, na gestdo do processo de formagao.
Ha setores onde se registam preocupacbes em definir perfis de competéncias e
identificar necessidades de formagdo, a que corresponderdo planos de formacao;
existem outros que elaboram planos de formagdo assentes em vontades e percegdes
de dirigentes e trabalhadores; e ainda se verifica que alguns organismos nem sequer

elaboram planos de formacao.
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e Ndo se procedeu a regulamentacdo do exercicio da funcdo de formador na
Administragdo Publica (Estatuto do Formador).

e Ndo se concebeu um sistema para avaliar o impacto da formagdo, como tal, a
avaliagdo da formagdo traduz-se sobretudo na avaliagdo da reagdo e das
aprendizagens pelo formando e, por vezes, pelas chefias, ndo refletindo os efeitos no
desempenho e desenvolvimento profissional dos formandos, bem como o valor criado

para os organismos.

No tocante as a¢Oes a adotar para a prossecucdo dos objetivos definidos, também se denotam
realidades diversas, com umas acdes a revelarem um grau de execucdo mais positivo do que
outras. As ag¢Bes previstas que acabaram por se concretizar traduzem-se no desenvolvimento
de novas ofertas formativas, nos dominios apontados pela RCM (formacéo inicial, formacao
em atendimento ao publico, formacdo para dirigentes, formacdo em TIC e formacgdo de nivel
pos-graduado, assente no mérito); na utilizacdo das TIC como ferramentas e plataformas de
formacdo (e-learning e b-learning); na inscricdo de objetivos quantificados de formacdo nos
Quadros de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR) dos organismos; e na promogido de
parcerias entre as entidades formadoras, alargando a oferta formativa e reforgando a sua

gualidade.

Contudo, as acbes relacionadas com a gestdo do sistema de formacdo profissional e que
implicavam um posicionamento robusto da entidade coordenadora, acabaram por se
ressentir, sobretudo ao nivel da criacdo, aplicacdo e validacdo de metodologias de diagndstico
de necessidades de formacdo, baseadas em referenciais de competéncias; e da concegdo de
um sistema integrado de gestdo da formacgdo que possibilitasse o alinhamento da necessidade

de formacgdo com a acdo formativa e, posteriormente, a avaliacdo dos seus efeitos.

Face ao diagndstico aqui sinteticamente tragado, cumpre definir um conjunto de orientagdes
para o periodo de 2016-2020, enquadradoras da politica de formagdo profissional dos
trabalhadores em fungdes publicas, que se possam consubstanciar em medidas estruturantes

para a reconfiguracao e, sobretudo, operacionaliza¢do do sistema de formacao profissional.
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ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS 2016-2020

Entre os requisitos da boa governagdo, encontra-se a qualidade na elaboragdo das politicas
publicas, o que passa pela definicdo de objetivos e concomitante desenho de medidas
direcionadas a prossecucdo daqueles, que visem direta ou indiretamente a resolucdo de
problemas societais. Contudo, ndo basta definir boas politicas publicas, hd também que
conceber os instrumentos necessarios a implementagdo, com destaque para os diplomas
legais, ferramentas de gestdo (metodologias de planeamento, organizacdo, execugdo e

avaliagdo) e arranjos institucionais.

As presentes orientagdes estratégicas visam garantir condigdes propiciatérias a uma formagao
profissional dos trabalhadores em funcBes publicas, criadora de um valor que serd
determinado e publicitado, para que se ganhe consciéncia da relevancia da formacgdo, e das
pessoas, no desempenho das organiza¢des da Administracdo Publica e na sua capacidade para

inovar, atendendo a contextos presentes e futuros.

Tém subjacente uma légica assente num ciclo de gestao da formacgao profissional retratado, de

modo esquematizado, na figura 1.

Referenciais de
competéncias

Avaliagdo do Necessidades de
desempenho formacao

Avaliagdo da Plano de
formacao formacao

Acdo de Referenciais de
formacao formacgao

Figura 1. O ciclo de gestdo da formagao profissional na AP
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Metodologias de identificacdao e gestdo de competéncias

Para a criacdo de referenciais de competéncias, a Direcdo-Geral da Qualificacdo dos
Trabalhadores em Fungbes Publicas — INA, desenvolveu uma metodologia, denominada
Modelo de Gestdao por Competéncias na Administracdo Publica (gecAP), que consiste numa
atualizacdo e melhoria do trabalho realizado pelo INA, a partir de 2007, e que deu origem ao

Manual de Avalia¢cdo de Necessidades de Formag¢do em Organismos Publicos (MANFOP).

O INA ird validar e implementar esta metodologia de identificacdo e gestdo por competéncias
da Administracdo Publica, no que se refere as competéncias transversais as carreiras gerais e
as competéncias transversais a areas funcionais comuns da Administragdo Publica, incumbindo
aos organismos a identificacdo das competéncias em contexto organizacional (diretamente
relacionadas com a missdo do organismo, com as atribui¢ées das unidades orgénicas e com os
postos de trabalho). Para facilitar este processo, o INA ird disponibilizar a metodologia gecAP
no seu sitio na Internet, podendo, mediante a celebragdo de um acordo de parceria, ajudar os

organismos na sua implementacao.

Alteracdo do regime juridico da formacao profissional na Administracdo Publica

As alteracdes contextuais, refletidas no plano da governacdo, implicam que os regimes
juridicos enquadradores da decisdo e acdo acompanhem as novas exigéncias, contribuindo
para uma Administracdo Publica mais agil, eficaz, transparente, responsavel, cooperante e
proxima da sociedade. Assim sendo, um diploma estruturante para a capacitacdo e valorizacdo
profissional dos trabalhadores em fung¢des publicas, como o Decreto-Lei n? 50/98, de 11 de
marco, tem de ser objeto de reapreciacdo e modificacdo, dando corpo as orientagdes

estratégicas expostas no presente documento.

Os objetivos

A formacao profissional dos trabalhadores em fung¢des publicas tem por objetivos:
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1. Capacitar os organismos da Administracdo Publica, através da qualificagdo dos seus
trabalhadores, para responder as exigéncias decorrentes das suas missoes, atribuicGes
e competéncias;

2. Desenvolver competéncias de inovac¢do e gestdo da mudanca, mediante a aquisi¢cdo de
conhecimentos e o desenvolvimento de capacidades reflexivas e criticas propiciadoras
de comportamentos e atitudes ajustados aos necessarios processos de moderniza¢do
administrativa;

3. Contribuir para a eficiéncia, a eficacia e a qualidade dos servicos a prestar aos cidadaos
e as empresas;

4. Promover o desenvolvimento de solugdes de governag¢ao digital, que garantam a
aproximacao aos cidadaos e as empresas;

5. Assegurar a qualificagdo profissional dos trabalhadores e melhorar o seu desempenho,
segundo referenciais de competéncias;

6. Contribuir para o refor¢o da qualificagdo profissional, garantindo, sempre que

necessario, a dupla certificacao.

A prossecucdo destes objetivos requere uma organizacdo da formacdo profissional facilitadora
do alinhamento entre as respostas encontradas ao nivel organizacional e gestionario e os
desafios a superar pela Administracdo Publica, o seu reflexo nas competéncias a desenvolver,
e as a¢Oes de formacgdo a realizar. Reclama, igualmente, um acesso generalizado a formacao,
por parte dos trabalhadores, devendo a entidade empregadora publica ser o primeiro garante
desse acesso. Assim sendo, e atendendo a que a afericdo da formagdo que tem vindo a ser
feita aponta para a institucionalizacdo da boa pratica de inscrever objetivos quantificados de
formacao dos trabalhadores nas cartas de missdo dos dirigentes e nos QUAR, comprometendo
os dirigentes e os organismos com a promoc¢do do desenvolvimento profissional dos seus

colaboradores, advoga-se que a mesma continue a ser reificada na revisdo do diploma.

A oferta formativa

A adequacdo da oferta formativa as necessidades dos trabalhadores e dos organismos é um
elemento basilar do sistema de formagdo, devendo as entidades formadoras contemplar
modalidades de formagdo variadas quanto ao momento da sua realizacdo, foco, local, duracgao,

forma de organizagdo e destinatarios.
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Dentro das modalidades de formacao profissional, encontra-se a formacgao inicial e a formacao

continua.

A formacgado inicial assegura o desenvolvimento de competéncias essenciais para o exercicio
adequado de funcdes, bem como a aquisicdo de conhecimentos basicos sobre o servico
publico, nas suas especificidades e requisitos de gestdo. Embora com diferente duracao,
conteudos e, por vezes, formas, a formacao inicial respeita as diferentes carreiras gerais dos
trabalhadores em fung¢des publicas. Dentro desta, cabe destacar a formacdo inicial para a
carreira geral de técnico superior plasmada no Curso de Estudos Avancados em Gestdo Publica
(CEAGP). Este curso tem vindo a formar quadros, numa otica de desenvolvimento de
competéncias transversais. Face a necessidade de renovar os recursos humanos da
Administracdo Publica, apostando em pessoas altamente qualificadas, imbuidas de um ethos
publico, dindmicas e abertas a mudanca, o CEAGP deverd continuar a ser uma aposta em

matéria de formacao profissional.

Tendo presente o sucesso do CEAGP, enquanto modelo de formacao inicial, defende-se a
necessidade de incluir, com cardcter de obrigatoriedade, programas de formacao inicial de
trabalhadores, nomeadamente dos trabalhadores a recrutar para as carreiras gerais, no
procedimento de recrutamento ou durante o periodo experimental, devidamente avaliados e

com reflexos diretos na efetivagdo da colocagao ou na manutencgao do vinculo.

No reforco de competéncias dos trabalhadores da Administragao Publica deve estar também
presente, enquanto escopo que ultrapassa o ambito da estratégia formativa para a
Administracdo Publica, o reforco dos niveis de qualificacdo dos seus trabalhadores, no ambito

novo Programa Integrado de Educacao e Formacgao de Adultos.

A formacdo continua visa ndo sé reforcar as competéncias dos trabalhadores em fungdes
publicas, como prepara-los para as mudancas a efetivar nos organismos e postos de trabalho.
Recomenda-se que as ag¢les formativas, neste dominio, assentem em catdlogos tematicos,
onde se estrutura a oferta formativa em torno de competéncias e conhecimentos chave, ainda
que recorrendo a diferentes formas de organizacdo, duracdes, tipologias e ambitos. Assim,

introduz-se simultaneamente flexibilidade e foco na oferta, alargando o leque de
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destinatarios, mas evitando uma pulverizagdo e dispersdo que introduza desvios face as reais
necessidades da Administra¢do Publica, diminuindo os beneficios a retirar do investimento em

formacgao.

As acoes de formacao dirigidas as carreiras gerais de técnico superior, assistente técnico ou
assistente operacional deverdo ser concebidas com o propdsito de suprir os diferenciais de
competéncias e as necessidades de formacao detetadas, pelo que as entidades formadoras
deverdo delinear programas de formacdao em funcao dos diagndsticos realizados e dos défices
de competéncias identificados ou em resultado da necessidade de capacitacdo da
Administracdo Publica para a concec¢do e execucdo das politicas publicas, com metas

devidamente definidas e previsGes de custos.

Dentro da formagdo profissional ha ainda a formagdo transversal, isto é, a que visa
desenvolver competéncias transversais a toda a Administracdo Publica ou a areas funcionais
comuns da Administracdo Publica. Os desafios que a modernizacdo vai trazer a alguns
dominios tornam a oferta formativa transversal premente. Concluida a aplicacdo do gecAP,
poder-se-a apontar areas tematicas de modo tecnicamente sustentado, dando-se abaixo
alguns exemplos, a titulo meramente indicativo:
e ética, transparéncia e responsabilidade no servigo publico;
e valorizagdo do servico publico — aproximar a Administracdo dos cidaddos e das
empresas:
o diminuir custos de contexto e simplificar processos e procedimentos;
o comunicar eficazmente;
e valorizagdo das pessoas — lideranga e motivagao em contexto publico;
e gestdo financeira e contabilidade publica — preparacdo para o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica da Administragdo Publica;
e governacao digital:
o proficiéncia ao nivel da utilizagdo das TIC, do ponto de vista do utilizador e do
profissional da Administragdo Publica que deverd desenvolver ou acompanhar
a implementacdo de solugdes digitais;
o implicagBes organizacionais e de gestdo da governagdo digital: os desafios da

interoperabilidade.

10
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Ao nivel da formacdo especifica mantém-se a aposta na continuagdo da formacdo para
dirigentes superiores e intermédios, ainda que se recomende a revisdao do atual modelo, com
vista a resolucdo de algumas fragilidades apuradas, a saber:

e 0O modelo ndo promove a constituicao de bolsas de potenciais dirigentes, com a devida
formacdo, pelo que deve ser desenhado um processo formativo mais aberto aqueles
trabalhadores que pretendam servir a Administragdo Publica através do desempenho
de cargos dirigentes;

e No que respeita aos titulares de cargos ja detentores de formacdo, hd que rever a
oferta, desenvolvendo e atualizando competéncias essenciais ao bom desempenho

das fungdes, atendendo a contextos presentes e prospetivos.

Estes programas devem ser delineados, em fun¢do dos diagndsticos realizados e dos défices de
competéncias identificados ou em resultado da necessidade de capacitagdo da Administragdo
Publica para a concecdo e execucdo das politicas publicas, com metas devidamente definidas e

previsdes de custos.

A governacgao

Tendo em conta que o sistema de formacdo profissional engloba multiplas entidades
formadoras — o INA e demais organismos da Administracdo Publica; instituicdes do ensino
superior; centros de formacdo de associagdes sindicais e profissionais; e entidades formadoras
privadas —, e relembrando que uma das lacunas do passado foi se ter esquecido a criticidade
do papel de coordenacgdo e regulacdo do sistema formacdo profissional, prop&e-se que o INA
assuma plenamente as suas atribuicbes e competéncias de 6rgdo coordenador do referido

sistema.

Enquanto drgdo coordenador, cabe-lhe caucionar a coesdo e acompanhamento do sistema,
mediante:
e a propositura de linhas politicas e prospetivas de formacdo profissional na
Administracdo Publica, bem como dos métodos e instrumentos para a sua execugao;
e a monitorizagdo e controlo do sistema, através da recolha de dados que possibilitem a
avaliacdo da formacgdo profissional quanto a sua eficicia, eficiéncia, qualidade e

efetividade, de que se realca a elaboragdo do RAF;

11
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e a regulacdo do sistema, assegurando o cumprimento dos seus objetivos com os
devidos padrdes de qualidade, mediante a acreditacdao das entidades formadoras e

dos formadores, efetuando auditorias e gerindo a emissao de certificados.

Num plano de governanca colaborativa e governacao integrada, deve o INA estimular a criagao
de redes e parcerias geradoras de sinergias e massa critica, envolvendo entidades publicas e
privadas. Deve igualmente procurar acolher na sua agdo as sugestdes da Comissdo

Intersetorial de Formacao Profissional.

Racionalidade e avaliacdo

A garantia da racionalidade do sistema de formagdo exige que se mantenha e aperfeicoe a
elaborag¢do de planos de formagao e do posterior relatério, onde se fard um balan¢o dos

resultados obtidos com as a¢des de formagao.

Para que se possa afirmar que a formacdo profissional correspondeu as expectativas, de
acordo com os critérios de gestdo selecionados, tem que se criar e validar uma metodologia de
avaliacdo da formacdo, em especial, do seu impacto. Essa incumbéncia sera atribuida ao INA,
tal como a de capacitar os organismos para a sua implementac¢ao. Deve ainda o INA reajustar a
elaboracdo do RAF alinhando-o com as presentes orientacGes estratégicas e com as alteragcGes

ao regime juridico da formagao profissional.

A acdo do INA, enquanto regulador do sistema de formacdo profissional dos trabalhadores em
funcdes publicas, assentard em trés principios:

e Rigor metodolégico, mediante a conce¢do e disseminacdo de metodologias de
identificacdo e gestdo de competéncias, de diagndstico de avaliagdo de necessidades
de formacdo e de avaliacao;

e Controlo de qualidade da formagdo, através de procedimentos de acreditacdo e de
avaliacdo;

e Efetivo reforco de competéncias, através da implementac¢do da avaliacdo do impacto

da formacado profissional.
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Acdes e calendarizacdo

Na tabela 1, infra, definem-se as principais a¢des previstas nas orienta¢des estratégicas e

respetiva calendarizacao.

Tabela 1 — A¢des para a operacionalizagao da estratégia da formagao profissional na AP

Acdo

Concecao e validagdao de uma metodologia de identificagdo e gestdo de competéncias
Aplicagdo da metodologia, identificando referenciais de competéncias transversais e
especificos

Alteragdo do regime juridico da formagao profissional na Administragdo Publica
Regulamentagdo do Estatuto do Formador

Regulamentagdo do processo de acreditagdo da formagdo profissional

Reconfiguragao da oferta formativa

Instituicdo do modelo de governagdo e coordenagdo do sistema

Definigdo de uma metodologia de avaliagdo do impacto da formagdo

Capacitagdo das organizagdes da AP para a implementagdo da metodologia de avaliagdo

Adaptacdo do Relatério de Atividades de Formagdo (RAF) as mudangas no sistema
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Quadro temporal
2016
A partir de 2016

2016
2016
2016
A partir de 2016
A partir de 2016
2016
2016
2016



